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Agenda digitala pentru Europa

crearea pietei unice digitale

imbunatatirea conditiilor-cadru pentru interoperabilitatea
dintre produsele si serviciile IT&C

sporirea increderii in internet si a sigurantei on-line
asigurarea furnizarii unui acces mult mai rapid la internet
incurajarea investitiilor in cercetare si dezvoltare

cresterea gradului de alfabetizare digitala, dezvoltarea
competentelor digitale si a incluziunii

aplicarea IT&C la solutionarea provocarilor pe plan social,
precum schimbarile climatice, cresterea costurilor
ingrijirilor de sanatate si imbatranirea populatiei
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» promovarea comertului electronic: 50% din populatie ar trebui
sa efectueze cumparaturi on-line pana in 2015

In 2009, 37% dintre persoanele cu varste cuprinse
intre 16 si 74 de ani au comandat servicii sau bunuri de
uz privat

Piata unica digitala

» promovarea comertului electronic pentru intreprinderi: 33%
din IMM-uri ar trebui sa efectueze achiziti/vanzari on-line
pana in 2015

Pe parcursul anului 2008, 24% si respectiv 12% dintre
intreprinderi au efectuat achiziti/vanzari electronice
pentru sume reprezentdnd cel putin 1% din cifra de
afaceri/totalul achizitiilor
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» promovarea comertului electronic transfrontalier: 20% din
populatie ar trebui sa efectueze cumparaturi transfrontaliere
on-line panain 2015

In 2009, 8% dintre persoanele cu varste cuprinse intre 16
si 74 de ani au comandat bunuri sau servicii de la
furnizori din alte tari UE

» va fi stimulat comertului electronic si va fi stabilita o data
pentru trecerea la piata unica a platilor on-line

8% dintre cei care efectueaza cumparaturi online in UE
cumpara dintr-o alta tara
60% dintre tentativele de achizitionare on-line esueaza din

cauza unor motive tehnice sau juridice, precum refuzul
cartilor de credit care nu au fost emise in tara respectiva
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e-SEPA

End-to-End Straight Through Processing

Utilizare exclusiv

electronica

Instrumente de plata,

infrastructuri, standarde
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iInovatie in domeniul platilor si alte domenii care utilizeaza
infrastructura SEPA

« furnizarea serviciilor de plati de retail prin intermediul
canalelor electronice

« facilitarea accesului la servicii
« imbunatatirea functionalitatii
= servicii mai atractive oferite clientilor

= valoare adaugata serviciilor de plati

= solutii electronice standardizate ce acopera intregul lan{ al
operatiunii de comert
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Servicii cu
e- = e = Servicii 3DSecure
vavloarev Payment Payment Invoicing Mandate
adaugata
Scheme, SEPA SEPA Carduri &
produse SEPA Cards

Credit Transfer Direct Debit B el

Infrastructura Mecanisme de compensare & decontare
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> Tn mai multe tari SEPA exista scheme e-Payment care
functioneaza doar la nivel national

Scheme e-Payment

> nu exista un standard tehnic care sa asigure inter-
operabilitatea la nivelul SEPA

o comerciantii nu pot fi platiti pentru cumparaturi on-line
decat de consumatori domestici

o consumatorii nu pot efectua plati prin aceste scheme
decat la nivel national
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COMERCIANTI
C-A1 C-An C-B1 C-Bn C-C1 C-Cn
Schema - Schema Schema
e- PaymentA e- Payment B e- PaymentA

Jiludy

CONSUMATORI
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» cadru  standardizat pentru inter-operabilitatea
schemelor e-Payments curente si viitoare din SEPA

SEPA e-Payment Framework

» caracteristici schema SEPA e-Payment
o se bazeaza pe modelul 4-corner

° un consumator acceseaza prin Internet un magazin on-line
oriunde in SEPA pentru achizitii de produse

o cumparatorul se angajeaza in timp real prin aplicatia sa on-
line banking sa plateasca produsele achizitionate

o se transmite in timp real o confirmare de plata catre
comerciant

o consumatorul efectueaza plata din contul sau curent exclusiv
prin SEPA Credit Transfer

IBR - Curs SEPA - Obiective, componente, implicatii
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telefonul mobil va putea fi utilizat in SEPA pentru a facilita platile:

o prin initierea platii

o prin autentificarea platilor trimise pe un alt canal (Internet)
transferul de bani va fi realizat folosind instrumentele de plata SEPA:
o transfer credit

o card

telefonul mobil poate fi utilizat pentru procese asociate:

o semnarea unei instructiuni de debitare directa - m-mandate

cooperare cu GSMA, EMVCo in domeniul standardelor si cerintelor
de securitate
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o crearea unui cadru de servicii armonizat si a unui mediu
securizat care sa faciliteze platile SEPA initiate prin canale
mobile

o asigurarea unui cadru de business si a inter-operabilitatii,
pentru a evita fragmentarea pietei

o EPC Roadmap for Mobile Payments:

- SEPA card proximity (contactless) payments
- person-to-business, business-to -business
- SEPA card mobile remote payments
- person-to-business, business-to —business, person-to-person
- SEPA Credit Transfer mobile remote payments
- person-to-business, business-to —business, person-to-person
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« proiect derulat de Comisia Europeana in stransa
legatura cu SEPA, in contextul unei piete integrate a
platilor electronice

Prioritati cheie

asigurarea unui cadru legal consistent pentru e-
Invoicing

« adoptare pe scara larga — intreprinderi mici si mijlocii

= stimularea unui mediu care sa creeze acoperire
maxima

promovarea unui model de date standard e-invoice
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