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Evidenta versiuni:

Nr.
versiune

Modificari

Data intrarii in vigoare

1.05

Versiunea aferentd operationalizarii Schemei RoPay, aprobatd in
Consiliul de Administratie al BNR din data de 05.07.2024

09.08.2024

1.06

Adaugare prevederi privind modalitatea de platd a comisioanelor
RoPay

27.02.2025

2.00

Adaugare prevederi referitoare la serviciul SPL RoPay.

Completare punct 1.5.2 cu regimul de comisioane penalizatoare.
Eliminare de la 2.5.1 a punctului referitor la suspendarea unui
participant RoPay la solicitarea autoritatdti de supraveghere
competente.

Actualizare punct 6 cu prevederi referitoare la gestionarea disputelor
referitoare la tranzactiile RoPay.

Completare punct 9 cu derogadrile aplicable participantilor RoPay.
Anexa 1 - Contract RoPay - adaugare precizari privind data
dobandandirii de cdtre institutia solicitanta a calitatii de participant
RoPay; eliminare punct b) de la art. 6.

Anexa nr. 2 — Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal
in cadrul RoPay - actualizare cu prevederi aferente serviciului SPL
RoPay.

Anexa nr. 3 - Comisioane si penalitdti RoPay — adaugare abonament
serviciul SPL RoPay; eliminare comision pentru calcul “interchange”
RoPay si transmitere spre decontare in ReGIS; modificare cuantum
comision dispute RoPay pentru fiecare caz supus analizei si rezolutiei
TRANSFOND; adaugare penalitate de nerespectare a prevederilor
privind disputele si penalitate de intarziere a implementarii cazurilor
de utilizare obligatorii.

Anexa nr. 4 — Cazuri de utilizare RoPay— adaugare cazuri de utilizare:
P2P la distantd — Interogare SPL RoPay pentru Initiere plata, P2M —
e-Commerce — utilizarea serviciului SPL RoPay pentru initierea
solicitdrilor de plata, Top Up RoPay.

Anexa nr. 6 — Timpi procesare RoPay — addugare seviciul SPL RoPay.
Inlocuire Anexa nr. 10 - Listd dispute care pot aparea in functionarea
Serviciului RoPay si modalitdti de tratare cu Anexa nr. 10 -
Mecanismul de gestionare a disputelor referitoare la tranzactiile
RoPay.

01.09.2025

2.01

Actualizare definitie solicitare platd - punct 1.3 Glosar de termeni si
abrevieri

Anexa nr. 3 — Comisioane si penalitati RoPay - eliminare comision
procesare solicitare de plata RoPay pentru fluxurile de procesare P2B,
P2M

01.02.2026

2.02

Actualizare punct 1.5.2 Rolul TRANSFOND, litera i

01.05.2026
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1. Introducere

1.1 Scopul documentului

Prezentul document include regulile, practicile si standardele aplicabile Participantilor la Schema
RoPay si stabileste cadrul pentru:

- gestionarea solicitarilor de plata si initierea de plati instant interbancare (conform
Schemei SCTInst RON, administrate de ARB) sau intrabancare (cu obligativitatea creditarii
imediate a contului beneficiar), prin utilizarea unui cod QR standardizat, unui standard
NFC (contactless) sau unui link standardizat;

- schimbul de informatii necesare initierii de plati/solicitdri de plata prin intermediul unui
proxy.

Obiectivul documentului este de a stabili regulile care guverneazd Schema RoPay, drepturile si
obligatiile Participantilor, ale ARB in calitate de co-administrator al Schemei RoPay si TRANSFOND
in calitate de co-administrator al Schemei RoPay si de furnizor al infrastructurii RoPay.

1.2 Documente de referinta

Document Autor
Schema SCTInst RON ARB
Regulile de sistem ale SENT TRANSFOND

Documentatia RoPay - Documentatia tehnica a infrastructurii RoPay | TRANSFOND
— (Documentul Tehnic pentru Participantii RoPay, Cerinte pentru
certificare tehnica si administrarea participantilor, Manual de utilizare
RoPay pentru participanti)

1.3 Glosar de termeni si abrevieri

Termen, Abreviere Explicatie, Descriere
Asociatia Romana a Bancilor, asociatia profesionald a
ARB sectorului bancar din Romania, care asigura, impreuna

cu TRANSFOND, administrarea Schemei RoPay.
Elaborarea si actualizarea Schemei RoPay, precum si
Administrare Schema RoPay monitorizarea si controlul respectarii de cdtre
participanti a prevederilor acesteia.

Situatii specifice de utilizare ale Schemei RoPay,
diferentiate in functie de categoria (sau calitatile) in care
Cazuri de utilizare (use case-uri) | se regasesc Utilizatorii si Participantii implicati intr-o
anumita operatiune realizata prin intermediul serviciilor
RoPay si care determind aplicabilitatea unui flux RoPay.
Format standard de cod QR (Quick Response Code)
Cod QR RoPay stabilit prin prezentul Set de Reguli, utilizat de serviciul
solicitare plata RoPay.
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Termen, Abreviere

Explicatie, Descriere

Comerciant RoPay

Entitate care realizeaza in mod obisnuit incasari cu titlu
comercial/profesional/fiscal/administrativ, inregistrata
in RoPay, client al unui PSP?!, beneficiar al unei plati
initiate prin intermediul serviciului de solicitare plata
RoPay.

CPI Lei

Componenta Plati Instant in moneda nationala a
sistemului SENT, administrat de TRANSFOND, in
conformitate cu prevederile Schemei SCTInst RON a
ARB.

Aceasta asigura procesarea platilor instant interbancare
efectuate ca urmare a utilizarii serviciilor RoPay.

Comision interchange RoPay

Comision interbancar ad-valorem pe care Participantul
beneficiar il datoreaza Participantului platitor, definit ca
procent din valoarea platii instant initiate prin
intermediul serviciului de solicitare plata RoPay.

Documentatie RoPay

Documentatia tehnicd a infrastructurii RoPay:
- Documentul Tehnic pentru Participantii RoPay
- Cerinte pentru certificare  tehnica Si
administrarea participantilor
- Manual de utilizare RoPay pentru participanti

Eveniment neprevazut

Un eveniment sau o serie de evenimente conexe
neplanificate care perturbd sau intrerupe functionarea
normald a serviciilor RoPay, afecteaza capacitatea
participantilor RoPay sau a operatorului infrastructurii
centrale MPS/SPL de a transmite/receptiona mesaje
RoPay in conditii normale, facand necesara aplicarea,
dupa caz, a unor proceduri de asigurare a continuitatii
operationale.

Infrastructura SPL

Infrastructura centrala administrata si operata de catre
TRANSFOND, care deserveste serviciul SPL RoPay.

Infrastructura RoPay

Infrastructura centrald RoPay: MPS si infrastructura SPL

Link standardizat RoPay

O adresa de tip URL (Uniform Resource Locator, link)
utilizatd de serviciul de solicitare platd RoPay.

Mesaj RoPay

Set de date, care respecta cerintele din Documentul
Tehnic pentru participantii RoPay, care circuld intre
participanti si infrastructura RoPay.

MPS

Mobile Payments System - Infrastructura centrala
administrata si operatd de catre TRANSFOND, care
deserveste serviciul solicitare plata RoPay.

Participant RoPay

PSP care ofera servicii de administrare de cont sau alt
Procesator RoPay, semnatar al contractului de aderare
la Schema RoPay si care pune la dispozitia clientilor sai
Serviciile RoPay.

1 prestator de Servicii de Plat3
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Termen, Abreviere

Explicatie, Descriere

Participant beneficiar

PSP care ofera servicii de administrare de cont pentru
Utilizatorul beneficiar.

Participant initiator

Participant Ropay care transmite mesajul de solicitare
de plata RoPay catre MPS.

Participant platitor

PSP care ofera servicii de administrare de cont, furnizor
al serviciilor RoPay catre Utilizatorul platitor.

Plata instant

Platd procesatd imediat (max. 10 sec) in CPI Lei la
nivelul  TRANSFOND (pentru platile interbancare),
conform schemei SCTInst RON administrata de ARB, ori
in sistemul intern al Participantului (pentru platile
intrabancare)

Procesator RoPay (PR)

Institutie de credit, institutie de platd, institutie
emitentd de moneda electronicd, care indeplineste toate
cerintele tehnice si de securitatea informatiei stabilite de
TRANSFOND.

Alias (nr. de telefon sau alt identificator) asociat unui
cont (IBAN), inregistrat in baza de date SPL RoPay, pe

Prox e ; sy o g
y baza caruia un client initiaza o plata sau o solicitare de
plata RoPay.
“ - Prestator de servicii de plata care ofera si administreaza
PSP care ofera servicii de ”

administrare de cont

un cont de plati platitor sau

Utilizatorul beneficiar.

pentru Utilizatorul

Rambursare RoPay

Restituirea totala sau partiald a sumei aferente unei
tranzactii RoPay decontate cu succes, sub forma unui
ordin de platd, completat conform documentatiei RoPay,
procesat cu succes in SENT CPI (interbancar) sau
instant prin sistemele interne ale bancii (intrabancar).

Sistemul SENT

Sistemul Electronic cu decontare pe baza netda al
TRANSFOND, casa de compensare automata a platilor
interbancare de retail; include in componenta sa, aldturi
de alte componente, CPI Lei.

Solicitare de plata RoPay

Solicitare pusd la dispozitia Participantului platitor, de
catre Participantul beneficiar sau un alt PR, in vederea
efectudrii unei plati instant, generatd utilizand Serviciul
solicitare plata RoPay.

Schema RoPay

Set de practici si standarde emise de ARB si TRANSFOND
la care Participantii au aderat in scopul furnizarii Serviciului
de solicitare plata si/sau SPL RoPay.

Servicii RoPay

Serviciul SPL RoPay si serviciul solicitare platd RoPay
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Termen, Abreviere

Explicatie, Descriere

Serviciul SPL? RoPay

Serviciu care permite schimbul de date necesare initierii
de plati/solicitari de plata bazate pe utilizarea proxy-urilor
inregistrate, intre entitatile participante.

Serviciul solicitare plata RoPay

Serviciu de initiere a solicitarilor de plata instant de catre
Utilizatorul beneficiar, furnizat utilizatorilor de participantii
la Schema RoPay, in conformitate cu Setul de reguli
privind Schema RoPay.

TRANSFOND

Societatea de Transfer de Fonduri si Decontari —
TRANSFOND S.A., infrastructura a pietei financiare
autorizata si monitorizata de catre Banca Nationala a
Romaniei (BNR), care detine, administreaza si opereaza
CPI Lei si infrastructura RoPay si asigura, impreuna cu
ARB, administrarea Schemei RoPay.

Tranzactie RoPay

Platd instant in lei initiatd ca urmare a utilizarii unui
serviciu RoPay

Utilizator MPS

Persoana fizica, desemnata de un participant de tip PSP,
pentru accesarea interfetei grafice a MPS, conform
prezentului Set de Reguli si Documentatiei RoPay

Utilizator RoPay

Client, persoana fizica sau juridica, al unui Participant
RoPay. Poate fi Utilizatorul beneficiar sau Utilizatorul
platitor.

Utilizator beneficiar

Parte a unei operatiuni de plata instant generate prin
intermediul serviciilor RoPay, care primeste fondurile
aferente respectivei operatiuni de plata.

Utilizator platitor

Parte a unei operatiuni de plata instant generate prin
intermediul serviciilor RoPay, care plateste fondurile
aferente respectivei operatiuni de plata.

1.4 Context

Setul de reguli privind Schema RoPay a fost elaborat de catre ARB si TRANSFOND, cu consultarea
Grupului de lucru Scheme de plati si a Grupului de lucru Dezvoltare viziune plati din cadrul ARB,
pe baza documentului ARB intitulat " Viziunea comunitatii bancare privind dezvoltarea schemelor
s/ sistemelor nationale de plati pe termen mediu — lung” si a Strategiei de Dezvoltare a

TRANSFOND pe anii 2022-2024.

Setul de reguli privind Schema RoPay defineste obligatiile participantilor la Schema si
reglementeaza urmatoarele servicii RoPay:

- serviciul de solicitare a pldtilor RoPay in cadrul ecosistemului creat la nivel national:

TRANSFOND - Participanti — Utilizatori, pentru toate cazurile de utilizare descrise in Anexa

nr. 4 la prezentul document;

2 Standardised Proxy Lookup
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RoPay.

serviciul SPL RoPay, utilizat n scopul facilitarii initierii de plati si/sau solicitari de plata.
Prezentul Set de Reguli cuprinde cerintele privind conectarea participantilor la infrastructura

Schema RoPay este administratd in comun de catre ARB si TRANSFOND.
TRANSFOND si ARB se informeaza reciproc in legatura cu activitatile de administrare a schemei
care revin fiecdrei parti.

1.5 Rolul Co-administratorilor Schemei RoPay

1.5.1 Rolul ARB

a. Asigurd, in cadrul procesului de aderare, semnarea contractelor de participare la schema
RoPay, impreuna cu co-administratorul Schemei RoPay, si publicarea pe site-ul ARB in
Registrele Participantilor a datelor privind aderarea participantilor la Schema RoPay.

b.

Asigura respectarea Setului de Reguli privind Schema RoPay prin monitorizarea activitatilor
in cadrul Schemei RoPay, prevenirea si tratarea neconformitatilor si neregularitatilor la
nivelul Participantilor la Schema prin Controlul Managerial si Auditul Schemelor (CMAS),
finalizate prin elaborarea de rapoarte privind misiunile de audit si control, inclusiv prin
aplicarea urmatoarelor masuri:

avertisment individual ce consta intr-o adresa formala transmisa Participantului la
Serviciu care nu a respectat prevederi ale Setului de Reguli, nu a solutionat
neconformitatile constatate de echipele de audit sau nu a indeplinit recomandarile
echipelor de control privind neregularitatile constatate.

notificarea in scris ce reprezinta o mustrare formald pentru Participantul RoPay in
cazul in care nu a solutionat nici la termenul stabilit cu ocazia avertismentului
individual, neconformitatile sau neregularitatile concretizate in abateri de la Setul
de Reguli.

avertisment public catre un Participant, in cazul unor abateri repetate de la Setul
de Reguli, care este transmis tuturor Participantilor RoPay.

notificarea formala cdtre Banca Nationald a Romaniei privind abaterile repetate ale

Participantului de la Setul de Reguli, ce afecteaza buna functionare a acesteia si
reputatia autoritatii de guvernanta a schemei.

c. Asigura investigarea abaterilor sau a potentialelor abateri ale unui Participant de la Setul
de Reguli privind Schema RoPay, ca urmare a unei solicitari de investigatii, facute de catre
un alt Participant RoPay sau de catre TRANSFOND.
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1.5.2

Asigura procesul de raportare privind administrarea Schemei RoPay, cdatre TRANSFOND,
pentru procesele de investigatie sau orice alte incidente apdrute in relatia dintre
Participanti.

Asigura procesul anual de raportare catre BNR si intern catre CD al ARB in legaturd cu
rapoartele privind misiunile de audit si control.

Rolul TRANSFOND

Administreaza si opereaza infrastructura RoPay, in conformitate cu prevederile prezentului
Set de Reguli si a documentatiei aferente acestei infrastructuri.

Analizeaza documentatia de aderare remisa de fiecare participant, conform punctului 2.3
din prezentul Set de Reguli.

Detine si administreaza numele de marca ,RoPay” si stabileste obligatiile Participantilor
RoPay, in ceea ce priveste utilizarea acesteia, conform Anexei nr. 11 la prezentul Set de
Reguli.

Stabileste politica de securitate (conform punctului 2.12.1 din prezentul document) si
standardele tehnice utilizabile in cadrul infrastructurii RoPay.

Stabileste tipul si valoarea comisioanelor aferente participarii la RoPay.

Calculeaza comisioanele de interchange stabilite la nivelul prezentei Scheme pentru
Participantii RoPay si le inregistreaza in SENT — CPI Lei in vederea decontarii.

Asigura respectarea Setului de reguli privind Schema RoPay, prevenirea si tratarea
neconformitatilor si neregularitatilor la nivelul Participantilor in legdtura cu participarea
acestora la serviciile RoPay.

Comunica ARB orice nerespectare a prevederilor prezentului Set de Reguli de cdtre
participanti in legatura cu utilizarea de catre acestia a serviciilor RoPay.

Asigura respectarea Setului de Reguli privind Schema RoPay prin monitorizarea activitatilor
in cadrul Schemei RoPay, inclusiv prin aplicarea urmatorului regim de comisioane
penalizatoare:

- perceperea de penalitati de intarziere participantului RoPay care, dupa expirarea
termenelor prevazute la punctul 9, lit. a) si b) din prezentul Set de Reguli, nu a
indeplinit cerintele punctului 2.13.3, literele a) si b);

- penalitatile de intarziere prevazute in Anexa nr. 3 la prezentul Set de Reguli i se
percep participantului pana remedierea neconformitatilor, remediere care nu poate
depasi o perioada de 12 luni;

- dupa 12 luni de aplicare a penalitatilor de intarziere, poate decide suspendarea
accesul participantului la serviciile RoPay, in cazul in care acesta din urma nu a
demonstrat remedierea neconformitatilor;

- participantului RoPay Ti vor fi reactivate serviciile RoPay dupa indeplinirea tuturor
cerintelor aplicabile acestuia, conform prezentului Set de Reguli;

- dupa expirarea celor 12 luni de aplicare a penalitdtilor de intarziere a implementarii
cazurilor de utilizare obligatorii, cu titlu exceptional, la cererea participantului
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RoPay si pe baza unei analize asupra factorilor care au determinat neconformitatile,
TRANSFOND poate decide cu privire la acordarea unui nou termen de remediere a
neconformitatilor de maxim 12 luni, tindnd seama de situatia specifica in care se
afla participantul respectiv, cu aplicarea in continuare a penalitdtilor de intarziere
a implementarii cazurilor de utilizare obligatorii prevazute in Anexa nr. 3 la
prezentul Set de Reguli.
Asigura crearea, implementarea, administrarea si monitorizarea gradului de adecvare a
unui mecanism de gestionare a disputelor referitoare la tranzactiile RoPay in conformitate
cu prevederile de la punctul 6 din prezentul document si aplicarea comisioanelor si a
penalitatilor ce pot decurge din acestea, conform celor indicate in Anexa nr. 3 la prezentul
Set de Reguli.
Se asigurd ca informatiile Utilizatorilor din baza de date sunt utilizate numai in scopul
prevazut in cuprinsul prezentului Set de Reguli.
Asigura respectarea politicii de securitate si a masurilor tehnice si organizatorice de
securitate stabilite in conformitate cu prevederile prezentului Set de Reguli si ale
Documentatiei RoPay si respectarea principiilor GDPR in gestionarea bazei de date.

1.5.3 Rolul co-administratorilor

Co-administratorii Schemei RoPay:

asigura administrarea procesului de aderare a participantilor la Schema RoPay;

asigura administrarea procesului de dezvoltare si actualizare a Schemei RoRay, cu
consultarea Participantilor RoPay;

colaboreaza cu Participantii RoPay la campaniile comune de promovare a Serviciilor RoPay;
stabilesc valoarea comisionului de tip interchange, exclusiv in baza valorii rezultate din
studiul analitic ,Analiza comisionului de tip interchange fee pentru serviciul RoPay”,
realizat de o firma de consultanta.

1.6 Natura obligatorie a Setului de Reguli

Dobandirea calitdtii de participant RoPay implicd semnarea Contractului de aderare la Schema
RoPay (Anexa nr. 1). Prin semnarea Contractului de aderare la Schema RoPay, Participantii se
obliga sa respecte Setul de Reguli privind Schema RoPay si Documentatia RoPay, asa cum este
aceasta modificatd sau actualizata de catre TRANSFOND ori de cate ori este necesar.

Setul de Reguli privind Schema RoPay acopera aspecte ale relatiilor dintre Participantii la Schema,
ale relatiilor dintre Participanti la schema si co-administratorii Schemei, precum si ale relatiilor
dintre co-administratori (ARB si TRANSFOND) si stabileste termenii si conditiile pentru participarea
la RoPay, raspunderile, drepturile si obligatiile si participantilor si ale TRANSFOND, in calitate de
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furnizor al infrastructurii RoPay, procedurile care trebuie urmate in cazul unor evenimente
neprevazute, precum si alte conditii referitoare la functionarea serviciilor RoPay.

2 Participarea la Schema RoPay
2.1 Tipuri de participanti
Participarea la Schema RoPay este permisa urmatoarelor tipuri de participanti:

a. PSP care ofera servicii de administrare de cont3; acestia asigura: (Z)accesul
Utilizatorilor proprii, in conditii de siguranta si eficienta, la facilitatile serviciilor
RoPay si (2) debitarea si respectiv creditarea conturilor Utilizatorilor
platitori/beneficiari in regim instant, in conformitate cu prevederile prezentului Set
de Reguli, ale documentatiei RoPay si ale Schemei SCTInst RON;

b. Procesatori RoPay, care asigura accesul comerciantilor RoPay, in conditii de
siguranta si eficientd, la facilitatile serviciilor RoPay, in conformitate cu prevederile
prezentului Set de Reguli si ale documentatiei RoPay.

Un participant de tip PSP poate indeplini si rolul de procesator RoPay pentru comerciantii RoPay
proprii, precum si pentru cei apartinand unui alt participant de tip PSP.

2.2 Eligibilitatea pe tipuri de participare

Aderarea la Schema RoPay poate fi efectuatd de cdtre orice persoana juridicd, cu indeplinirea
criteriilor de eligibilitate, stabilite pentru fiecare tip de participare in parte:

a. Participantii de tip PSP
Sunt participanti la sistemul SENT — CPI Lei.

b. Participantii de tip Procesator RoPay

Fac parte din categoria institutiilor de credit, institutiilor de plata sau institutiilor emitente de
moneda electronica, persoane juridice romane sau persoane juridice straine din Spatiul Economic
European autorizate in calitate de institutie de credit, institutie de platd sau institutie emitenta de
moneda electronica intr-un stat membru al Uniunii Europene, care au fost notificate BNR de catre
autoritatea competenta din statul membru de origine.

2.3 Criterii de acces la RoPay
Pentru a deveni participant la RoPay, institutia solicitanta trebuie:

a) sa fie eligibila, conform pct. 2.2 din prezentul Set de Reguli;

3 ASPSP- Account Servicing Payment Service Providers
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b) sa remitd la TRANSFOND urmatoarele documente*:

b1.

b2.
b3.
b4.

b5.

b6.

prezentarea institutiei eligibile, a situatiei economico-financiare (capitaluri proprii,
active curente, datorii curente, cifra de afaceri, profit/pierdere, numar mediu de
salariati - conform ultimei raportdri semestriale/anuale la unitdtile teritoriale ale
Ministerului Finantelor) si a serviciilor oferite de aceasta clientilor;

copie a certificatului de inmatriculare a societatii la Registrul Comertului;
copie dupa autorizatia de functionare acordata de autoritatea relevanta;

formularul de autoevaluare din documentul ”Cerinte pentru certificarea tehnica si
administrarea participantilor”;

o estimare a volumului de solicitari de plata si cereri detalii plata care vor fi
procesate in urmatorii trei ani de la operationalizarea sa in RoPay;

orice informatii sau documente suplimentare, daca cele prezentate nu sunt
suficiente ori relevante pentru realizarea evaludrii sau daca documentatia este
incompleta;

c) sa detina un cod de identificare unic alocat de SWIFT (cod BIC);

d) sa obtind de la TRANSFOND certificarea tehnicd, prin care se atesta indeplinirea conditiilor
tehnice pentru conectarea la RoPay, prevazute in documentul ”Cerinte pentru certificarea
tehnica si administrarea participantilor,

e) sa incheie cu ARB si TRANSFOND un Contract de participare la RoPay, in conformitate cu
Anexa nr. 1 si un Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate
cu Anexa nr. 2 la prezentul Set de Reguli.

Participantii de tip PSP definiti la punctul 2.2, litera a) din prezentul Set de Reguli nu trebuie sa
remita documentele de la litera b) de mai sus.

Co-administratorii Schemei RoPay isi rezerva dreptul ca, pe baza analizei documentelor
mentionate mai sus, sa refuze participarea la RoPay a institutiilor solicitante care nu indeplinesc
criteriile de acces.

2.4 Inregistrarea si modificarea datelor unui participant

Inregistrarea si modificarea datelor unui participant RoPay se face de citre TRANSFOND in
conformitate cu documentul " Cerinte pentru certificarea tehnica si administrarea participantilor”.

4 Nota: Documentele oficiale emise de/inregistrate la autoritdtile altor state vor fi prezentate in copie legalizatd, purtand apostila
prevazutd de Conventia cu privire la suprimarea cerintei supralegalizarii actelor oficiale straine adoptata la Haga la 5 octombrie 1961
si vor fi insotite de o traducere legalizata in limba romana efectuata de un traducator roman autorizat.
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2.5 Suspendarea si incetarea participarii la RoPay

2.5.1 Suspendarea unui participant RoPay

TRANSFOND va suspenda un participant RoPay in urmatoarele cazuri:

a) la cererea participantului;
b) la suspendarea participantului in sistemul SENT — CPI Lei;

c) la producerea unui eveniment neprevazut care afecteaza sau poate afecta, capacitatea
participantului de a participa, in conditii normale, la transmiterea si/sau receptionarea de
mesaje RoPay. In aceasta situatie, suspendarea are loc numai pe perioada desfasurarii
respectivului eveniment, precum si pe orice perioadd ulterioard necesara restabilirii
capacitdtii participantului de a participa la RoPay;

d) se produce un eveniment care afecteaza sau poate afecta buna functionare a serviciilor
RoPay. In acest caz supendarea este reversibilda la momentul remedierii/ incetdrii
evenimentului;

e) in cazul in care participantul nu isi indeplineste obligatiile prevazute de prezentul Set de
Reguli si nici nu remediaza situatia in cauzd in termenul stabilit si comunicat de cdtre
TRANSFOND.

TRANSFOND poate decide cu privire la orice termen de remediere sau perioada de gratie inainte
de aplicarea suspendarii, tindnd seama de situatia specifica in care se afla participantul respectiv
si va comunica imediat, in scris, participantului termenul respectiv.

Un participant suspendat nu este scutit de indeplinirea obligatiilor sale prevazute in cadrul
prezentului Set de Reguli rezultate din participarea sa la RoPay pana in momentul suspendarii.
Din momentul in care, conform deciziei TRANSFOND, suspendarea intra in vigoare si pana la
momentul reactivarii participantului, orice mesaj RoPay transmis de respectivul participant sau
destinat acestuia nu mai este acceptat de infrastructura RoPay.

ARB si TRANSFOND vor notifica imediat toti participantii RoPay cu privire la suspendarea
participarii unei institutii la Schema RoPay.

TRANSFOND poate reactiva un participant suspendat in infrastructura RoPay, dar numai la
incetarea cauzelor care au determinat suspendarea.

2.5.2 Incetarea participérii la RoPay a unui participant
Calitatea de participant RoPay inceteaza in urmatoarele situatii:
a) la cererea participantului, in nume propriu;

b) la retragerea autorizatiei de functionare a participantului respectiv de catre autoritatea de
supraveghere competenta;

¢) cand participantul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate prevazute la cap. 2.2 din
prezentul Set de Reguli;

Pagina 14 din 32



d) ca urmare a deciziei administratorilor Schemei RoPay cu privire la incetarea participarii la
RoPay, conform prevederilor prezentului Set de Reguli.

Administratorii Schemei RoPay vor retrage calitatea de participant printr-o notificare scrisa
transmisa participantului in cauza, cu efect imediat, daca nu se prevede altfel, fara a mai fi
necesare alte formalitdti sau interventia unei instante judecatoresti, dacd sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) a avut loc suspendarea participarii si cauzele care au determinat suspendarea nu au fost
remediate in termenul stabilit de TRANSFOND;

b) administratorii Schemei RoPay au acordat participantului respectiv posibilitatea de a da
explicatii cu privire la situatia in care se afla.

Incetarea participérii la Schema RoPay nu va afecta drepturile si obligatiile ndscute in temeiul
prevederilor prezentului Set de Reguli, anterior incetarii calitatii de participant, ori ca rezultat al
acestei incetari.

ARB si TRANSFOND vor notifica imediat toti participantii RoPay cu privire la incetarea participarii
unei institutii la Schema RoPay.

Un participant RoPay, care isi pierde calitatea de participant, nu are dreptul la rambursari totale
sau partiale ale comisioanelor pe care le-a achitat.
TRANSFOND calculeaza si factureaza contravaloarea tuturor comisioanelor datorate de participant

pana la data incetarii participarii la RoPay si le incaseaza in conformitate cu prevederile prezentului
Set de Reguli.

2.6 Utilizatorii MPS si administratorii de securitate RoPay

Fiecare participant de tip PSP trebuie sa dispuna, in orice moment, de cel putin doi utilizatori MPS.
Utilizatorii MPS apartinand participantului de tip PSP si drepturile de acces ale acestora la
functionalitdtile MPS sunt gestionate de TRANSFOND in baza solicitarilor participantilor de tip PSP
la RoPay, transmise de administratorii de securitate ai acestora.

Fiecare participant trebuie sa desemneze cel putin doi administratori de securitate, responsabili
pentru relatia participantului cu serviciile RoPay.

Detalii privind inregistrarea, modificarea si/sau stergerea datelor cu privire la administratorii de
securitate RoPay si utilizatorii MPS ai participantului, se regasesc in documentul "Cerinte pentru
certificarea tehnica si administrarea participantilor”.

In conditiile in care metodele de autentificare si securitate aferente MPS sunt respectate,
TRANSFOND nu are nici o alta obligatie de a verifica identitatea sau drepturile persoanei utilizator
MPS, acestea fiind obligatiile participantului.

2.7 Programul de operare

RoPay functioneaza zilnic, in regim 24/7/365.
Orice modificare a programului de operare RoPay va fi stabilita de cdtre TRANSFOND si
comunicatd in prealabil tuturor participantilor de catre TRANSFOND, cu informarea ARB.
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Orice mentiune referitoare la timp in prezentul Set de Reguli, rapoarte si orice alte inregistrari
aferente serviciilor RoPay, se refera la data si ora din infrastructura RoPay.

2.8 Notificari si rapoarte aferente RoPay

Notificarile si rapoartele standard generate de serviciile RoPay sunt prezentate in “Documentul
tehnic pentru participantii RoPay” si detaliate in “Manual de utilizare RoPay pentru participanti”.
La cererea participantului, TRANSFOND furnizeaza rapoarte speciale, altele decat cele standard,
privind activitatea proprie a participantului in relatia cu serviciile RoPay.

MPS furnizeaza participantilor de tip PSP facilitati de monitorizare a propriilor date si activitati, in
conformitate cu "“Manualul de utilizare RoPay pentru participanti”.

Eventualele discrepante intre evidentele participantului si cele de la nivelul RoPay, raportate de
participant, sunt analizate de TRANSFOND, iar acesta raspunde solicitantului, cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de 5 zile lucritoare de la primirea comunicdrii. In orice situatie,
solutionarea eventualelor discrepante nu se va putea efectua prin modificarea sau anularea
datelor deja inregistrate in infrastructura RoPay.

2.9 Continuitatea operationala

2.9.1 Continuitatea la nivelul infrastructurii RoPay

In situatia aparitiei unui eveniment neprevazut la nivelul infrastructurii RoPay, TRANSFOND va
evalua evenimentul si va informa participantii in cazul producerii unor defectiuni ale infrastructurii
RoPay care pot intarzia procesarea mesajelor transmise de participantii RoPay pe o perioadd mai
lungd de 15 minute.

Numai TRANSFOND poate evalua, stabili si anunta participantii daca se produce un astfel de
eveniment in legdtura cu infrastructura RoPay.

2.9.2 Continuitatea la nivelul Participantilor

Fiecare participant trebuie sa implementeze si sa comunice TRANSFOND solutiile de continuitate
operationala la care va recurge in legatura cu serviciile RoPay.

2.10 Comisionare RoPay

2.10.1Aspecte generale

Pentru serviciile RoPay, TRANSFOND calculeaza si percepe participantilor, lunar, comisioanele
prevazute in Anexa nr. 3 la prezentul Set de Reguli.

In cazul in care participantul aderd la RoPay sau isi inceteazd participarea in cursul lunii
calendaristice, abonamentul va fi calculat proportional cu perioada efectiva de participare.
TRANSFOND poate sa acorde participantilor discounturi si stimulente, precum si sa aplice
comisioane, conform prezentului Set de Reguli.
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2.10.2Calculul si facturarea serviciilor RoPay

Perioada de facturare a comisioanelor in RoPay este luna calendaristica.

In prima zi lucrdtoare din luna urmétoare perioadei de facturare, TRANSFOND calculeaza si
notifica pentru fiecare participant valoarea comisioanelor datorate in perioada de facturare, in
moneda leu.

In primele doud zile lucritoare din luna urmé&toare perioadei de facturare, participantii au
posibilitatea transmiterii la TRANSFOND a eventualelor contestatii legate de valoarea
comisioanelor calculate si notificate.

In cazul in care TRANSFOND nu receptioneazg, in intervalul mentionat anterior, o contestatie in
acest sens, in cea de-a treia zi lucratoare din luna urmatoare perioadei de facturare va proceda
la emiterea facturilor pe numele participantilor.

2.10.3 Calculul si decontarea comisioanelor "interchange” RoPay

Pentru platile instant interbancare procesate cu succes in SENT CPI Lei, initiate prin intermediul
serviciului solicitare plata RoPay, TRANSFOND calculeaza zilnic, pentru fiecare participant de tip
PSP, valoarea comisioanelor "interchange” prevazute de Schema RoPay, datorate cdtre fiecare
dintre ceilalti participanti.

Lunar, TRANSFOND realizeazd compensarea multilaterald a comisioanelor de "interchange
calculate si asigura inregistrarea acestora in SENT CPI Lei in vederea decontarii, in conformitate
cu Anexa nr. 8 la prezentul Set de Reguli.

n”

2.10.4Plata comisioanelor

Plata comisioanelor datorate TRANSFOND de catre participantii RoPay se efectueaza dupa cum
urmeaza:

- pentru participantii de tip PSP - automat, in a treia zi lucratoare a lunii urmatoare
perioadei de facturare, prin inregistrarea acestora in SENT CPI Lei in vederea decontadrii;

- pentru participantii de tip Procesator RoPay - la initiativa participantului, dar nu
mai tarziu de a sasea zi lucratoare de la data emiterii facturii.
Pentru comisioanele platite la initiatiativa participantilor RoPay, in cazul neincasarii la scadenta a
facturii, TRANSFOND poate calcula si percepe penalitati pe numele participantilor, in suma de
0,06% din valoarea facturii pentru fiecare zi de intarziere, penalitati ce vor fi incluse in urmatoarea
factura lunara emisa pe numele fiecaruia dintre acestia.
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2.11 Cerinte administrative si reguli financiare

2.11.1inregistrarea operatiunilor (Audit trails)

Serviciile RoPay asigura inregistrarea unor informatii necesare pentru urmadrirea actiunilor
realizate de participanti si poate pune la dispozitia fiecarui participant informatiile referitoare la
propriile actiuni.

inregistréri pentru urmarirea operatiunilor si modul in care acestea pot fi accesate sunt prezentate
in ,Manualul de utilizare RoPay pentru participanti”.

2.11.2Cerinte legate de raportare

La cererea TRANSFOND, participantii au obligatia de a furniza orice informatii suplimentare cu
privire la participarea lor la serviciile RoPay, TRANSFOND garantand participantilor pastrarea
caracterului confidential al acestor informatii.

TRANSFOND poate solicita participantilor prezentarea unor rapoarte cu privire la disputele
referitoare la tranzactile RoPay, rapoarte de evaluare a conformitatii cu caracteristicile
functionale, tehnice si organizationale, inclusiv cu prevederile referitoare la securitate stipulate
pentru accesarea si utilizarea serviciilor RoPay in prezentul Set de Reguli si in documentatia
RoPay, precum si a documentelor de lucru care au stat la baza evaluarii.

TRANSFOND are dreptul sd examineze procedurile pe baza carora participantii au evaluat
conformitatea si sa contacteze evaluatorii acestora.

2.11.3 Autoevaluarea anuala

In scopul evaluérii si controlului efectuate de citre TRANSFOND asupra riscurilor la care RoPay
este expus de cdtre participantii sdi, fiecare participant RoPay trebuie sa transmita la momentul
solicitarii intrarii in RoPay si, ulterior, anual, catre TRANSFOND, pana la data de 1 martie a anului
curent, autoevaluarea conformitatii pentru anul calendaristic precedent, in conformitate cu
documentul " Cerinte pentru certificarea tehnica si administrarea participantilor”.

2.11.4Publicarea datelor

TRANSFOND si ARB pot publica, in propriile buletine informative si in alte publicatii, date cu
caracter statistic referitoare la serviciile RoPay.

2.11.5Pastrarea si arhivarea documentelor

TRANSFOND si participantii trebuie sa se conformeze reglementdrilor in vigoare in Romania
referitor la pastrarea si arhivarea documentelor, suportul si durata pastrarii acestora.

In acest scop, toate mesajele RoPay transmise/receptionate de participant, inclusiv rapoartele
generate de MPS, sunt arhivate in conditiile si pe durata corespunzatoare, conform cu prevederile
legislatiei romane in vigoare.

Detaliile referitoare la toate mesajele primite/ procesate prin MPS, curente si cele din ultimele 3
luni, sunt accesibile participantului de tip PSP prin intermediul MPS, in timp real.
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2.12 Asigurarea securitatii informatiilor la nivelul RoPay

TRANSFOND a implementat si mentine un sistem de management al securitatii informatiei in
conformitate cu cerintele standardului ISO 27001.

Informatiile gestionate de serviciile RoPay au caracter confidential si TRANSFOND le trateaza ca
atare.

2.12.1Asigurarea securitatii datelor de catre participanti

Participantii vor implementa si mentine masuri de securitate adecvate, confom cerintelor din
documentele: , Cerinte pentru certificarea tehnicd si administrarea participantilor”, , Politica
Generald de Securitate a Informatiei a TRANSFOND " (Anexa nr. 12 la prezentul Set de Reguli),
precum si a bunelor practici in domeniu, in scopul prevenirii accesului neautorizat la serviciile si
infrastructura RoPay, respectiv a utilizarii neautorizate a acestora.

Participantii se vor conforma cerintelor de confidentialitate prevazute de legislatia romana in
vigoare si de prezentul Set de Reguli, inclusiv prin asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal.

Participantii sunt responsabili de asigurarea protectiei corespunzatoare a informatiilor si a
datelor/mesajelor, incluzand si fara a se limita la confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea,
autenticitatea si nonrepudierea acestora:

a) in cadrul sistemelor lor interne;

b) pe circuitul sisteme interne — infrastructura RoPay, respectiv dupa receptionarea
lor de la TRANSFOND.

Documentatia RoPay primita de la TRANSFOND are caracter confidential. Participantii vor asigura
inregistrarea, manipularea, utilizarea si pastrarea confidentialitatii Documentatiei RoPay primita
de la TRANSFOND conform prevederilor legale in materie. Aceasta poate fi transferata integral
sau in parte unei terte parti numai cu acordul prealabil scris al TRANSFOND.

2.12.2Transferul informatiilor catre terti

Participantii autorizeaza transferul de catre TRANSFOND cdtre agenti/mandatari ai TRANSFOND
si catre terti selectati de catre oricare din entitdtile de mai sus, oriunde ar fi situate/situati, numai
a informatiilor necesare pentru asigurarea furnizarii servicilor RoPay catre participanti, in
conditiile prevazute in contractele incheiate de TRANSFOND cu acestia, care includ si prevederi
privind pdstrarea confidentialitatii datelor.

2.12.3 Protectia datelor cu caracter personal

Pentru prelucrdrile de date cu caracter personal efectuate in cadrul operatiunilor derulate prin
RoPay, TRANSFOND este Operator asociat cu fiecare dintre participanti, fapt pentru care va
incheia cu acestia un Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal (conform Anexei nr. 2).
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2.13

Obligatiile si raspunderea participantilor RoPay

2.13.1Principii generale

Participantii RoPay se obliga:

a)
b)

sa respecte instructiunile TRANSFOND, ARB si ale persoanelor care actioneaza in numele
acestora in legatura cu participarea la RoPay;

sa nu afecteze functionarea si eficienta generala a serviciilor RoPay, prin depunerea
tuturor diligentelor necesare pentru functionarea sistemelor proprii la parametri optimi,
prin asigurarea corectitudinii operadrii acestora si a utilizarii infrastructurii RoPay de catre
persoanele anume desemnate;

sa notifice in timp util ARB si TRANSFOND orice modificare a elementelor legate de
participarea la RoPay;

sa furnizeze clientului lor, ca urmare a transmiterii catre serviciul SPL RoPay a unei
solicitari de consultare proxy, informatii care sa confirme/infirme functia de proxy a
aliasului utilizat;

sa nu stocheze codurile IBAN receptionate in mesajele de raspuns primite de la serviciul
SPL RoPay pentru alte scopuri decat executarea tranzactiilor RoPay;

sa furnizeze ARB si TRANSFOND, la cerere, copii ale oricaror aprobadri, autorizari, acorduri
sau instructiuni legate de participarea la RoPay, precum si orice evaluari sau alte
documente prevazute de prezentul Set de Reguli si Documentatia RoPay.

Participantii RoPay sunt responsabili in mod individual pentru:

a) indeplinirea obligatiilor ce le revin conform prevederilor prezentului Set de Reguli si ale

Documentatiei RoPay;

b) corectitudinea datelor pe care le transmit in nume propriu sau in numele clientilor lor;
c) conformitatea datelor transmise cdtre intrastructura RoPay cu standardele tehnice

prevdzute in Documentatia RoPay;

d) securizarea accesului la propriile statii de lucru si a echipamentelor de comunicatii

conectate la RoPay;

e) respectarea Politicii Generale de Securitate a Informatiei a TRANSFOND (Anexa nr. 12 la

prezentul Set de Reguli);

f) asigurarea receptionarii tuturor datelor si/sau mesajelor e-mail securizat transmise de

catre serviciile RoPay.

Participantul RoPay este rdspunzdtor pentru orice prejudicii ce rezulta in urma nerespectdrii
prezentului Set de Reguli, a Documentatiei RoPay sau a utilizarii inadecvate sau frauduloase a

RoPay.

2.13.20bligatiile participantilor in cazul unor evenimente neprevazute

In cazul producerii unor evenimente neprevizute sau a altor perturbiri legate de accesul si/sau
functionarea serviciilor RoPay, participantul implicat trebuie sa informeze imediat TRANSFOND si
sa intreprinda toate masurile pentru:

a) identificarea naturii si amplorii incidentului/evenimentului si comunicarea imediata a
acestuia catre TRANSFOND;
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b) solutionarea incidentului, daca este in masura si are capacitatea sa faca acest lucru, si,
daca acest lucru nu este posibil, aplicarea procedurilor pentru evenimente neprevazute,
de asigurare a continuitdtii operationale sau, dupa caz, de recuperare in caz de
dezastru;

c) informarea TRANSFOND cu privire la solutionarea problemei si la reintrarea in regim
de utilizare normala in relatie cu RoPay;

d) efectuarea tuturor operatiunilor solicitate de TRANSFOND pentru solutionarea
problemelor care afecteaza functionarea serviciilor RoPay.

2.13.30bligatiile si raspunderea participantilor de tip PSP la Schema RoPay
Participantul de tip PSP la Schema RoPay trebuie sa asigure urmadtoarele:

a)

b)

d)

e)

g9)
h)

Implementarea, in aplicatia de Mobile Banking, a cazurilor de utilizare P2P si minim a
facilitatilor de initiere plata pentru celelalte cazuri de utilizare in care clientului bancii,
persoana fizicd, i se solicita o plata prin RoPay;

Inrolarea in baza de date a serviciului SPL RoPay a datelor de cont ale tuturor clientilor
persoane fizice, aferente conturilor de plati in moneda RON, cu mentionarea numelui
complet al clientului persoana fizicd, impreuna cu proxy-ul asociat pentru consultarea lor
in scopul:

- initierii de plati adresate acestora, de catre clientii celorlalti Participanti RoPay de tip
PSP, prin utilizarea in mesajul/instructiunea de plata a informatiilor despre
beneficiarul platii, regasite prin interogarea serviciului SPL RoPay;

- initierii unei solicitari de plata de cdtre beneficiarul platii, client al unui Participant
RoPay, prin utilizarea in solicitarea de platd RoPay a informatiilor despre platitor,

. regadsite prin interogarea serviciului SPL RoPay.

Inrolarea in baza de date a serviciului SPL RoPay a datelor de cont ale tuturor clientilor
persoane fizice, impreuna cu proxy-ul asociat, pentru consultarea lor in scopul initierii unei
solicitari de plata de cdtre beneficiarul platii, doar dupa implementarea ca participant
platitor, pentru clientii persoane fizice, a cazurilor de utilizare P2P /a distanta- plata dupa
receptionare solicitare de plata initiata pe baza numarului de telefon (conform fluxului
prezentat la punctul 2.2 din Anexa nr. 4 la prezentul Set de Reguli) si e-commerce - plata
a unei solicitari de plata initiata pe baza numarului de telefon (conform fluxurilor
prezentate la punctul 4.3 din Anexa nr. 4 la prezentul Set de Reguli);

Modificarea codului IBAN asociat unui proxy inregistrat in baza de date a serviciului SPL
RoPay, numai la solicitarea detindtorului proxy-ului, in cazul in care proxy-ul a fost
inregistrat de cdtre un alt participant la Schema RoPay;

Actualizarea in timp real a informatiilor inregistrate in baza de date SPL, in cazul modificarii
datelor apartinand detindtorului contului al carui cod IBAN este asociat proxy-ului sau in
cazul cererii persoanei vizate de renuntare la serviciu;

Informarea, in cel mai scurt timp, a detindtorului contului al carui cod IBAN este asociat
proxy-ului, despre actualizarea informatiilor inregistrate in serviciul SPL RoPay;
Verificarea apartenentei proxy-ului detindtorului contului asociat acestuia. Verificarea va
fi efectuata inaintea inregistrarii datelor proxy in cadrul serviciului SPL RoPay;
Implementarea Standardului de cod QR aferent Schemei RoPay, prevazut in Anexa nr. 5

la prezentul Set de Reguli;
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),
k)

1)

Transmiterea solicitdrilor de consultare a datelor proxy, doar in scopul initierii unei plati
sau a unei solicitari de plata RoPay;

Includerea codului IBAN obtinut prin utilizarea serviciului SPL RoPay in ordinul de plata
/solicitare de plata RoPay generat/generata;

Furnizarea in aplicatia de Mobile Banking a clientului sau a unui mecanism de confirmare
de catre acesta a identitatii beneficiarului unei plati sau destinatarului unei solicitari de
platd RoPay, inainte de generarea ordinului/solicitarii de plata;

Respectarea la nivelul aplicatiilor proprii a timpilor maximali de procesare, prevazuti in

Anexa nr. 6 la prezentul Set de Reguli;

m) Elaborarea Termenilor si Conditiilor care reglementeaza furnizarea Serviciului RoPay catre

n)

0)

p)

q)

proprii Utilizatori, in concordanta cu prevederile prezentului Set de Reguli;

Furnizarea de informatii necesare in legaturd cu functionarea Serviciului RoPay catre
Utilizatori si asigurarea unui temei legal pentru prelucrarea datelor, in conformitate cu
cerintele legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal;
Implementarea masurilor de gestionare a riscurilor operationale si de securitate impuse
de participarea la Schema RoPay;

Asigurarea conformitatii regulilor si procedurilor interne cu regulile RoPay, precum si a
acordurilor contractuale cu legislatia, regulamentele si cerintele generale de supraveghere
aplicabile acestora;

Asigurarea implementarii regulilor comune cu privire la comisionarea Serviciului RoPay,
prevazute in Anexa nr. 7 la prezentul Set de Reguli;

Indeplinirea obligatiilor ce fi revin urmare calculului si decontarii centralizate a comisionului
interchange RoPay, in conformitate cu procedura descrisd in Anexa nr. 8 la prezentul Set
de Reguli.

2.13.3.1 Obligatiile si raspunderea participantului platitor

In plus fat& de Obligatiile Participantului de tip PSP la Schema RoPay mentionate la pct. 2.13.3,
Participantul platitor:

a)

b)

c)

d)

e)

Implementeaza in aplicatia de Mobile Banking pusa la dispozitia Utilizatorilor platitori
proprii, o functionalitate de citire a codului QR RoPay;Instruieste proprii clienti in legatura
cu scanarea de coduri QR RoPay exclusiv prin utilizarea functionalitatii de citire a codului
QR RoPay din aplicatia de Mobile Banking;

Asigura initierea platii solicitate prin intermediul serviciului de solicitare platda RoPay,
oferind o experienta a utilizatorului RoPay cat mai apropiata de recomandarile prezentate
in Anexa nr. 9;

Initiaza plata solicitatd prin serviciul de solicitare plata RoPay cu minim 20 secunde inainte
de momentul limitd specificat in mesajul de raspuns la cererea de detalii plata, receptionat
de la MPS;

Ofera clientilor proprii, in aplicatia de Mobile Banking, o facilitate de acceptare/ respingere
a unei solicitari de plata RoPay;

Pune la dispozitia Utilizatorului platitor, informatiile privind identitatea beneficiarului platii,
atat la momentul autorizarii platii cat si in detaliile furnizate ulterior;
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9)

h)

),

Initiaza si executa operatiunea de plata in mod instant (interbancar, prin intermediul SENT
- CPI Lei sau intrabancar), in cazul acceptarii de catre Utilizatorul platitor a solicitarii de
plata RoPay;

Directioneaza platile interbancare care contin datele beneficiarului obtinute prin
intermediul serviciul SPL RoPay cétre SENT CPI. in situatii exeptionale in care plata nu se
poate procesa prin SENT CPI, aceasta poate fi redirectionata catre SENT CPM sau ReGIS;
Gestioneaza utilizarea corespunzdtoare a Serviciul SPL RoPay asigurand monitorizarea si
restrictionarea accesului la serviciu, pe o perioada de 15 minute, a clientilor care au mai
mult de 3 interogari consecutive ale bazei de date a serviciului SPL RoPay, fara a finaliza
o tranzactie, evitand astfel preluarea de informatii care nu sunt destinate initierii unei plati.
Perioada de restrictionare a accesului la serviciu va fi majorata exponential cu fiecare
interogare ce nu a fost finalizata cu o initiere de plata;

Asigura promovarea serviciului RoPay catre proprii Utilizatori, cu respectarea elementelor
de identitate a marcii, prin afisarea logo-ului RoPay in aplicatia de mobile/internet banking,
conform Manualului de identitate al marcii RoPay (Anexa nr. 11 la prezentul Set de Reguli);
Oferd clientilor proprii mijloace pentru a initia dispute privind tranzactile RoPay, in
conformitate cu prevederile Anexei nr. 10 la prezentul Set de Reguli.

2.13.3.2 Obligatiile si raspunderea participantului beneficiar

In plus fat& de Obligatiile Participantului de tip PSP la Schema RoPay mentionate la pct. 2.13.3,
Participantul beneficiar:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

Crediteaza in regim instant (max 10 sec.) contul Utilizatorului beneficiar, ca urmare a
finalizarii cu succes a unei solicitari de plata in Serviciul RoPay;

Asigura inrolarea Comerciantului in Serviciul RoPay si actualizarea informatiei acestuia,
conform documentatiei MPS, dupa obtinerea acordului acestuia;

La inrolarea unui Comerciant in Serviciul RoPay, se asigura ca acesta nu este deja inrolat
de catre un alt participant beneficiar;

Dupa inrolarea unui Comerciant in serviciul solicitare platd RoPay, 1i comunica acestuia
identificatorul unic alocat in conformitate cu Documentatia RoPay;

In cazul interogarilor bazei de date a Serviciului SPL RoPay pentru cazul de utilizare P2P
la distanta, acceptd pana la 70 de interogari efectuate de catre un client al sdu in 24 de
ore, dupa aceasta valoare fiind restrictionat accesul pentru o perioada de 24 de ore;
Promoveaza serviciul RoPay cdtre proprii Utilizatori, cu respectarea elementelor de
identitate @ marcii in conformitate cu Anexa nr. 11 la prezentul Set de Reguli, prin:

i.  Utilizarea siglei/ logo-ului RoPay In toate codurile QR generate;

ii. Afisarea logo-ului RoPay in aplicatile de e-commerce si m-commerce de la
comerciantii (ex. pagina de pe site-ul de e/m-commerce) carora le furnizeaza
serviciul RoPay;

iii. Afisarea logo-ului RoPay la locurile de plata fizice (comercianti, mijloace de
transport etc.) care permit plata prin intermediul RoPay.

Protejeaza Serviciul si marca RoPay de amenintdrile provenite din activitati ilegale
desfasurate de Comerciantii pe care i-a inrolat in Serviciul RoPay.

Pentru situatiile in care participantul beneficiar indeplineste si rolul de participant initiator, acesta:
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h)

i)
)

Pune la dispozitia Utilizatorilor beneficiari functionalitati care asigura generarea si afisarea
codului QR RoPay, avand in vedere recomandarile privind experienta utilizatorului RoPay
precizate in Anexa nr. 9;

Notifica Utilizatorul beneficiar privind starea finala a solicitarii de platd/platii;

Informeaza clientii Comercianti RoPay cu privire la disputele receptionate si pune la
dispozitia acestora canale si mijloace de comunicare in scopul gestionarii disputelor
primite.

2.13.40bligatiile Participantilor de tip Procesator RoPay
Participantul de tip Procesator RoPay la Schema RoPay trebuie sa asigure urmatoarele:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Furnizarea de servicii de initiere a solicitdrii de plata, in mediul electronic, pentru
comercianti de tip e-commerce, m-commerce si/sau magazin fizic, la terminale de plata
conforme cu documentatia RoPay furnizata de TRANSFOND;
Implementarea Standardului de cod QR aferent Schemei RoPay, prevazut in Anexa nr. 5
la prezentul Set de Reguli;
Transmiterea solicitarilor de consultare a datelor proxy, doar in scopul initierii unei solicitari
de plata RoPay;
Includerea in solicitarile de plata RoPay generate pentru cazurile de utilizare 4.3.2 si 4.3.3
prezentate in Anexa nr. 4, a codului IBAN obtinut prin utilizarea serviciului SPL RoPay;
Implementarea, la nivelul aplicatiilor proprii, a timpilor maximali de procesare aplicabili,
prevazuti in Anexa nr. 6 la prezentul Set de Reguli;
Notificarea Utilizatorului beneficiar privind statusul tranzactiei aferente solicitarii de plata
initiate de acesta;
Implementarea masurilor de gestionare a riscurilor operationale si de securitate impuse
de participarea la serviciile RoPay, in conformitate cu documentatia RoPay si cu propriile
politici;
Promovarea serviciilor RoPay cdtre Utilizatori, cu respectarea elementelor de identitate a
marcii, in conformitate cu Anexa nr. 11 la prezentul Set de Reguli , prin:

o Utilizarea siglei/logo-ului RoPay in toate codurile QR generate;

o Afisarea logo-ului RoPay in aplicatia si/sau pagina de e-commerce si m-

commerce a comerciantului si/sau a Procesatorului.

2.13.50bligatiile si raspunderea TRANSFOND in calitate de furnizor al infrastructurii

a)
b)

RoPay

Administrarea si operarea infrastructurii RoPay, in conformitate cu prevederile cuprinse in
prezentul Set de Reguli si in documentatia RoPay;

Implementarea fluxurilor de procesare aferente cazurilor de utilizare a Schemei RoPay,
prevazute in Anexa nr. 4 la prezentul Set de Reguli;

Inrolarea in serviciile RoPay a Participantilor RoPay;

Implementarea si respectarea la nivelul MPS, pe fiecare segment de procesare ce fi revine,
a timpilor maximali prevazuti in Anexa nr. 6 la prezentul Set de Reguli;

Administrarea modificarilor necesare la nivelul infrastructurii RoPay, in conformitate cu
cererile de schimbare aprobate la nivelul Schemei RoPay, cu actualizarile tehnologice sau
cu imbunatatiri ale functionalitatilor initiate la solicitarea participantilor RoPay etc.;
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g)

h)

)
k)

Administrarea functiondrii zilnice a serviciilor RoPay si asigurarea securitatii datelor si a
arhivarii documentelor din RoPay, a functionarii aplicatiilor informatice si infrastructurii
RoPay, inclusiv administrarea aplicarii solutiilor de rezerva pentru asigurarea continuitatji
activitatii si a celor de recuperare in caz de dezastru;

Informeaza co-administratorul Schemei RoPay in legaturd cu aparitia unor evenimente
neprevazute atat la nivelul participantilor, cat si la nivelul infrastructurii RoPay;
Comunicarea catre co-administratorul Schemei RoPay a disponibilitatii lunare a Serviciiilor
RoPay, in primele 15 zile lucrdtoare ale lunii urmatoare perioadei de observare;
Asigurarea implementarii regulilor comune cu privire la comisionarea participantilor la
Schema RoPay, prevdzute in Anexa nr. 7 la prezentul Set de Reguli;

Asigurarea calculului si transmiterea spre decontare a comisioanelor de interchange
RoPay, in conformitate cu procedura descrisa in Anexa nr. 8 la prezentul Set de Reguli;
TRANSFOND va actiona numai conform instructiunilor date de persoanele imputernicite
sa reprezinte un participant, respectiv persoanele de contact si administratorii de
securitate, in conditiile stipulate de prezentul Set de Reguli;

TRANSFOND este responsabil pentru:

- procesarea mesajelor RoPay receptionate de la participanti, in concordanta cu
prevederile Documentatiei RoPay;

- asigurarea securitatii (integritatii, disponibilitatii si confidentialitdtii) mesajelor RoPay
receptionate de la participanti sau generate de infrastructura RoPay in legatura cu
activitatea participantului in RoPay, din momentul in care acestea sunt receptionate si
pana ce sunt transmise participantului destinatar;

- calculul si transmiterea spre decontare a comisioanelor de “interchange” RoPay, in
conformitate cu prevederile prezentului Set de Reguli;

- arhivarea mesajelor si documentelor transmise la/receptionate de la participanti sau
generate de infrastructura RoPay, in conditiile si pe durata corespunzatoare, conform
cu reglementarile legale in vigoare;

- asigurarea unui nivel de disponibilitate lunar in regim normal de lucru (féra evenimente
care sa impuna activarea Planului de Continuitate a Afacerii al TRANSFOND), de 99%
in intervalul orar 8:00-18:00, 90% in intervalul orar 18:00-21:00 si 80% in intervalul
orar 21:00-08:00;

- asigurarea la nivelul MPS a unui timp maxim de raspuns de 0,5 secunde, de la
receptionarea de la participant a mesajului, pana la momentul transmiterii mesajului
de raspuns catre acesta, pe fiecare din segmentele de flux in care este implicat;

- asigurarea, in cadrul serviciului SPL RoPay, a unui timp maxim de raspuns de 0,5
secunde, de la receptionarea mesajului de interogare alias de la participantul RoPay,
pand la momentul transmiterii mesajului de rdspuns catre acesta;

.....

cazul producerii unor evenimente care au necesitat activarea Planului de Continuitate
a Afacerii al TRANSFOND. Perioada de intrerupere in aceste situatii se va deduce la
calculul disponibilitatii in luna respectiva.

m) TRANSFOND raspunde de:
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n)

0)

9)]

Q)

- operarea infrastructurii RoPay, in conformitate cu prezentul Set de Reguli;

- securizarea infrastructurii RoPay prin intermediul unor dispozitive si proceduri
adecvate, in ceea ce priveste accesul la infrastructura si serviciile RoPay, integritatea,
disponibilitatea si confidentialitatea datelor;

- asigurarea conditiilor adecvate pentru a indeplini cerintele legate de performantele
infrastructurii RoPay;

- solutionarea fara intarziere si in stransa cooperare cu furnizorii de echipamente,
aplicatii si/sau servicii a oricdrei erori sau defectiuni a infrastructurii RoPay;

In nicio imprejurare TRANSFOND nu este raspunzator pentru:

- posibilele pagube/pierderi suferite de un participant RoPay ca urmare a neefectudrii
reconcilierii fluxurilor de solicitari de plata;

- Intarzierea efectudrii sau esecul in efectuarea unei actiuni de catre un participant sau
un tert, nici pentru acuratetea oricaror date sau instructiuni furnizate de catre
participant sau de o terta parte si nu are obligatia sa verifice acuratetea acestor date;

- prejudiciile rezultate din mesajele care contin erori ce nu pot fi detectate de
infrastructura RoPay prin verificarile descrise in Documentatia RoPay;

- corectitudinea informatiilor inscrise de participanti in infrastructura RoPay;

TRANSFOND nu are obligatia de a detecta si nu este raspunzator pentru detectarea
erorilor sau a duplicatelor mesajelor RoPay transmise de catre un participant, cu exceptia
verificarilor efectuate conform Documentatiei RoPay;

TRANSFOND nu va purta raspunderea vreunei defectiuni a infrastructurii RoPay rezultate
in urma utilizarii incorecte a acesteia de catre participanti sau datoratd erorilor din
aplicatiile informatice ale acestora sau defectdrii sistemelor de comunicatii;

TRANSFOND trebuie sa depuna toate diligentele rezonabile si acceptabile din punct de
vedere economic pentru protejarea sistemului sau informatic si pentru a preveni
defectarea sau utilizarea frauduloasa a acestuia si distrugerea sau stergerea datelor si sa
incerce sa ofere, in cel mai scurt timp, cu ocazia fiecdrei defectdri sau producerii unui
eveniment neprevazut important, o solutie a problemei, prin aplicarea procedurilor
corespunzatoare. Daca au fost luate aceste masuri, TRANSFOND nu mai este responsabil
de potentiala defectiune, chiar si temporard, din orice motiv, a echipamentelor informatice
sau a programelor pe care le utilizeaza sau le pune la dispozitia participantilor pentru
procesarea instructionilor acestora, nici pentru distrugerea sau stergerea datelor stocate
in cadrul echipamentelor informatice sau potentiala utilizare frauduloasa a acestora de
catre terte parti sau aparitia unei situatii de urgenta.

TRANSFOND poate sa delege unor terte parti o parte a activitatilor operationale si/sau
tehnice, precum furnizarea serviciilor de comunicatii de date. Aceastd delegare nu va
afecta responsabilitatea TRANSFOND fata de participanti in ceea ce priveste activitatile
respective.
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2.14 Cazul fortuit si forta majora

Participantii si TRANSFOND, in calitate sa de furnizor al infrastructurii RoPay, nu raspund in cazul
in care nerespectarea prezentului Set de Reguli se datoreaza aparitiei unui caz fortuit sau de forta
majord, asa cum acestea sunt definite de lege. in aplicarea prezentului Set de Reguli, sunt
considerate cazuri de forta majora evenimente precum: dezastre naturale, razboaie, conflicte
(greve), incetarea totald a functiondrii infrastructurii RoPay, cauzatd de intreruperea
comunicatiilor sau de defectarea echipamentelor la toate sediile operative ale TRANSFOND.

In cazul in care situatia de forta majora sau caz fortuit impiedica indeplinirea obligatiilor
contractuale de cdtre unul sau mai multi participanti RoPay sau de cdtre TRANSFOND, se vor
aplica, dupa caz, masurile specifice comunicate participantilor de TRANSFOND la momentul
respectiv.

3 Detalii de implementare privind Schema RoPay

3.1 Cazurile si tipurile de utilizare RoPay
Schema RoPay acopera cazurile de utilizare de tip:
e Pp — person to person;

e m - platd cu dispozitiv mobil la un terminal fizic sau plata cu dispozitiv mobil la comerciant
care foloseste un sticker cu cod QR;

¢ e - plata online (e-commerce si m-commerce);
e i—facturi.

Valoarea maxima a unei tranzactii RoPay din tipul de utilizare "e” — platd online (e-commerce si
m-commerce) si “m” pentru platile la un terminal fizic este de 100.000,00 lei. Pentru celelalte
tipuri de utilizare, limita maxima de suma este cea specificata in schema SCTInst RON.

Detalierea cazurilor de utilizare a Schemei RoPay se regdseste in Anexa nr. 4 la prezentul Set de
Reguli.

3.2 Standardul de cod QR RoPay

Standardul de cod QR aferent Schemei RoPay este prezentat in Anexa nr. 5 la prezentul Set de
Reguli.

3.3 Seturi de date utilizate

Seturile de date utilizate in cadrul Schemei RoPay sunt prezentate in Documentatia RoPay, pusa
la dispozitia participantilor de catre TRANSFOND.
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4 Modificari ale Documentatiei RoPay si instructiuni suplimentare

Modificarile care privesc Documentatia RoPay, cu impact la nivelul participantilor, vor fi notificate
acestora de cdtre TRANSFOND cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de data intrarii lor in
vigoare.

TRANSFOND are dreptul sa transmita participantilor instructiuni suplimentare cu privire la
utilizarea si functionarea infrastructurii si serviciilor RoPay. Astfel de instructiuni suplimentare vor
fi considerate ca facand parte integranta din prezentul Set de Reguli.

Aceste instructiuni sunt transmise fiecarui participant in parte de catre TRANSFOND cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de intrarea lor in vigoare, cu exceptia situatiilor de urgentd, caz in
care se vor aplica imediat sau la data precizata.

5 Notificari suplimentare

TRANSFOND, in calitatea sa de furnizor al infrastructurii RoPay, asigura un serviciu de asistenta
pentru participanti in ceea ce priveste functionarea serviciilor RoPay.

Toate informatiile, solicitdrile de asistentd si raportarile referitoare la problemele aparute in
utilizarea serviciilor RoPay vor fi transmise de participanti prin acest serviciu, in limba romana.
Orice notificare solicitata conform prezentului Set de Reguli participantilor RoPay, va fi transmisa
de catre acesti prin postd, posta electronica securizata, fax cu confirmare de primire sau curier la
adresele si numerele comunicate in scris de catre TRANSFOND sau ARB si va produce efecte
numai dupa ce a fost confirmata primirea de catre TRANSFOND/ARB.

Notificarile vor fi transmise catre:

SOCIETATEA DE TRANSFER DE FONDURI SI DECONTARI TRANSFOND S.A.

B-dul Ficusului nr. 1, sector 1, Bucuresti, Romania, cod postal 013971

Fax: (+4) 021 233 4187

E-mail: helpdesk@transfond.ro

E-mail securizat: heldesk@sep.transfond.ro

sau catre orice alta adresa, numar de fax sau adresa de posta electronica securizata, notificate
in scris participantilor de TRANSFOND.

sau catre:

ASOCIATIA ROMANA A BANCILOR

str. Aleea Negru Voda, nr. 4-6, Bloc C3, sector 3, Bucuresti, cod postal 030775

Fax: (+4) 021 321 20 95

E-mail: separon@arb.ro

Eventualele modificari ale datelor de contact ale acestui serviciu vor fi notificate operativ
participantilor RoPay.

6 Gestionarea disputelor referitoare la tranzactiile RoPay

Pagina 28 din 32


mailto:helpdesk@transfond.ro
mailto:heldesk@sep.transfond.ro
mailto:separon@arb.ro

Setul de Reguli privind Schema RoPay instituie un mecanism agreat si aplicat de
participantii RoPay de gestionare si procesare in cadrul Schemei RoPay a eventualelor dispute
("Mecanismul de gestionare a disputelor RoPay”) aparute in legaturd cu tranzactiile RoPay,
mecanism descris Tn mod generic in aceasta sectiune si detaliat in Anexa nr. 10 la prezentul
Set de Reguli.

Mecanismul de gestionare a disputelor RoPay a fost creat in scopul:

- de a crea o cale alternativa rapida, eficienta din punct de vedere economic si
transparentd, prin care partile implicate in tranzactia RoPay disputata sa-si poata
comunica intre ele in timp util pretentiile, sustinerile si dovezile, permitand astfel
partilor implicate sa ajunga la o eventuald intelegere amiabild, la un compromis
sau la o rezolvare echitabild a disputei privind tranzactia RoPay in discutie,

- de a spori gradul de protectie a utilizatorilor RoPay impotriva fraudelor si a erorilor
de procesare a instructiunilor de platd, oferit de Participantii RoPay in relatia directa
cu clientii acestora,

- de a asigura un grad sporit de confort utilizatorilor RoPay in ceea ce priveste
protectia impotriva anumitor incidente nedorite de natura tehnicd, operationald sau
comerciala,

- de a alinia RoPay la standardele moderne ale industriei de plati in ceea ce priveste
mecanismele de solutionare a disputelor aparute in legatura cu platile,

contribuind astfel la asigurarea unui climat de incredere in solutia RoPay si la sporirea gradului
de adoptare a Schemei RoPay la scara larga.

Din perspectiva Participantilor RoPay si pentru acestia, aplicarea mecanismului de
gestionare a disputelor RoPay are caracter obligatoriu.

Mecanismul de gestionare a disputelor RoPay are la baza asumarea de catre un Participant
RoPay, in relatia cu celdlalt Participant RoPay implicat intr-o disputa referitoare la o tranzactie
RoPay, a raspunderii financiare pentru tranzactia RoPay disputata, astfel cum aceasta
raspundere financiard este stabilitd in urma aplicarii procedurilor si a criteriilor prevazute in
Anexa nr. 10.

Atribuirea catre utilizatorul RoPay a rdspunderii financiare pentru tranzactia RoPay disputata
se poate realiza de catre Participantul RoPay responsabil, pe baza si in conformitate cu
prevederile corespunzdtoare din contractul incheiat de Participantul RoPay cu clientul sau.

Anexa nr. 10 la Setul de Reguli privind Schema Ropay cuprinde lista tipurilor de dispute care sunt
tratate in cadrul Mecansimului de gestionare a disputelor RoPay, precum si procedurile si criteriile
aferente Mecansimului de gestionare a disputelor RoPay.

Disputa tranzactiilor RoPay poate fi solutionata astfel:
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(1) intern de catre Participantul RoPay, in situatia in care ambii Utilizatori RoPay implicati in
disputa sunt clientii sai sau

(2) pe cale bilaterala de catre 2 (doi) Participanti RoPay, in situatia in care Utilizatorii RoPay
implicati in disputa sunt clienti ai acestora.

In situatia in care Utilizatorii RoPay si/sau participantii RoPay implicati intr-o disputd a unei
tranzactii RoPay nu au reusit s3 ajungd la un consens in primele etape procedurale ale
mecanismului de gestionare a disputelor RoPay, Participantul RoPay platitor implicat in disputa,
cu consultarea utilizatorului platitor, are posibilitatea sa solicite analizarea disputei de catre
TRANSFOND. TRANSFOND, dupa analizarea elementelor de natura tehnica si a celor care privesc
Setul de Reguli privind Schema RoPay invocate, precum si a probelor (definite in Anexa nr. 10 la
prezentul document) prezentate de participantii RoPay, va emite o rezolutie adresatd
Participantilor implicati. Termenul de implementare a rezolutiei TRANSFOND este prevazut in
Anexa nr. 10 la prezentul Set de Reguli.

Monitorizarea gradului de adecvare a procedurilor si criteriilor aferente Mecanismului de
gestionare a disputelor RoPay se realizeaza permanent de cdtre TRANSFOND, in calitate de co-
administrator al Schemei RoPay.

Co-administratorii Schemei RoPay pot decide adaptarea/completarea/modificarea regulilor
Mecanismului de gestionare a disputelor RoPay fie din proprie initiativa, fie la solicitarea
participantilor RoPay si pe baza informatiilor punctuale sau agregate prezentate de catre acestia.

Din perspectiva utilizatorilor RoPay, contestarea unei tranzactii RoPay are caracter facultativ,
pentru partea care o initiaza, constituind o modalitate sui-generis de rezolvare a unui litigiu pe
cale extrajudiciard. Mecanismul de gestionare a disputelor RoPay nu reprezinta arbitraj in sensul
Legii nr.134/2010 privind Codul de procedura civila, cu modificarile si completarile ulterioare.

Mecanismul de gestionare a disputelor RoPay:

- nu aduce atingere dreptului utilizatorului RoPay de a initia o actiune in justitie
impotriva Participantului RoPay in baza contractului incheiat cu acesta si nici de a initia
0 actiune in justitie, in temeiul contractului civil/comercial, impotriva celuilalt utilizator
RoPay implicat in tranzactia RoPay respectiva;

- nu reprezinta solutionarea definitiva, in sensul legii, a litigiilor civile/comerciale dintre
utilizatorii RoPay (platitor si beneficiar), care raman in competenta de solutionare a
instantelor de judecata;

- nu aduce atingere dreptului utilizatorului Ropay de a sesiza Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorului sau alte autoritati competente in aceasta materie,
daca este cazul;

- nu aduce atingere dreptului utilizatorilor RoPay de a recurge la cdile legale de
solutionare alternativa a litigiilor impotriva Participantului RoPay, respectiv procedurile
de solutionare alternativa a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa
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a Litigiilor in Domeniul Bancar, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiflor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile
ulterioare;

- nu aduce atingere dreptului utilizatorului RoPay de a recurge la cdile legale de
solutionare alternativa a litigiului prin mediere, in relatia cu celdlalt utilizator RoPay
implicat in tranzactia RoPay respectiva;

- nu aduce atingere posibilitatii utilizatorului RoPay de a recurge la alte forme de
solutionare amiabila, prin conciliere, a litigiului respectiv.

Participantii RoPay vor solicita utilizatorilor RoPay sa i informeze in timp util si in mod detaliat
despre existenta, evolutia si rezultatele altor modalitati de solutionare a litigiilor initiate de acestia
in legatura cu tranzactia RoPay contestata.

TRANSFOND, in calitate de co-administrator al schemei RoPay, nu raspunde patrimonial pentru
acoperirea prejudiciilor cauzate Participantilor RoPay sau utilizatorilor RoPay ca urmare a unei
eventuale infirmari de catre instantele de judecatda (competente sa judece un litigiu dintre
utilizatorii RoPay sau dintre Participantul RoPay si utilizatorul RoPay) a rezolutiilor adoptate
conform Mecanismului de gestionare a disputelor RoPay. In cazul in care o instantd de judecat3
va pronunta o hotarare judecatoreasca definitiva in legdtura cu o disputa a unei tranzactii RoPay
prin care se stabileste o rdspundere patrimoniala a TRANSFOND in acea cauza,
Participantul/Participantii RoPay responsabili isi asuma obligatia de a garanta si de a despagubi
TRANSFOND pana la concurenta sumei datorate in temeiul respectivei hotdrari judecdtoresti
(inclusiv cheltuieli accesorii acesteia — indexari, penalitati, actualizari s.a.).

7 Regulile privind comisionarea Serviciului RoPay

Regulile comune cu privire la comisionarea de catre participanti a serviciilor oferite de acestia in
baza Schemei Ropay sunt prevdzute in Anexa nr. 7 la prezentul Set de Reguli.

8 Legislatia aplicabila

Prezentul Set de Reguli este guvernat de legislatia Romaniei.
9 Dispozitii finale si tranzitorii

Anexele nr. 1 - 12 fac parte integranta din prezentul Set de Reguli privind Schema RoPay.

Derogarea de la cerintele prevazute in articolul 2.13.3 literele a) si b) din prezentul Set de Reguli
se aplica:
a) pana la data de 31.12.2025 pentru participantii RoPay de tip PSP:
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« care au semnat deja contractul de aderare la RoPay v1.0 (inainte de intrarea in
vigoare a Setului de Reguli privind Schema RoPay 2.0);
« care sunt participanti la Schema SPL a ARB si semneaza contractul de aderare la
RoPay la data intrarii in vigoare a Setului de Reguli privind Schema RoPay 2.0.
b) in termen de 12 luni de la semnarea contractului de aderare la RoPay pentru participantii
RoPay de tip PSP care au aderat sau adera la serviciu dupa data intrarii in vigoare a Setului
de Reguli privind Schema RoPay 2.0 (dupa data de 01.09.2025).

Setul de Reguli privind Schema RoPay este revizuibil anual sau ori de cate ori este necesar, la
initiativa administratorilor si a Participantilor RoPay.

Modificarile prezentului Set de Reguli intrd in vigoare dupa minimum 15 de zile de la notificarea
participantilor la Schema de cdtre Administratori.

Modificarile aduse prezentului Set de Reguli se considera acceptate de catre participanti daca
acestia nu renuntd la calitatea de participant la RoPay printr-o notificare scrisa, adresatd co-
administratorilor Schemei RoPay, inainte de intrarea in vigoare a respectivelor modificari.

10 Anexe

Anexa nr. 1 — Contract de participare la RoPay

Anexa nr. 2 — Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul RoPay
Anexa nr. 3 — Comisioane si penalitdti RoPay

Anexa nr. 4 - Cazuri de utilizare a Schemei RoPay

Anexa nr. 5 - Standardul de cod QR aferent Schemei RoPay

Anexa nr. 6 - Timpi de procesare aferenti Schemei Ropay

Anexa nr. 7 - Reguli comune privind comisionarea Serviciilor RoPay

Anexa nr. 8 - Procedura de calcul si decontare a comisionului interchange RoPay
Anexa nr. 9 - Reguli privind experienta utilizatorului RoPay

Anexa nr. 10 — Mecanismul de gestionare a disputelor referitoare la tranzactiile RoPay
Anexa nr. 11 - Manual de identitate vizuald RoPay

Anexa nr. 12 - Politica Generala de Securitate a Informatiei a TRANSFOND
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