Regulamentul de organizare a
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar
si de functionare a Colegiului de coordonare

Capitolul | - Dispozitii generale

Art.1 - (1) Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar, denumit in
continuare Centrul SAL, este o entitate juridica autonoma, neguvernamentala, apolitica,
fara scop lucrativ, de interes public, cu personalitate juridica, constituita in baza
Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr.654 din
28.08.2015. Centrul SAL este organizat si functioneaza potrivit prezentului regulament.

(2) Sediul Centrului SAL este in Romania, Municipiul Bucuresti, str. Negru Voda nr.3,
sector 3. Logo-ul Centrului SAL este CSALB.

(3) Centrul SAL are misiunea de a organiza solutionarea, prin proceduri SAL, a litigiilor
dintre consumatori, astfel cum acestia sunt definiti prin art.2 pct.2 din Ordonanta
Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare, si intreprinzatorii a caror activitate este reglementata, autorizata
si supravegheata/monitorizata de Banca Nationala a Romaniei, precum si sucursalele
intreprinzatorilor ce desfasoara activitati pe teritoriul Romaniei in domeniul bancar.

Art.2 - (1) Centrul SAL este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in
domeniul bancar si care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se
propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor.

(2) Procedurile administrate si organizate de Centrul SAL nu afecteaza procedura
medierii reglementata prin Legea nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiei
de mediator, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.441 din 22.05.2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul Il - Atributii

Art.3 - (1) Principala atributie a Centrului SAL consta in organizarea, administrarea si
monitorizarea solutionarii prin proceduri SAL a litigiilor interne sau internationale,
nascute din contracte de prestare de servicii incheiate de consumatori cu intreprinzatorii
precizati la art.1 alin.(3).

(2) Litigile au caracter international atunci cand consumatorul are domiciliul sau
resedinta obisnuita pe teritoriul unui alt stat apartinand Uniunii Europene sau Spatiului

1/9



Economic European, precum si pe teritoriul Confederatiei Elvetiene, la momentul
incheierii contractului de prestare de servicii cu intreprinzatorul de nationalitate romana,
ori care desfasoara activitatile pe teritoriul Romaniei.

(3) Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de Centrul SAL daca
fac dovada ca, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu intreprinzatorul
in cauza.

(4) Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor sunt reglementate prin Regulile
privind procedura SAL finalizata cu propunerea unei solutii si Regulile privind procedura
SAL finalizata cu impunerea unei solutji.

Art4 -

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Centrul SAL mai are urmatoarele atributii:

stabileste conditiile ce trebuie indeplinite de persoana fizica ce doreste sa fie
inscrisa in Lista Conciliatorilor;

aproba inscrierea in Lista Conciliatorilor a persoanelor care indeplinesc conditiile
stabilite, dupa verificarea actelor depuse in acest sens si a competentelor lor
individuale;

asista partile, la cerere, in alegerea procedurii SAL;

furnizeaza, la cererea partilor, pe suport durabil, informatiile referitoare la
procedurile SAL si la inscrisurile ce trebuie prezentate de catre parti;
administreaza un site internet, actualizat permanent, care permite partilor
accesul facil la informatiile referitoare la procedurile SAL;

permite consumatorului prezentarea reclamatiei online, precum si in scris, pe
suport hartie sau pe alt suport durabil, dupa caz;

faciliteaza partilor schimbul de infomatii si inscrisuri in legatura cu litigiul prin
mijloace electronice sau prin posta, dupa caz;

coopereaza cu alte entitati SAL in vederea solutionarii litigiilor transfrontaliere;
colaboreaza cu alte entitati SAL din domeniu, prin schimb de informatii cu privire
la litigiile solutionate, urmarind evolutia solutionarii acestora si efectueaza
schimburi regulate de bune practici, in ceea ce priveste solutionarea litigiilor
transfrontaliere si a celor nationale;

transmite autoritatii competente, respectiv Ministerul Energiei, intreprinderilor
Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, informatiile privind litigiile solutionate,
precum si orice alte infomatii solicitate in legatura cu solutionarea acestora;
comunica la fiecare 2 ani autoritatii competente informatii privind:

- numarul de litigii primite si tipurile de reclamatii la care se refera;
- procentul de proceduri SAL intrerupte si cauza intreruperii lor;
- durata medie de solutionare a litigiilor primite;

- probemele aparute mai frecvent ca obiect al litigiilor;
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- 0 evaluare a eficacitatii cooperarii in cadrul retelelor entitatilor SAL
transfrontaliere;

I) publica pe site-ul propriu si, la cerere, pe suport durabil, rapoarte de activitate
anuale, ce cuprind informatiile prevazute la art.7 alin.(2) din OG nr.38/2015;

m) ofera, la cererea conciliatorilor sau a persoanelor care doresc sa acceada la
aceasta calitate, formare profesionala in materia solutionarii alternative a litigiilor
in domeniul bancar.

Capitolul lll - Organizare

Art.5 - (1) Conducerea generala a Centrului SAL este asiguratd de Colegiul de
coordonare.

(2) Colegiul de Coordonare este format din 5 membri desemnati, cate unul, de catre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Asociatia Romana a Bancilor,
Banca Nationala a Romaniei si asociatiile de consumatori care indeplinesc conditiile
prevazute in art.32 sau in art.33 din Ordonanta Guvernului nr.21/1992, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, si un membru independent ales de catre cei 4
membri desemnati.

(3) Membrii Colegiului de coodonare au un mandat de 5 ani, care poate fi reinnoit o
singura data.

(4) Poate fi numit membru al Colegiului de coodonare persoana fizica ce indeplineste
urmatoarele conditii:

a) este cetatean roman, cetatean al unui stat membru al Uniunii Europene ori al
Spatiului Economic European sau este cetatean al Confederatiei Elvetiene;

b) are capacitate deplina de exercitiu;

¢) a absolvit studii superioare juridice, atestate cu diploma de licenta recunoscuta;

d) dispune de o buna reputatie, de cunostinie si de experientd adecvate pentru
exercitarea responsabilitatilor incredintate;

e) nu a fost condamnat definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului prin
nesocotirea increderii, infractiuni de coruptie, delapidare, infractiuni de fals in
inscrisuri, evaziune fiscala, infractiuni prevazute de Legea nr.656/2002 pentru
prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor
masuri de prevenire si combatere a finantarii terorismului, republicata, cu
modificarile ulterioare, sau pentru alte infractiuni savarsite cu intentie, pentru
care legea prevede o pedeapsa cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare;

f) nu a fost condamnat, prin hotarare judecatoreasca definitiva, pentru savarsirea
unei alte infractiuni decét cele prevazute la lit.e);

g) este independenta fata de autoritatea care a desemnat-o, respectiv si fata de cei
care au ales-o si de oricare dintre intreprinzatorii precizati la art.1 alin.(3).
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(5) Mandatul de membru al Colegiului de coordonare inceteaza:

a) la expirarea duratei mandatului ce nu a fost reinnoit;

b) prin renuntare;

c) prin deces;

d) prin punerea sub interdictie judecatoreasca;

e) prin imposibilitate definitiva de exercitare, determinata de o indisponibilitate mai
lunga de 120 de zile consecutive;

f) la data raméanerii definitive a hotararii de condamnare pentru savargirea unei
infractiuni;

g) prin revocare de catre cei care |I-au desemnat sau ales, conform prevederilor OG
nr.38/2015.

(7) In cazul prevazut la alin.(4) lit.f), daca intervine condamnarea in cursul mandatului,
membrul Colegiului de coordonare este revocat de catre autoritatea care I-a numit,
respectiv de catre cei 4 membri ai Colegiului de coordonare, in cazul membrului
independent ales de acestia.

(8) In caz de vacantd a unui loc in Colegiul de coordonare, interventiva in cursul
mandatului, membrul vizat din Colegiul de coordonare este inlocuit prin aceeasi
procedura de desemnare sau alegere, dupa caz, inlocuirea facandu-se pentru durata
din mandat ramasa neindeplinita.

Art.6 — (1) Colegiul de coordonare isi desfasoara activitatea in plen, care se intruneste
cel putin cel putin o data pe luna sau ori de cate ori este necesar.

(2) Colegiul de coordonare este convocat la initiativa Pregedintelui sau a cel putin trei
dintre membri.

(3) Cvorumul de sedinta este de cel putin 3 membri pentru valida intrunire.

(4) Hotararile se adopta cu votul majoritatii membrilor prezenti. in cazurile prevazute la
art.8 lit.b)-e), deciziile se adopta cu votul a patru membri ai Colegiului.

Art.7 - Colegiul de coordonare adopta decizii cu caracter obligatoriu.

Art.8 - Colegiului de coodonare are urmatoarele atributii:

a) adopta Regulamentul de organizare a Centrului de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar si de functionare a Colegiului de coordonare si
modificarile la acesta;

b) adopta regulile de procedura privind solutionarea alternativa a litigiilor;

c) stabileste criteriile de acceptare sau de respingere a cererilor de examinare a
litigiilor;

d) stabileste si modifica criteriile de selectie a membrilor Corpului conciliatorilor;

e) valideaza si aproba inscrierea conciliatorilor pe Lista Conciliatorilor;
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f) stabileste bugetul de venituri si cheltuieli si aproba numarul de personal,
structura organizatorica a Centrului SAL, regulamentul de organizare si
functionare si regulamentul intern;

g) comunica punctul sdu de vedere in legatura cu aspecte ce {in de relatia dintre
consumator si inreprinzator, la cererea:

- Administratiei Prezidentiale si Guvernului Romaniei;

- comisiilor parlamentare, senatorilor si deputatilor;

- autoritatilor si institutiilor administratiei publice centrale si locale;
- organizatiilor profesionale si patronale;

- organizatiilor pentru protectia consumatorilor;

- instantelor judecatoresti si parchetelor.

h) intocmeste anual un raport privind activitatea sa, care se publica pe site-ul
Centrului SAL si se comunica Autoritatii competente.

Art.9 - (1) Colegiul de Coodonare este condus de un Presedinte, ales dintre membrii
Colegiului, pentru un an.

(2) Presedintele reprezinta Centrul SAL in relatiile cu tertii.

(3) Presedintele poate delega putere de reprezentare Directorului, cu acordul Colegiului
de coordonare si in limitele stabilite de acesta.

Art.10 - Conducerea curenta a Centrului SAL este asigurata de un director, numit de
Colegiul de coordonare. Directorul este salariat al Centrului SAL.

Art.11 - (1) in cursul activitatilor curente, directorul reprezinta Centrul SAL in relatiile cu
tertii si are ca atributie esentiala aducerea la indeplinire a hotararilor Colegiului de
coordonare.

(2) Directorul are urmatoarele atributii:

a) transmite membrilor Colegiului de coordonare convocatorul, la cererea
Presedintelui sau a cel putin trei membri din Colegiul de coordonare si pregateste
sedintele Colegiului;

b) pregateste rapoartele si alte documente ce urmeaza a fi aprobate de Colegiul de
coordonare;

¢) incheie cu personalul Centrului SAL contractele de munca si stabileste atributiile
acestuia;

d) incheie cu teriii contractele necesare desfasurarii activitatii curente a Centrului
SAL, in limitele valorice stabilite de Colegiul de coordonare;

e) sesizeaza Colegiului de coordonare situati care impun modificarea Listei
Conciliatorilor;
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g)

h)

propune Colegiului de coodonare, daca este cazul, modificarea Regulamentului
de organizare a Centrului SAL si de functionare a Colegiului de coordonare si a
Regulamentului intern;

organizeaza intocmirea de culegeri de solutii, pe care le supune Colegiului de
coordonare, spre avizare, in vederea publicarii;

asigura procurarea de documentatie straina, reglementari, jurisprudenta si
doctrina referitoare la solutionarea alternativa a litigiilor, in vederea sprijinirii
formarii profesionale a Conciliatorilor;

organizeaza, la cerere, cursuri de formare profesionala a persoanelor care
doresc sa devina conciliatori.

Art.12 - Examinarea litigiilor supuse Centrului SAL se realizeaza de catre conciliatori.

Art.13 - Poate fi conciliator si inscrisa pe Lista Conciliatorilor a Centrului SAL persoana
fizica ce indeplineste urmatoarele conditii:

a)
b)

c)

d)

are capacitate deplina de execitiu;

are pregatire juridica sau economica, atestata cu diploma de licenta
recunoscuta;

are cetatenie romana sau a unui stat membru al Uniunii Europene, al Spatiului
Economic European sau a Confederatiei elvetiene;

justifica o buna reputatie, are expertiza in domeniu si probeaza exercitarea unei
activitati juridice sau economice de cel putin 10 ani;

probeaza cunostinte in domeniul financiar-bancar;

este independenta fata de partile in litigiu, respectiv nu este remunerata direct
sau indirect de catre acestea, la momentul desemnarii.

Art.14 - (1) Conciliatorii validati de Colegiul de coordonare sunt inscrisi in Lista
Conciliatorilor si sunt obligati sa informeze Centrul SAL, prin intermediul Directorului,
cu privire la interventia oricarui eveniment de natura sa afecteze indeplinirea uneia
dintre conditile mentionate la art.13, precum si sa creeze punctual o cauza de
incompatibitate sau conflict de interese cu partile in litigiul in care au fost desemnat;.
(2) Este incompatibil cu solutionarea unui anumit litigiu, indiferent de procedura aleasa,
conciliatorul care:

a) a pronuntat o hotarare prin care s-a solutionat litigiul dintre cele doua partj;
b) a fost martor, expert, arbitru, procuror, judecator, avocat, magistrat, asistent,

mediator intr-un litigiu purtat intre cele doua partj;

¢) el, sotul sau, rudele sau afinii pana la gradul IV au fost remunerat de una dintre

partj;

d) el, sotul sau, rudele sau afinii pana la gradul IV sunt rude sau afini pana la gradul

IV cu consumatorul parte in litigiu;
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e) el, soful sau, rudele sau afinii sai pana la gradul IV sunt asociati sau membri in
organele de conducere executiva a intreprinzatorului;

f) el, sotul sau, rudele sau afinii sai pana la gradul 1V au fost experti, consilieri sau
avocati remunerati de catre una dintre part;

(3) Persoana din Lista Conciliatorilor desemnata sau numita intr-un litigiu in care partile
au optat pentru procedura SAL finalizata cu o solutie impusa dobandeste, in acel litigiu,
calitate de arbitru.

(4) Conciliatorii inscrisi in Lista Conciliatorilor pot fi recuzati potrivit dispozitiilor cuprinse
in regulile procedurilor SAL adoptate de Colegiul de coordonare.

Art.15 — (1) Totalitatea conciliatorilor inscrigi in Lista stabilita de Centrul SAL constituie
Corpul conciliatorilor.

(2) Corpul conciliatorilor dezbate informarile Centrului SAL cu privire la activitatea
desfasurata, discuta problemele de drept deosebite ivite in cursul solutionarii litigiilor gi
formuleaza opinii.

(3) Autoritatea de desemnare pentru conciliatori, in cazurile prevazute in Regulile de
procedura adoptate de Colegiul de coordonare, este membrul independent ales in
Colegiul de coordonare. Acesta intervine, daca este cazul, in inlocuirea conciliatorului
incompatibil, aflat in conflict de interese, care se abiine, este recuzat sau a devenit
indisponibil ori pentru desemnarea acestuia la cererea partilor.

(4) Radierea unui conciliator din lista se hotaraste de catre Colegiul de coordonare:

a) la cererea conciliatorului;

b) in cazul decesului conciliatorului;

¢) cand conciliatorul a fost pus sub interdictie pentru incapacitate juridica;

d) cand conciliatorul a fost condamnat definitiv pentru orice infractiune;

e) cand conciliatorul a devenit incompatibil;

f) cand conciliatorul este indisponibil pentru o durata mai mare de 120 de zile libere
consecutive.

Art.16 - (1) Examinarea si solutionarea litigiilor cu care a fost sesizat Centrul SAL se
realizeaza, dupa caz, de catre una sau mai multe persoane inscrise in Lista
Conciliatorilor, conform vointei partilor si se finalizeaza cu pronuntarea unei hotarari, cu
respectarea regulilor de procedura.

(2) Colegiul de coordonare este obligat sa se abtina ca prin organizarea si administrarea
procedurilor SAL sa intervina sau sa influenteze in vreun mod conciliatorii imputerniciti
cu solutionarea unui litigiu.
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Art.17 - (1) in examinarea si solutionarea litigiilor, conciliatorii aplicd regulile de
procedura adoptate de Colegiul de coordonare pentru fiecare dintre procedurile SAL de
competenta Centrului SAL.

(2) in exercitarea atributiilor sale, conciliatorul este obligat s& nu primeasca niciun fel
de instructiuni de la oricare dintre parti sau de la reprezentantii acestora.

Art.18 - (1) Centrul SAL are un Secretariat de procedura compus din asistenti de
conciliere sau de arbitraj, dupa caz, condusi de un asistent sef de procedura, si alfi
salariati angajati cu contract de munca, la propunerea Colegiului de coordonare.

(2) Secretariatul de procedura functioneaza pe baza regulamentului propus de director
si aprobat de Colegiul de coordonare.

(3) Asistentul sef are obligatia sa comunice partilor litigante si in mod deosebit
consumatorului-parte toate informatiile privind procedura SAL aleasa, precum si privind
reclamatia formulata, finscrisurile ce trebuie depuse, termenele procedurale si
categoriile de litigii ce pot fi refuzate a fi examinate de Centrul SAL, respectiv:

a) litigii pana la valoarea de 1.000 lei;

b) litigii referitoare la o cauza in care s-a pronuntat deja o hotarare judecatoreasca
sau arbitrala definitiva;

c) litigii promovate fara ca reclamantul consumator sa fi incercat, in prealabil,
solutionarea directa a reclamatiei cu intreprinzatorul cocontractant;

d) litigii care au fost anterior examinate de Centrul SAL;

e) litigii promovate de consumator dupa implinirea termenului de 1 an de la data
producerii faptei care a nascut litigiul sau de la data la care acesta a prezentat
reclamatia intreprinzatorului cocontractant.

Capitolul IV - Finantarea Centrului SAL

Art.19 - (1) Finantarea activitatii curente a Centrului SAL se realizeaza:

a) prin contributii anuale ale intreprinzatorilor din domeniul bancar mentionati in
art.1 alin.(3);
b) din venituri proprii realizate din consulatiile acordate, la cerere, persoanelor fizice
sau juridice interesate, altele decat partile in litigiu;
¢) din sumele percepute pentru formarea profesionala a persoanelor interesate;
d) din sumele percepute pentru alte prestatii efectuate la cerere;
e) din donatii sau sponsorizari.
(2) Procedura de examinare si solutionare a litigiilor de catre Centru SAL este gratuita
numai pentru consumatorul parte in litigiu.
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Art.20 - Resursele financiare ale Centrului SAL sunt destinate suportarii cheltuielilor
legate de:

a) activitatea de organizare si solutionare a litigiilor;

b) indemnizatiile membrilor Colegiului de coordonare;

c) onorariile membrilor Corpului conciliatorilor antrenati in solutionarea unui litigiu,
stabilite de Colegiul de coordonare si care se achita la deschiderea procedurii.

Capitolul V - Dispozitii finale

Art.21 - Colegiul de coordonare, directorul, asistentii de procedura, personalul salariat
al Centrului SAL si conciliatorii implicati in solutionarea unui litigiu au obligatia sa
asigure confidentialitate cu privire la respectivul litigiu.

Art.22 — (1) Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta Colegiului de coordonare la
data de ...... S S~ si publicat pe site-ul Centrului SAL la data de ....... [...... - Si
intra in vigoare la data de ...... [ecooid i

(2) Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile imperative ale OG nr.38/2015
si ale legislatiei pertinente in vigoare.

Art.23 - Directorul Centrului SAL asigura publicarea prezentului regulament si a celor
doua categorii de Reguli de procedura, a Normelor privind cheltuielile si a Listei
Conciliatorilor.

9/9



