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I. Introducere

Obiectivul general al proiectului ,,Dezvoltari institutionale in formarea profesionald continua in
sistemul financiar-bancar — DEFIN” constd in dezvoltarea unui sistem coerent si unitar de
asigurare a calititii in formarea profesionald continuai, la standarde europene, pentru sectorul
serviciilor financiare la nivel national.

Pentru atingerea obiectivului general, Institutul Bancar Roman (IBR), ca solicitant beneficiar al
proiectului, si-a propus atingerea urmatoarelor obiective specifice:

- OS1 - Crearea unui parteneriat sustenabil intre actorii relevanti din sectorul financiar-bancar -
membri ai Comitetului Sectorial - in vederea consolidarii capacitatii acestora de a se implica activ in
asigurarea calitatii n FPC;

- OS2 - Dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor (CNC) pentru sectorul financiar-bancar prin
elaborarea de standarde ocupationale (SO), curricula §i programe de formare care sd corespunda
nevoilor reale de pe piata muncii si validarea acestora n cadrul Comitetului Sectorial;

- OS3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale a solicitantului - membru al comitetului sectorial - in
vederea autorizarii ca centru de evaluare a competentelor dobandite anterior;

- OS4 - Implementarea unui model de calitate iIn FPC la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare in
vederea asigurdrii unui sistem unitar de formare si evaluare in sectorul bancar.

Toate activitatile desfasurate in proiect in vederea atingerii primelor 3 obiective specifice au avut ca
scop final atingerea obiectivului general, deci au vizat diferite componente ale unui sistem coerent si
unitar de asigurare a calitatii in FPC pentru intregul sector al serviciilor financiare din Romania.

Al patrulea obiectiv specific practic expliciteaza sintagma ,,sistem coerent si unitar de AC in FPC la
nivel national”, precizadnd ca sistemul trebuie implementat la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare si
trebuie sa implice procesele de formare si de evaluare a competentelor profesionale (sau a rezultatelor
invatarii), obiectiv specific atins prin dezvoltarea centrelor regionale asociate ale IBR 1n vederea
coordondrii retelei sale de centre judetene asociate, pentru asigurarea calitatii in formarea profesionala
continua Intr-o perspectiva sustenabila.

In mod logic, la final de implementare, printre ultimele activititi planificate a se derula in cadrul
proiectului a fost si activitatea 14, cea de evaluare a FPC in sectorul bancar din Romania, pentru a
putea evalua impactul tuturor rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii in continuare a acestui
domeniu de activitate in sector, la nivel regional si national, practic a face un “bilant” al proiectului
DEFIN. La implementarea acestei activitati au participat IBR si doi parteneri nationali, Asociatia
Romana a Bancilor (ARB) si Federatia Sindicatelor din Asigurari — Banci (FSAB).
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1.1. Scopul si metodologia studiului

Studiul de evaluare a FPC in sectorul bancar a avut ca scop principal, conform chiar cu cele
formulate 1n cererea de finantare, evaluarea rezultatelor imediate, precum si a celor pe termen mediu si
lung, obtinute prin implementarea proiectului DEFIN, si impactul acestora asupra dezvoltarii FPC in
sectorul bancar, la nivel regional si national. Bineinteles insa ca evaluarea impactului rezultatelor
proiectului DEFIN nu poate fi facuta fara a realiza mai intai o diagnoza a FPC 1n sectorul bancar din
Romania si fard a incadra FPC din acest sector in contextul general, national si european al FPC de la
ora actuala si de perspectiva.

De aceea, echipa de experti care a realizat studiul a cautat ca, prin metodologia utilizata, sa cerceteze
FPC din sectorul bancar si sa culeagd opiniile cu privire la impactul rezultatelor proiectului prin
abordarea tuturor actorilor implicati in acest domeniu de activitate.

Metodologia utilizata in realizarea studiului a constat in urmatoarele:

- cercetarea documentara cu privire la cadrul legislativ si institutional la nivel national si
sectorial cu privire la FPC, precum si a informatiilor publice cu privire la situatia actuala si de
perspectiva a pietei muncii §i nevoilor de formare a fortei de munca din sectorul bancar din Romania;

- cercetarea documentara a bunelor practici in FPC 1n si pentru sectorul bancar din Romania si
prezentarea unor exemple de bune practici in raportul studiului;

- analiza documentelor elaborate in proiectul DEFIN (,,Studiu de nevoi si impact al formarii
profesionale continue in sectorul bancar”, ,Metode interactive de predare in trainingul profesional
pentru sectorul serviciilor financiar-bancare”, ,,Strategia de invatare dezvoltatd in proiectul DEFIN”,
rapoartele privind dezbaterile din sesiunile de lucru specializate cu reprezentantii celor 8 regiuni de
dezvoltare, “Modelul de asigurare a calitatii in formarea profesionald continuad dezvoltat in proiectul
DEFIN”), pentru preluarea elementelor necesare in evaluarea FPC 1n sectorul bancar si a rezultatelor
proiectului DEFIN;

- realizarea a doua sondaje pe baza de chestionar, chestionarul principal adresat angajatorilor
din sectorul bancar si al doilea chestionar, secundar, adresat angajatilor din sectorul bancar din
Romaénia;

- realizarea unor interviuri structurate cu lideri de organizatii sindicale din banci, pe de o parte,
si cu reprezentanti ai conducerii unor banci, pe de alta parte;

- realizarea unor interviuri nestructurate cu reprezentan{i ai unor furnizori de formare
profesionala, recomandati de membrii Comisiei de Resurse Umane a ARB;

- organizarea unei intdlniri de tip focus grup cu membri ai comisiei tehnice de resurse umane a
ARB pentru dezbaterea aspectelor legate de FPC 1n sectorul bancar si evaluarea impactului
rezultatelor proiectului DEFIN.

Coordonatorul — dl. Petru Rares, Director General al IBR — si echipa de realizare a studiului — dr.
Irina Dumitriu, consilier IBR si expert al CS — AFBA, dna. Rodica Tuchila, director ARB, dl.
Constantin Barbu, director executiv ARB, dra Martha Geib, expert IBR si dl. Paraschiv Constantin,
Presedinte FSAB — aduc multumiri tuturor celor care au contribuit la realizarea studiului,
respondentilor la chestionare si la interviuri, celor care au furnizat exemplele de buna practica in
domeniul FPC din sectorul bancar, precum si celor care au participat la intalnirea comisiei tehnice de
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resurse umane a ARB pentru a dezbate rezultatele studiului si a contribui la finalizarea raportului de
studiu.

Implicarea institutionald, a partenerilor din proiect, In implementarea activitatii 14 “Studiu de evaluare
a FPC in sectorul bancar” a fost urmatoarea:

1. IBR prin expertii sii- coordonarea intregului proces de cercetare si realizarea studiului,
conceperea metodologiilor si instrumentelor de realizare a studiului, realizarea partii de documentare
generald/desk research, constituirea bazei de date de potentiali respondenti la chestionarul adresat
angajatilor din sectorul bancar, transmiterea acestui chestionar si colectarea raspunsurilor la acest
sondaj, realizarea interviurilor cu furnizori de formare profesionald, prelucrarea statisticd a tuturor
tipurilor de sondaje realizate (chestionare angajati, chestionare angajatori, interviuri cu conducétori de
banci, interviuri cu lideri sindicali, interviuri cu reprezentanti ai furnizorilor de formare care se
adreseaza sectorului bancar), prezentarea rezultatelor studiului si moderarea dezbaterilor in cadrul
intalnirii cu Comisia de RU a ARB, redactarea Raportului de studiu de evaluare a FPC din sectorul
bancar

2. ARB prin expertii sdi - conceperea, in echipa cu expertii IBR, a chestionarelor si grilelor de
interviuri structurate, transmiterea chestionarului adresat angajatorilor catre toate bancile membre
ARB si monitorizarea colectarii raspunsurilor, realizarea de interviuri cu reprezentanti din conducerea
unor banci, organizarea intalnirii de tip focus grup a expertilor care au realizat studiul cu membrii
Comisiei RU a ARB

3. FSAB prin dl. Presedinte Paraschiv Constantin - realizarea de interviuri (pe baza grilei de
interviu structurat furnizat de expertii IBR) cu liderii unor organizatii sindicale bancare membre
FSAB.
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1.2. Contextul legislativ si institutional european si national relevant pentru studiu

In anul 2000, in contextul unei globaliziri tot mai vizibile, UE a lansat Strategia Lisabona care
urmarea sa transforme Europa 1n cea mai competitiva si mai dinamica economie bazata pe cunoastere
din lume pana in 2010, ,triunghiul cunoasterii” (cercetarea, educatia si inovarea) reprezentand un
element central al acesteia. Memorandumul privind invatarea pe tot parcursul vietii al CE, adoptat in
octombrie 2000, a propus SM sa identifice strategii coerente $i masuri practice pentru dezvoltarea
invatarii continue, pentru ca toate persoanele si aiba posibilitdti egale de a se adapta la cerintele
schimbarilor socio-economice si sd participe activ la conturarea viitorului lor. Mesajele cheie ale
acestui memorandum demonstrau necesitatea elabordrii i implementarii unor strategii coerente si
cuprinzatoare de invatare la nivel national in SM ale UE:

>

mesajul cheie 1 Noi competente de bazd pentru toti avand ca obiectiv garantarea accesului
universal si continuu la Invatare pentru formarea si imbunatagirea competentelor necesare,
in vederea participarii sustinute la societatea cunoasterii,

mesajul cheie 2 Realizarea unor investitii superioare in resurse umane vizeaza cresterea
vizibila a nivelului investitiilor in resurse umane in vederea valorificarii celei mai
importante valori a Europei, oamenii sai;

mesajul cheie 3 Incurajarea inovatiei in predare si invatare avand ca obiectiv dezvoltarea
metodelor si contextelor de predare si invatare pentru a se asigura Invatarea continua, pe tot
parcursul vietii;

mesajul cheie 4 Valorizarea invatarii insemnind punerea accentului pe imbundtitirea
modalitatilor in care participarea la invatare si rezultatele ei sunt intelese si
apreciate/evaluate, in special invatarea non-formala si cea informala.

mesajul cheie 5 Regindirea orientarii si consilierii vizdnd focalizarea pe asigurarea
conditiilor pentru ca fiecare persoana sa poata avea acces la informatii de calitate si la
consiliere privind oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii.

mesajul cheie 6 Apropiereca invatarii de domiciliu subliniind importanta oferirii de
oportunitati de invatare continud cat mai aproape de beneficiari, in propriile lor comunitati
si sprijinite de noile tehnologii (TIC) oriunde acestea se impun.

Prioritatile stabilite prin Declaratia ministrilor europeni ai EFP si a CE, convenitd in 29 si 30
noiembrie 2002, cu privire la consolidarea cooperarii europene in FP — | Declaratia de la Copenhaga”
— au fost urmatoarele:

imbunatatirea cooperarii inter-institutionale, a parteneriatelor si altor inifiative
transnationale in domeniul EFP, pentru a facilita si promova mobilitatea fortei de munca;

cresterea transparentei FP initiale §i continue, prin implementarea si rationalizarea
instrumentelor informationale si retelelor de informare, incluzand integrarea instrumentelor
existente precum CV-ul european, suplimentul diplomei sau certificatului, cadrul comun de
referintd pentru limbi straine i EUROPASS intr-un singur cadru;

cresterea importantei politicilor, sistemelor si practicilor care vizeazd informarea,
orientarea §i consilierea la toate nivelurile educatiei, formarii profesionale si ocuparii fortei
de munci, 1n particular asupra problemelor privind accesul, transferabilitatea si
recunoasterea competentelor si calificarilor, in scopul sustinerii mobilitatii ocupationale si
geografice;
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= stabilirea unor niveluri de referinta, principii si masuri comune de certificare, incluzand un
sistem de credite transferabile pentru FP initiala si continua;

= cresterea sustinerii pentru dezvoltarea de competente si calificari la nivel sectorial, prin
intarirea cooperarii si coordonarii, in special implicand partenerii sociali;

= dezvoltarea unui set comun de principii privind validarea invatarii non-formale si informale
in scopul asigurarii unei compatibilitati sporite intre abordarile din diferite state la diferite
niveluri.

= promovarea cooperdrii in asigurarea calitatii, cu accent pe schimbul de modele si metode
precum si pe criterii comune si principii privind calitatea in FP initiald si continua,

= considerarea cu atentie a nevoilor de Invatare a profesorilor si formatorilor in toate formele
de organizare a FP initiale si continue.

Strategia Europeand pentru Ocupare, care a fost gandita ca un instrument esential pentru orientarea
si asigurarea coordondrii prioritatilor din domeniul politicii ocupdrii, insusita de toate SM ale UE, a
formulat ca una din prioritati investifia mai mare in capitalul uman si in invatarea continua, ceea ce
presupune:

= claborarea unor politici ambitioase pentru cresterea nivelului capitalului uman, pentru
cresterea investitiilor in domeniul cercetarii si dezvoltarii si pentru promovarea atitudinii
antreprenoriale si a abilitatilor prin intermediul educatiei la toate nivelurile;

= costuri si responsabilitati impartite Intre autoritatile publice, companii si persoane, precum
si revizuirea stimulentelor pentru cresterea investitiilor in capitalul uman si in Intreprinderi;

= reducerea abandonurilor scolare si imbunatatirea ofertei de FP cu scopul cresterii accesului
la FPC, in special pentru cei care au cel mai mult nevoie, respectiv pentru persoanele sub-
calificate si pentru muncitorii in varsta, tinand cont de viitoarele nevoi ale pietei muncii;

= dezvoltarea unor metode inovative de invétare si FP (cum ar fi e-learning) si investirea in
deprinderi legate de utilizarea TIC;

= crearea de parteneriate Tn scopul mobilizarii si participarii partenerilor sociali si a diferitilor
actori implicati;

= conceperea unor politici nationale clare si, unde se impune, obiective care sa le reflecte pe
cele stabilite la nivel european, precum si asigurarea unei folosiri eficiente a fondurilor
publice;

=  promovarea rolului Planurilor Nationale de Actiune drept instrumente-cheie pentru
conexiunea elementelor mentionate mai sus la programarea reformelor;

= realizarea transparentei i asigurarea eficientei costurilor in alocarea resurselor financiare in
mod adecvat, inclusiv a resurselor financiare comunitare, in ceea ce priveste implementarea
liniilor directoare din domeniul ocuparii si a recomandarilor.

In cadrul Consiliului Eurpean de Primavard din 2005, a fost relansata Strategia de la Lisabona prin
focalizarea acesteia pe crestere economicd si locuri de muncad. Presedintia luxemburgheza a
Consiliului UE (ianuarie-iunie 2005) a propus un Program de actiune integrat in domeniul educatiei
si invagdrii pe tot parcursul vietii. In cadrul Politicii de coeziune economici si sociald a UE, fondurile
structurale au investit masiv in sistemele de EFP din SM. De asemena, in 2008, CE a transmis un
comunicat privind necesitatea relansarii cadrului strategic privind Cooperarea europeand in educatie
si formare, subliniind cd relansarea Strategiei Lisabona nu poate fi realizatd decédt pe baza cresterii
nivelului de pregatire al resurselor umane, prin sisteme mai bune de educatie si formare. In plus,

9
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pentru o mai buna corelare cu nevoile curente ale pietei muncii, s-a considerat necesara atat o
imbunatatire a nivelului cunostintelor, deprinderilor si competentelor resurselor umane, cat si
dezvoltarea capacitatii de previzionare si elaborare de politici care sa raspunda schimbarilor de pe
piata muncii.

Strategia Europa 2020 (Europe 2020 A Strategy for smart, sustainable and inclusive growth), lansata
in 2010, a stabilit cinci obiective majore — privind ocuparea forfei de munca, inovarea, educatia,
incluziunea sociala si mediul/energia - care urmeaza sa fie indeplinite pana in 2020. SM au adoptat
propriile lor obiective nationale in aceste domenii si diverse actiuni la nivel european si national vin in
sprijinul Strategiei.

In domeniul EFP, functia CE vis-d-vis de SM este una auxiliard, de sprijin, avind in vedere ci
articolul 150 al Tratatului CE interzice interventiile centrale in sistemele nationale de EFP. Respectand
insd diferentele dintre sistemele nationale de EFP, UE a actionat ca un punct de referintd foarte
important pentru dezvoltarea politicilor nationale si identificarea unor domenii de cooperare, in scopul
de a face fata provocarilor comune, incluzand: facilitarea adaptarii la schimbari, sprijinirea integrarii
indivizilor pe piata muncii §i promovarea egalitatii sanselor de acces la EFP.

Opiniile comune ale partenerilor sociali au constituit, de asemenea, un punct de referintd la nivelul
UE, contribuind la dezvoltarea modului de abordare a problematicii FP.

Aspectele cheie in domeniul EFP asupra carora s-a ajuns la un numitor comun includ:

e importanta formarii unei baze largi de cunostinte odatd cu instruirea profesionald pentru
angajare in valorificarea competentelor profesionale;

e necesitatea de a dezvolta parteneriate largi intre furnizorii de educatie si formare profesionala
publici si privati, agentii economici, autoritdtile locale, asociatiile de protectie a
consumatorilor, organismele specializate in ocuparea fortei de munca si incluziune sociala si in
asigurarea calitétii;

e asigurarea de sanse egale si drepturi egale la EFP, incluzand discriminarea pozitiva in favoarea
celor dezavantajati;

e luarea in considerare a noilor cerinte pe care societatea informationald le impune sistemelor de
invatamant si de formare profesionald, in abordarea proceselor de predare si invatare, dar si a
facilitatilor pe care aceasta le oferd in dezvoltarea contactelor si legéturilor intre formatori si
institutii la nivel european;

e dezvoltarea invatarii pe tot parcursul vietii si adaptarea corespunzatoare a continutului si
modalitatilor de organizare a proceselor de FP.

Cadrul European al Calificarilor - CEC (European Qualification Framework-EQF) este un cadru
de referinta care isi propune sa faciliteze:

e invatarea pe tot parcursul vietii,

e validarea Invatarii non-formale si informale;

e mobilitatea si recunoasterea calificarilor intre diferite SM si sisteme de EFP, prin transparenta
competentelor;

e continuarea integrarii pe piata europeana a muncii, tindnd cont de cerintele reale ale acesteia si
respectand in acelasi timp marea diversitate a sistemelor nationale de EFP.
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CEC da posibilitatea corelarii cadrelor nationale ale calificarilor (CNC) din spatiul UE si ofera
institutiilor de EFP, precum si angajatorilor posibilitatea de a intelege mai usor calificarile dobandite
intr-un alt SM si de a le recunoaste in cadrul propriul sistem de calificari.

CEC stabileste opt niveluri de calificare, in termeni de nivel de responsabilitate si autonomie, $i muta
accentul de pe acceptiunea traditionala a invatarii bazate pe acumularea de cunostinte pe "rezultatele
invatarii" - cunostinte, abilitati si competente - ceea ce cunoaste, intelege si stie sa faca o persoana la
locul sau de munca la terminarea procesului de invatare.

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind instituirea unui
Cadru European al Calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii, include urmatorul calendar
pentru SM:

e stabilirea, pana in 2010, a unor corespondente intre CNC si CEC;

e adoptarea masurilor necesare pentru ca, pand in 2012, toate noile certificate de calificare,
diplome si documente "Europass" emise de autoritatile competente sa contind o referire clara -
prin intermediul sistemelor nationale de calificari - la nivelul corespunzétor din CEC.

In Romania, nu a existat mult timp o veritabila strategie privind capitalul uman, reglementarile care au
aparut dupa 1989 cu privire la FPC fiind incluse in texte legislative privind securitatea sociala,
protectia sociald, integrarea in muncd a absolventilor, recalificarea somerilor, educatia adultilor,
invatamantul. S-au elaborat strategii, planuri de actiuni privind ocuparea fortei de munca, s-au
reglementat autorizarea furnizorilor de pregitire si eliberarea certificatelor de -calificare cu
recunoastere nationald, sistemul FPC fiind introdus oficial abia prin Ordonanta Guvernului nr.
129/2000.

In prezent, noua lege a educatiei nationale, Legea nr.1/2011, in Titlul V, reglementeaza cadrul general
si integrator al Tnvatarii pe tot parcursul vietii in Romania.

In conformitate cu legea, educatia permanenta reprezinta totalitatea activitatilor de Invatare realizate
de fiecare persoand pe parcursul vietii in contexte formale, nonformale si informale, in scopul
formarii sau dezvoltirii competentelor dintr-o multipla perspectiva: personala, civica, sociala ori
ocupationala.

invitarea pe tot parcursul vietii cuprinde educatia timpurie, invatiméantul preuniversitar,
invatamantul superior, educatia si formarea profesionala continua a adultilor si ea se centreaza pe
formarea si dezvoltarea competentelor-cheie si a competentelor specifice unui domeniu de
activitate sau unei calificari.

invitarea in context formal reprezinti o invitare organizata si structuratd, care se realizeaza intr-un
cadru institutionalizat si se fundamenteaza pe o proiectare didactica explicita. Acest tip de Invatare are
asociate obiective, durate si resurse, depinde de vointa celui care Invata si se finalizeaza cu certificarea
institutionalizata a cunostintelor si competentelor dobandite.

inviitarea in contexte nonformale este considerati ca fiind invitarea integratd in cadrul unor
activitafi planificate, cu obiective de invatare, care nu urmeaza in mod explicit un curriculum si poate
diferi ca durata. Acest tip de invatare depinde de intentia celui care invatd si nu conduce in mod
automat la certificarea cunostintelor si competentelor dobandite.
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invitarea in contexte informale reprezinti rezultatul unor activitati zilnice legate de munca, mediul
familial, timpul liber si nu este organizatd sau structuratd din punct de vedere al obiectivelor, duratei
ori sprijinului pentru invatare. Acest tip de invatare nu este dependent de intentia celui care invata si
nu conduce Tn mod automat la certificarea cunostintelor si competentelor dobandite.

Certificarea cunostintelor si competentelor dobandite in contexte nonformale si informale poate
fi facuta de organisme abilitate in acest sens, in conditiile legii.

Institutiile sau organizatiile in care se realizeaza invatarea in contexte formale sunt: unitai si institutii
de invatamant preuniversitar si superior, centre de educatie si formare profesionald din subordinea
ministerelor sau autoritatilor publice locale, furnizori publici si privati de educatie si formare
profesionald autorizati/acreditati in conditiile legii, organizatii nonguvernamentale ori
guvernamentale care ofera programe autorizate in conditiile legii, angajatori care ofera
programe de formare profesionala propriilor angajati.

Organizarea si functionarea formarii profesionale a adultilor sunt reglementate de legislatia
referitoare la formarea profesionala continua a adultilor si ucenicia la locul de munca.

Finantarea invatarii pe tot parcursul vietii se realizeaza prin fonduri publice si private pe baza
parteneriatului public-privat, prin finantare si cofinantare din partea angajatorilor, organizatiilor
nonguvernamentale, prin fonduri nerambursabile din programe europene, prin conturi de educatie
permanenta si prin contributia beneficiarilor.

Legea educatiei nationale defineste si Cadrul national al calificarilor (CNC) ca un instrument pentru
clasificarea calificarilor in conformitate cu un set de criterii care corespund unor niveluri specifice de
invatare atinse, al cdrui scop este integrarea $i coordonarea subsistemelor nationale de calificari si
imbunatatirea transparentei, accesului, progresului si calitatii calificarilor in raport cu piata muncii si
societatea civila. Implementarea CNC vizeaza sistemul national de calificari obtinute in Tnvatamantul
secundar general, in invatamantul profesional si tehnic, in formarea profesionala continua, in
ucenicie, in invatamantul superior, atit in contexte formale, cat si in contexte informale si
nonformale, din perspectiva invitarii pe tot parcursul vietii. CNC permite recunoasterea,
masurarea §i relationarea tuturor rezultatelor invatarii dobandite in contexte de invatare formale,
nonformale si informale, asigurd coerenta calificarilor si a titlurilor certificate si contribuie la AC in
sistemul de EFP.

De asemenea, legea stipuleaza ca diplomele si certificatele acordate de institutiile autorizate in urma
evaluarii rezultatelor invatarii in contexte nonformale si informale produc aceleasi efecte ca si celelalte
modalitati de evaluare si certificare a cunostintelor si competentelor din sistemul formal de EFP in
vederea ocupdrii unui loc de munca sau continudrii educatiei si formarii profesionale in sistemele
formale, ca rezultatele invatarii in contexte nonformale si informale pot fi recunoscute explicit prin
evaludri in centre de evaluare si certificare a competentelor sau implicit prin finalizarea unui program
formal de studii si ca PFP initiala si continua, precum si sistemele de evaluare a rezultatelor invatarii
in contexte nonformale si informale vor respecta asigurarea mobilitatii ocupationale pe orizontala si pe
verticala prin utilizarea sistemului de credite transferabile pentru EFP.
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Conform Legii educatiei nationale, responsabilitatile referitoare la invatarea pe tot parcursul vietii
revin:

e statului prin intermediul MECTS, Parlamentului, Guvernului, MMFPS, Ministerului
Culturii si Patrimoniului National, Ministerului Sanatagii, precum si al Ministerului
Administratiei i Internelor;

e Autoritatii Nationale pentru Calificari (ANC) rezultate prin reorganizarea Consiliului
National al Calificarilor si Formarii Profesionale a Adultilor (CNCFPA) si a Unitatii Executive
a Consiliului National al Calificarilor si Formarii Profesionale a Adultilor.

Dintre entitatile enumerate mai sus, in cazul FPC in si pentru sectorul bancar, sunt de interes atributiile
prevazute pentru MECTS, MMFPS si ANC.

MECTS are ca atributii principale, in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii:

a) elaborarea strategiilor si politicilor nationale in domeniul educatiei, al formarii profesionale,
al cercetdrii, tineretului si sportului;

b) elaborarea reglementdarilor referitoare la organizarea si functionarea sistemului de educatie din
Romaénia;

¢) monitorizarea, evaluarea si controlarea, direct sau prin organismele abilitate, a functionarii
sistemului educational si a furnizorilor de educatie;

d) stabilirea mecanismelor si a metodologiilor de validare si recunoastere a rezultatelor
invatarii;

e) elaborarea, impreuna cu Ministerul Culturii si Patrimoniului National, a politicilor in domeniul
educatiei nonprofesionale a adultilor si varstnicilor;

f) alte atributii, asa cum apar ele specificate in legislatia din domeniul educatiei si formarii
profesionale.

MMFPS are ca atributii principale, in domeniul Tnvatarii pe tot parcursul vietii:

a) elaborarea, impreuna cu MECTS, a politicilor si a strategiilor nationale privind formarea
profesionala a adultilor;

b) reglementarea formarii profesionale la locul de munca si a formarii profesionale prin
ucenicie la locul de munca;

¢) monitorizarea, evaluarea, acreditarea si controlarea directa sau prin organisme abilitate a
furnizorilor de formare, altii decat cei din cadrul sistemului national de invatamant;

d) alte atributii prevazute de legislatia din domeniul educatiei si formarii profesionale.

ANC are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza, implementeaza si actualizeaza CNC, precum si RNC;

b) asigurd compatibilitatea sistemului national al calificarilor cu celelalte sisteme de calificéri
existente la nivel european si international;

¢) propune MECTS elemente de politici si de strategii nationale, acte normative referitoare la
sistemul national al calificarilor si la dezvoltarea resurselor umane, inclusiv formarea profesionald a
adultilor;

d) coordoneaza si controleaza la nivel national elaborarea SO si a SPP;

e) coordoneaza AC in FP a adultilor;

f) coordoneaza si controleaza autorizarea FFP a adultilor;

g) intocmeste RN al FFP a adultilor, precum si RN al evaluatorilor de competente profesionale;

h) coordoneaza autorizarea CECCP si certificarea evaluatorilor de competente profesionale;
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i) participa la elaborarea unor planuri sau programe de interes national in domeniul calificarilor si al
formarii profesionale a adultilor;
j) promoveaza dialogul social, sprijina si coordoneaza activitatea comitetelor sectoriale.

Prevederile Legii educatiei nationale conform carora ANC este coordonatd de MECTS si la nivelul sau
se constituie un consiliu cu rol consultativ, format din reprezentati ai institutiilor de nvatamant
preuniversitar si universitar, ai studentilor, ai asociatiilor profesionale, ai administratiei publice
centrale, ai patronatelor, ai sindicatelor si ai comitetelor sectoriale, consiliu care doar ,,asista ANC
in stabilirea strategiilor nationale si a planurilor de actiuni pentru dezvoltarea Cadrului national
al calificarilor si a formarii profesionale a adultilor”, anuleaza caracterul tripartit pe care il avea
prin lege organica CNFPA, care urma sa joace si rol de ANC, si reduce substantial rolul comitetelor
sectoriale.

In conformitate cu Legea 268/2009, comitetele sectoriale sunt institutii de dialog social de utilitate
publica (formate ele insele din reprezentantii partenerilor sociali si ai asociatiilor profesionale
reprezentative pentru fiecare sector de activitate economica) care au ca principale atributii:

a) participa la elaborarea strategiilor nationale si sectoriale in domeniul formarii profesionale;

b) participa la dezvoltarea cadrului normativ privind formarea, evaluarea si certificarea competentelor;
¢) sustin promovarea sistemului de formare si evaluare pe baza de competente;

d) participa la dezvoltarea si actualizarea, sub coordonarea Consiliului National de Formare
Profesionala a Adultilor, a calificarilor aferente sectoarelor din care fac parte;

e) valideaza calificarile si standardele asociate calificarilor, cu exceptia celor dobandite prin
invatamantul superior;

f) recomanda specialisti pe domenii ocupationale pentru realizarea analizei ocupationale, pentru
definirea competentelor si calificarilor si pentru elaborarea si validarea standardelor ocupationale,
pentru verificarea si validarea standardelor de pregatire profesionald, precum si pentru evaluarea si
certificarea pe baza de standarde si avizeaza lucrarile efectuate de acestia;

g) Incurajeaza si stimuleaza participarea organizatiilor si persoanelor la formarea profesionald continua
si la invatamantul profesional si tehnic;

h) colaboreaza, in scopul realizarii obiectului lor de activitate, cu ministere si alte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, cu autorititi administrative autonome, cu organizatii
neguvernamentale nationale si internationale, cu furnizorii de formare profesionala si cu alte institutii
publice;

1) ofera partenerilor sociali consultantda in domeniul ocuparii si formarii profesionale a fortei de munca;
j) realizeaza analize ocupationale si studii cu privire la cererea de fortd de munca pentru ramura
reprezentata;

k) acorda aviz consultativ solicitantilor in vederea actualizarii Clasificarii ocupatiilor din Romania;

1) propun furnizorilor de formare profesionala calificarile si competentele asociate acestora, precum si
corelarea calificarilor cu ocupatiile care pot fi practicate;

m) stabilesc prin statutul propriu alte activitati in interesul ramurii de activitate pe care o reprezinta.

Legislatia care a fost adoptata in domeniul FPC a avut in vedere asigurarea accesului la oportunitati de
FP pe tot parcursul vietii a adultilor, a persoanelor 1n cautarea unui loc de munca si angajatilor, prin
implementarea principiilor europene referitoare la asigurarea calitdtii, descentralizare, parteneriat
social si transparenta a sistemului.

Legea nr. 375/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor (modificatd si completatd prin HG nr. 522/2003, HG nr. 887/2004, HG nr.
522/2003, OG nr. 791/2004) precizeazd cadrul general si conditiile specifice de functionare a
sistemului de formare profesionala: definitii pentru termenii utilizati in domeniul formarii profesionale
a adultilor; obiective ale formarii continue, competente profesionale dobandite, modalitatile de
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organizare, autorizarea furnizorilor de formare, evaluarea si certificarea programelor, modalitati de
finantare. Detaliem in cele ce urmeaza cateva dintre aceste aspecte:

* obiectivele formarii profesionale a adultilor: acestea vizeaza initierea, calificarea, perfectionarea,
specializarea, recalificarea, perfectionarea profesionald, calificarea sau schimbarea calificarii pentru:
facilitarea integrarii sociale in concordanta cu aspiratiile profesionale ale persoanelor si cu necesitatile
procedee moderne de lucru;

» competentele profesionale: acestea pot fi dobandite in contexte formale (printr-un program
organizat de un furnizor de formare profesionald), non-formale (prin practicarea unor activitati
specifice direct la locul de munca/ autoinstruire) si informale si sunt acreditate prin sistemul de credite
transferabile;

* domeniile de formare: vizeazd ocupatii, meserii, specializari si profesii cuprinse in Clasificarea
Ocupatiilor din Romania pentru care existd standarde ocupationale / de pregatire profesionalad
(ct.Ordinul MMSSF nr. 35/2004 si Ordinul MECT nr. 3112/2004 privind Nomenclatorul Calificarilor
pentru care se pot organiza programe finalizate cu certificate de calificare) sau nu exista inca definite
aceste standarde (cf.Ordinul MMSSF nr. 59/2004 si Ordinul MECT nr. 3175/2004). Prin OMECT
nr.4543/2004 si OMMSSF nr. 468/2004 s-a aprobat Procedura de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale (modificata prin OMECT nr.
3329/2005 si OMMSSF nr.81/2005);

+ finantarea formarii profesionale a adultilor: poate fi realizatd prin: fonduri proprii ale
angajatorilor; bugetul asigurarilor pentru somaj; sponsorizari, donatii, surse externe; taxe de la
persoanele participante la programele de formare profesionald. Finantarea FPC din fondurile publice
este reglementatd prin Legea nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

* evaluarea si certificarea competentelor dobandite: se realizeaza prin variate forme de certificare,
in functie de tipul programului urmat: certificat de calificare profesionald pentru programele de
calificare sau recalificare; certificat de absolvire pentru programele de initiere, perfectionare,
specializare, precum si la absolvirea fiecdrui modul, in cazul programelor de formare profesionala
structurate pe module (cf. OMMSSF nr. 501/2003 si OMECT nr.5253/2003, modificate si completate
prin OMECT nr. 3327/2003 si OMMSSEF nr. 77/2005). De asemenea, alte reglementari (cf. OMMSSF
nr. 701/2003, modificat prin OMMSSF nr. 27/2005, OMMSSF nr. 410/2005) desemneaza modalitatile
de recunoastere a calificarilor dobandite in strainatate.

Printre cele mai importante prevederi ale acestui act normativ din perspectiva autorizarii FFP si PFP
se numara:

stabilirea sistemului de autorizare a FFP publici sau privati, pe baza criteriilor de evaluare;

descentralizarea luarii deciziilor prin crearea comisiilor de autorizare la nivelul fiecarui

judet;

e desfasurarea evaluarii de catre comisii de examinare formate in proportie de 2/3 din
specialisti din afara FFP care livreaza PFP;

e asigurarea unei pregitiri corespunzatoare pentru formatori, vizand atit pregatirea de
specialitate conform programei de pregatire, cat si pregatirea pedagogica specifica formarii
profesionale a adultilor;

e coordonarea activitatii de autorizare a FFP de catre CNFPA, organism tripartit, realizandu-
se implicarea partenerilor sociali (aspect care nu mai este valabil odata cu transformarea
CNFPA in ANC);

e intocmirea Registrului national al furnizorilor autorizati de formare profesionala a adultilor;

e precizarea obligativitatii de autorizare numai pentru FFP ce doresc sa elibereze certificate

cu recunoastere nationala.
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Cadrul legislativ al autorizarii FFP este completat de “Metodologia de autorizare a furnizorilor de
formare profesionald a adultilor”, documentul care descrie procesul in urma caruia FFP pot organiza
PFP finalizate cu certificate de absolvire cu recunoastere nationala.

OG 129/2000 reglementeaza si autorizarea centrelor de evaluare si certificare a competentelor
profesionale (CECCP), proces In urma caruia persoanele juridice de drept public sau privat, romane
ori straine, care desfasoara activitati de evaluare si certificare a competentelor profesionale dobandite
pe alte cahi decat cele formale, pot elibera certificate de competente profesionale cu recunoastere
nationala.

In vederea autorizarii, centrele de evaluare trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
e sa fie legal constituite;
e sa 1si indeplineasca obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor datorate,
potrivit legislatiei In vigoare.

Criteriile de evaluare a centrelor au in vedere urmatoarele elemente:

e resurse: centrul are acces la resurse umane si dispune de resursele materiale care sa permita
efectuarea de evaluari;

e cunostinte si experientd recente: evaluatorii' centrului urmiresc evolutia ocupatiilor in
domeniul respectiv si sunt permanent preocupati de dezvoltarea profesionala proprie;

e materiale si documentatie: centrul concepe si produce materiale corespunzatoare care sa
permitd evaluarea corectd a competentelor profesionale in concordantd cu SO, pentru care
ofera servicii de evaluare - instrumente de evaluare si materiale de promovare a sistemului
de evaluare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale;

e derularea proceselor de evaluare: centrul respectd caracteristicile si principiile evaluarii
competentelor profesionale, stabilite de lege;

e difuzarea informatiilor: centrul difuzeaza informatii si materiale cu privire la conditiile de
evaluare si certificare a competentelor profesionale;

e cgalitatea de sanse: centrul oferda oportunitati egale si nediscriminatorii tuturor candidatilor
care doresc sa fie evaluati in vederea obtinerii unui certificat de competente profesionale;

e procedura de contestare: centrul are un sistem transparent care permite candidatilor sa
conteste decizia de evaluare "incd nu competent", raportatd la anumite unitati de
competentd, si sd beneficieze de o noud evaluare pentru acele unitdti de competenta,
efectuatd de un alt evaluator;

e cvidenta Inregistrarilor: centrul are un sistem de gestionare a informatiilor rezultate din
procesele de evaluare.

In vederea autorizarii centrelor de evaluare a competentelor profesionale se parcurg urmatoarele etape:
e certificarea evaluatorilor de competente profesionale;
e claborarea instrumentelor de evaluare;
e testarea instrumentelor de evaluare in conditii de muncd reale, prin realizarea de catre
fiecare evaluator a unui numar minim de 5 procese de evaluare;
e culegerea dovezilor necesare demonstrarii indeplinirii criteriilor?;

! Programul PHARE finantat de UE, pe care l-a accesat Romania, a avut un rol important pentru initierea activitatilor
privind “certificarea competentelor profesionale” prin elaborarea si aprobarea Standardului Ocupational al “Evaluatorului
de Competente Profesionale” , standard care sté la baza cursului de formare profesionala in aceasta profesie.
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intocmirea listei dovezilor;

intocmirea matricei de stabilire a nivelului de performanta;
intocmirea raportului de evaluare;

depunerea cererii de autorizare insotita de dosarul de autorizare;
analiza dosarului de autorizare;

solutionarea cererii de autorizare;

eliberarea autorizatiei de functionare.

Autorizarea se face pentru ocupatii pentru care existd standarde ocupationale, in functie de nivelul de
performanta al centrului, pe perioade cuprinse intre 1 si 3 ani. Nivelul de performanta este dat de
punctajul minim acordat criteriilor de evaluare, fiind stabilit in doua etape:

e prin autoevaluare, de catre centru;

e prin evaluare de ciatre CNFPA (actuala ANC).

Pentru autoevaluare, centrul desemneaza un colectiv format din evaluatori de competente profesionale
si persoane din conducerea institutiei. Acestia culeg dovezi privind indeplinirea criteriilor de evaluare
mentionate anterior §i intocmesc matricea nivelului de performanta a centrului.

CNFPA/ANC utilizeaza verificatori interni pentru evaluarea evaluatorilor de competente profesionale
si verificatori externi pentru evaluarea performantelor centrelor de evaluare.

Datele privind centrele autorizate se Inscriu in Registrul national al centrelor de evaluare si certificare
a competentelor profesionale obfinute pe alte cai decat cele formale.

In acest cadru legal si institutional, FPC in Roméania se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Atat formarea, cat si procesele de evaluare sunt bazate pe competente;
e Formarea si evaluarea au la baza standarde ocupationale unice la nivel national;

e Ambele procese includ masuri de asigurare a calitatii - monitorizare si evaluare (verificare
internd, verificare externa, auditare, medierea consensului etc.)

Codul Muncii ( Legea nr. 480/2003 cu modificarile ulterioare) contine o serie de precizari privind
scopurile si formele de organizare a formarii profesionale continue a angajatilor (cf. art. 188-213):

* Principalele obiective ale formarii profesionale a salariatilor au in vedere, pe de o parte, adaptarea
salariatului la solicitarile locului de munca (prin actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice),
iar pe de alta parte, obtinerea unei calificari profesionale / reconversia profesionald/ perfectionarea
pregatirii pentru promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale.

 Aceste obiective pot fi atinse prin urmatoarele forme: cursuri organizate de catre angajator sau de
catre furnizorii de servicii de formare profesionald din tard sau din strdindtate; stagii de adaptare
profesionald la cerintele postului si ale locului de munca; stagii de practica si specializare in tara si in
strainatate; ucenicie organizata la locul de munca; formare individualizata; alte forme de pregatire
convenite Intre angajator si salariat.

« In functie de numarul total al angajatilor, angajatorii au obligatia si asigure participarea periodica la
programe de formare profesionald pentru toti salariatii (cu asigurarea cheltuielilor de participare in

2 dovezile de competent sunt rezultatele aplicarii instrumentelor de evaluare, ca de exemplu testul scris rezolvat de
candidat, fisa de Inregistrare a testului oral, fisa de observare directa a activitatilor realizate de candidat in conditii reale sau
simulate de munca, proiectul realizat de candidat, lucrari realizate anterior procesului de evaluare etc.
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cazul in care initiativa participarii le apartine) si obligatia de a elabora si aplica anual planuri de
formare profesionala.

Trebuie remarcat faptul ca, desi s-au inregistrat progrese pe linia reformarii legislative a sistemului de
FPC, multe reglementari legislative nu au fost, insd, corelate corespunzator sau nu au aplicabilitate
practicd din cauza sistemului defectuos de organizare, coordonare si evaluare a sistemului de pregatire
prin intermediul diferitelor institutii la nivel local si la nivel national, iar tot procesul de transformare a
CNFPA in ANC, atat prin durata sa, cat si prin nenumaratele confuzii create, pdna in prezent nu a
facut decat sa dauneze progresului dorit si asteptat de toti actorii implicati in dezvoltarea unui sistem
de FPC de calitate in Romania. In plus, lipsesc in unele situatii mijloacele coercitive de aplicare a
legii, caz in care cei implicati de lege nu se grabesc sa o aplice. O astfel de situatie se regaseste in
Codul muncii, care prevede obligatia angajatorilor de a asigura angajatilor programe de formare
continud, fard a preciza masurile de sanctiune ce se impun in situatia nerespectarii legii. De aceea, o
lege-cadru pentru EFP a adultilor, care sd asigure corelatiile necesare implementarii sistemului de
credite transferabile 1n intregul sistem de invatdmant si FPC ramane, 1n continuare, pentru Romania, o
necesitate.

De altfel, strategia pe termen scurt si mediu pentru formare profesionald continua 2005-2010 a

urmarit, declarativ, dezvoltarea unui sistem structurat de formare profesionala continud, transparent si
flexibil, cu un nivel adecvat de finantare.
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I1. Rezultatele cercetirii cu privire la situatia actuala si perspectivele FPC in
sectorul bancar

2.1. Rezultatele sondajului in randul angajatorilor din sectorul bancar

Conform registrelor BNR, sectorul bancar din Romania numara in prezent 41 de institutii de credit, iar
conform Raportului publicat de BNR pentru sfarsitul anului 2011, structura sistemului bancar era
urmatoarea:

e 2 banci cu capital integral sau majoritar de stat, 4 banci cu capital majoritar autohton, 26 de
banci cu capital majoritar strdin, 8 sucursale ale unor banci straine si o retea cooperatista,

e 54,6% din activele bancare erau concentrate in primele 5 banci din sistem;

e cota de piatd a institutiilor de credit cu capital majoritar strain era de 83%;

e cota de piatd a institutiilor de credit cu capital majoritar privat romanesc era de 8,8% (inclusiv
reteaua cooperatista);

e cota de piatd a institutiilor de credit cu capital controlat de stat era de 8,2%.

In ceea ce priveste numarul de angajati si numarul unitatilor teritoriale, conform Income Magazine (la
http://www.incomemagazine.ro/articol _79152/din-ce-mai-traiesc-bancile-creditarea-a-trecut-pe-locul-
2.html), in martie 2012 in sistemul bancar romanesc lucrau 64.370 de angajati (in scadere cu aprox.
10% fata de varful de 71.505 angajati in septembrie 2008, o ratd de concediere redusad de reorientarea
personalului angrenat in activitatea de creditare catre departamentele de urmarire si colectare) si
existau 5.981 de unitati teritoriale (in scadere cu 5% fatd de septembrie 2008). In acelasi articol este
prezentat clasamentul bancilor in functie de cota de piatd detinuta in martie 2012:

,Prima banca, dupd activele detinute, este BCR, care acopera o cincime din piata (20,12%). Potrivit
clasamentului realizat de BNR, pe locul secund se plaseaza BRD — 13,57% (cea mai mare banca
listatd), iar pe trei, Banca Transilvania — 7,27%. Primele banci sunt urmate de grupul celor cinci
institutii de credit cu cote de piatd mai mari de 5%: CEC Bank — 6,99%, Raiffeisen Bank — 6,69%,
UniCredit Tiriac Bank — 6,31% si Volksbank — 5,02%. in Top 10 se mai afla — Alpha Bank — 4,67%,
ING Bank — 4,04% si Bancpost — 3,47%. Cote de piata de peste 1% au mai atins: Piracus Bank —
2,3%, Banca Romaneasca - 2,1%, Garanti Bank — 1,75%, Citibank — 1,62%, RBS — 1,64%, Credit
Europe Bank — 1,34%, Italo-Romena — 1,2%, Eximbank — 1,18%, Intesa — 1,12%, Banca Carpatica —
1,07% si OTP bank — 1,06%. Celelalte 17 banci au avut cote de piata sub 1%. Pe piata romaneasca mai
activeaza si doud banci de locuinte: Raiffeisen Banca pentru Locuinte si BCR Banca pentru Locuinte.”

Am prezentat acest tablou de ansamblu al sectorului bancar din Romania pentru a putea demonstra ca
esantionul de banci respondente la chestionarul adresat angajatorilor din sector este reprezentativ pe
multiple criterii.

Astfel, din cele 41 de institutii de credit din Romania, 21 au raspuns la chestionarul pe baza caruia s-a
realizat sondajul in randul angajatorilor, ceea ce inseamna 51,22%, o rata foarte ridicata de raspuns. In
primul rand, pe tipuri de institutii, au rdspuns banci persoane juridice romane, dar si banci din randul
celor 8 sucursale de banci straine, precum si reteaua de banci cooperatiste. Din punct de vedere al
naturii capitalului, esantionul cuprinde atat bancile cu capital majoritar sau integral de stat, cat si banci
cu capital majoritar privat, atit bancile cu capital majoritar privat romanesc, ct si banci cu capital
majoritar strain, in proportiile aratate in graficele de mai jos:
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Structura esantionului de banci respondente dupa tipul capitalului social
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4,76%

M capital integral privat
M capital integral de stat
 capital majoritar de stat
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M capital integral strdin
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W capital integral roménesc
33,33%
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Din punct de vedere al acoperirii masei de angajati din sectorul bancar, cele 21 de banci insumau in
semestrul 1 2012 un numdr mediu de angajati de 45.271, deci cca. 70% din numarul total de angajati in
sector dat de Income Magazine pentru luna martie 2012. Evolutia numarului total de angajati ai
bancilor respondente si structura acestora pe multiple criterii — de sex, nivel de studii, varsta, localizare
si tip de personal — sunt prezentate in graficele de mai jos:

Evolutia numarului total de angajati in cele 21 de banci respondente in perioada 2010 — sem.I
2012 (calculat ca suma a numarului mediu de angajati din fiecare an/banca)
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Structura angajatilor bancilor respondente in 2011
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Structura angajatilor bancilor respondente in sem.I 2012
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O analiza a structurii personalului si a evolutiei acesteia arata ca:

sectorul bancar este ,,dominat” de femeli, iar ponderea acestora chiar a crescut usor in perioada
2010 —-2012, de 1a 71,56% la 72,97%;

se remarca o pondere foarte scazutd a angajatilor cu studii medii (contrara situatiei din tarile
europene din care provin institutiile financiare care domina acum sectorul financiar roméanesc,
unde cca. 70% din angajati au studii medii si apoi formare profesionald vocationala/specifica
domeniului) si in continua scadere, de la 20,90% in 2010 la 18,16% 1n semestrul 1 2012;

marea majoritate a angajatilor se incadreaza in grupa de varsta Intre 25 si 54 de ani (89,68% in
2010 si1 2011 si 89,98% in semestrul 1 2012), iar ponderile celor de 55 de ani si peste si a celor
de sub 25 de ani sunt relativ apropiate, cu o usoara tendintd de crestere a celor din categoria de
55 de ani si peste (de la 4,51% 1n 2010 la 4,97% 1n sem. 1 2012) si de scadere a celor de sub 25
de ani (de l1a 5,81% in 2010 la 5,14% 1n sem.I 2012);

ponderea angajatilor din unitatile teritoriale a scazut usor in favoarea celor din sediile centrale
(de 1a 70,89% 1in 2010 la 70,04% in sem.l 2012), ceea ce reflectd tendinta de restrangere a
retelei teritoriale in perioada de criza, dar nu ca un fenomen semnificativ, cel putin n ultimii
doi ani;

structura pe marile categorii de ocupatii nu reflectd schimbari n acesti doi ani si jumatate (ceea
ce nu inseamna insd ca n-au fost reorientari pe alte ocupatii in cadrul celor doud tipuri de
pozitii executive — front office si back office), cu pozitiile executive de front office
mentinandu-se la putin peste 54% din totalul angajatilor.

Din punct de vedere al acoperirii retelei de unitati teritoriale a Intregului sector bancar de catre bancile
respondente, acestea insumeaza 4.661 de unitati teritoriale, adica 77,93% din totalul de 5.981 de
unitai teritoriale in martie 2012, conform datelor Income Magazine, mai mult chiar decat ponderea
angajatilor lor in total angajati. In plus, graficul de mai jos reflectd diversitatea bancilor respondente
din acest punct de vedere, esantionul cuprinzand 4 banci cu peste 500 de unitati teritoriale, 6 banci cu
o retea intre 100 si 240 de unitati, 7 banci cu o retea intre 25 si 100 de unitati si 4 banci cu o retea de
sub 25 de unitati teritoriale.

Numarul de unitati teritoriale detinute de bancile respondente
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Esantionul de banci respondente este reprezentativ si din punct de vedere al acoperirii geografice a
teritoriului tarii, cuprinzand atit banci cu sediul in Bucuresti, cat si banci cu sediul central in alte
localitati din tard, pe de o parte, si acoperind in marea lor majoritate toate cele 8 regiuni de dezvoltare
ale Romaniei, dupd cum se poate vedea in graficele de mai jos:

Structura esantionului dupa localizarea sediului central al bancilor respondente

14,29% l

W Bucuresti

B Altele

85,71%

Structura esantionului dupa numarul regiunilor de dezvoltare acoperite de bancile respondente
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G
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Dupa criteriul cotei de piatd detinute, esantionul cuprinde banci din toate marjele de cotd pe care a
realizat statistica Income Magazine la nivelul lunii martie 2012, cu ponderi intre peste 21%i 100% din
numarul total al bancilor incadrate in fiecare marja de cota de piata.

Un grad atat de ridicat de reprezentativitate pe toate criteriile prezentate mai sus, ne permite si
extrapolam rezultatele prelucrarilor statistice ale celorlalte capitole din chestionar - analiza cu privire
la situatia FPC din perspectiva angajatorilor - la intregul sector bancar.

Analiza celui de-al doilea capitol al chestionarului - strategia de dezvoltare a resurselor umane in
sectorul bancar — releva urmatoarea situatie, reprezentata si grafic in paginile de mai jos:

toate bancile au o strategie de dezvoltare a resurselor umane, aproape 62% dintre ele
formuland-o pe termen mediu, 14,29% doar pe anul in curs, cate 9,52% dintre banci avand
o strategie pe termen lung, respectiv pe termen mediu si pe anul in curs si 4,76% o strategie
pe termen lung, mediu si pe anul in curs;

marea majoritate a bancilor (85,71%) au un compartiment/serviciu specializat de FPC, iar
peste 40% au chiar si un centru propriu de FPC ;

toti angajatorii din sectorul bancar evalueaza nevoile de formare si dezvoltare profesionala
a tuturor angajatilor (chiar si inainte ca evaluarea anuald sa devind o obligatie legald), peste
70% din banci fac aceasta evaluare anual, cca.19% o fac ocazional si anual, cate 4,76% o
fac numai ocazional, respectiv periodic semestrial ;

cca.57% dintre angajatori monitorizeazd sistematic FPC la care angajatii participd din
proprie initiativa, dar aproape 24% nu monitorizeaza deloc aceasta formare, iar 19% culeg
numai informatii sporadice in legatura cu aceasta formare.
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Distributia bancilor respondente dupa tipul de strategie de dezvoltare a resurselor umane
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Distributia bancilor dupa existenta sau nu a unui centru propriu de FPC
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Din punctul de vedere al finantarii activitdtii de FPC a angajatilor, numai 9,52% dintre bancile
respondente nu au un buget special de FPC, iar dintre cele care au buget special, in cazul a peste 40%
dintre ele, acesta s-a redus in 2012 fatd de 2011, 1n cazul a cca.37% bugetul s-a mentinut la nivelul
anului 2011 si numai 21% din bancile cu buget special 1-au majorat in 2012 fata de 2011.

Existenta sau nu a unui buget special de FPC si evolutia acestuia In perioada 2011-2012
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Dialogul social in domeniul FPC al angajatilor din sectorul bancar reiese din sondaj cd nu prea
functioneaza, in conditiile in care numai cca. 38% dintre angajatori au un acord incheiat cu sindicatele
sau reprezentantii angajatilor care vizeaza FPC, iar dintre acestia numai 37,50% declard ca exista si
implicarea sindicatelor/ reprezentantilor angajatilor in administrarea propriu-zisa a activitatii de FPC a
bancii.

Existenta sau nu a unui acord cu sindicatele/reprezentantii angajatilor care vizeazd FPC si implicarea
acestora in administrarea FPC

62.50%

B E xista acord si implicare

m Exista acord, nu
implicare

B Nu exista acord

M E xista acord si implicare

61,90% W E xista acord, nu
implicare

29



fe

GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
$1 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

UNIUNEA EUROPEANA
POSDRU 2007-2013

Fondul Social European

\e‘;\

<

MINISTERUL EDUCATIEI,
CERCETARII, TINERETULUI
$1 SPORTULUI
DIRECTIA O POSDRU

Instrumente Structurale
2007-2013

INSTITUTUL BANCAR ROMAN

Pe ansamblul esantionului inseamnd ca numai in 14,29% dintre bancile respondente, sindicatele/
reprezentantii angajatilor se implicd in administrarea FPC, iar din randul acestor banci,in 66,67%
sindicatele/ reprezentantii angajatilor se implica in stabilirea obiectivelor FPC, a continutului formarii
si a formei/tipului de formare si numai in cazul a 33,33% implicarea consta si in stabilirea nivelului
bugetului de FPC, respectiv in evaluarea/aprecierea rezultatelor invatarii.
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Dintre sursele de informare despre FPC utilizate de obicei, cea mai frecventa sursd o reprezintd
furnizorii privati de FPC (peste 95% dintre bancile respondente utilizeaza aceastd sursd, ceea ce
demonstreaza o intensd activitate de marketing a acestui tip de furnizori in sectorul bancar), a doua
sursd o constituie autoritatile si centrele/serviciile de informare publice (pentru aproape 86% din
banci), la mare distantd de aceste doua surse plasandu-se Internetul, reprezentantii angajatilor si
conferintele/evenimentele educative (pentru doar 9,52% din banci), iar pe ultimul loc se afla
departamentul de resurse umane, revistele de specialitate, recomandarile si investigatiile de piata
(acestea sunt utilizate ca surse de informare numai de catre 4,76% din banci).
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Analiza celui de-al treilea capitol al chestionarului - formarea profesionala continua (FPC) oferita
de banci angajatilor — relevd urmatoarea situatie, reprezentata si grafic in paginile de mai jos:

toate bancile au organizat cursuri interne si au contractat cursuri externe in 2011, iar in
semestrul I 2012 toate bancile au organizat cursuri interne i cca. 95% au contractat si cursuri
externe de FPC;

peste 80% dintre angajati au participat la cursuri de FPC 1n cazul a cca. 43% dintre banci 1n
2011 si 1n peste 14% dintre banci in sem.I 2012, intre 50 si 80% dintre angajati au participat la
cursuri In 33% dintre banci In 2011 si In aproape 24% in sem.l 2012, intre 25 si 50% dintre
angajati au participat la cursuri de FPC in 9,5% din banci in 2011 si in cca. 38% in sem.1 2012,
iar sub 25% dintre angajati au participat la cursuri numai in 9,5% din banci in sem.I 2012; din
aceste date nu se poate deduce insa o tendinta de reducere a numarului de angajati participanti
la cursuri, céci cele doua perioade nu sunt comparabile (datele pe 2011 sunt pentru intregul an,
pe cand in 2012 este vorba numai de jumatate de an).

Ponderea béncilor cu o ratd de peste 80% de participare a angajatilor la FPC (una din bancile
respondente a declarat chiar o ratd de 100%) este in realitate mai micd, deoarece — asa cum a reiesit
din dezbaterile de la intélnirea de tip focus grup cu membrii Comisiei Tehnice de Resurse Umane —
bancile care au platforma de e-learning si au mutat activitatea de FPC preponderent pe acest sistem, au
contabilizat si programele pe care le desfasoara in sistem de e-learning In categoria ,,cursuri interne de
FPC” (desi, in conformitate cu chestionarul in baza céruia Institutul National de Statistica —INS —
realizeaza sondajul privind FPC in Romania o data la 5 ani, noi am inclus in sondaj ,,autoinstruirea,
inclusiv prin e-learning” la ,,alte forme de FPC”) si au raportat ca participanti la FPC toti angajatii
inregistrati pe platforma, nu numai pe cei care realmente au si urmat programele respective, macar.

Ponderea bancilor care au organizat cursuri interne si externe de FPC pentru angajati in 2011 — 2012
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Gruparea bancilor dupa ponderea angajatilor care au participat la cursurile de FPC (interne si externe)
in 2011 si sem.12012
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Analiza structurii participantilor la cursuri de FPC pe aceleasi criterii pe care am prezentat structura
angajatilor a fost realizatad pe baza raspunsurilor a 9 dintre bancile respondente (numai cele care au
furnizat informatii complete si corecte la aceastd intrebare, excluzand bancile care nu au raspuns
integral la aceasta intrebare, cele In cazul carora ponderile trecute erau evident gresite si banca
respondenta care a raportat 100% dintre angajati participanti la cursurile de FPC). Astfel, in tabelele de
mai jos sunt centralizate datele necesare acestei analize pe fiecare dintre cele 9 banci respondente in
parte. Din compararea structurii participantilor la cursurile de FPC cu structura pe aceleasi criterii a
angajatilor din banca respectiva, pe cele doua perioade de timp analizate, am putut deduce accentul
pus de catre angajator pe FPC dedicat unor anumite categorii de angajati (in functie de varsta sau in
functie de tipul de pozitie ocupatd) si/sau interesul sporit manifestat de FPC a unor anumite categorii
de angajati (barbati vs. femei, de exemplu), precum si evolutia In timp a acestor caracteristici. Pentru a
pastra confidentialitatea raspusurilor la sondaj, am numerotat doar bancile incluse in aceasta analiza.
Din nou, trebuie subliniat faptul ca si acest ,,sub-esantion” este reprezentativ pentru intregul sector

bancar.

Banca 1
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii

structurare Struct. Struct. Struct. | Struct. 2011 Sem.I 2012

angajati si part. la Angajati part. | Angajat
participanti la FPC (%) laFPC | i(%)

FPC (%) (%)

Barbati 14 16 14 17 | Relativ. mai multe femei | Si mai multe femei participante la
Femei 86 84 86 83 | prinse la FPC decat barbati | FPC in comparatie cu barbatii
Studii sup. 49 53 52 55 | Atrasi la FPC relativ mai | Tendinta din 2011 usor diminuata
Studii medii 51 47 48 45 | mult cei cu studii medii in 2012
Sub 25 ani 1 1 2 1 | Relativ putin mai multi de | Relativ putin mai multi sub 25 ani
25-54 ani 89 88 87 87 | 25-54 ani in detrimentul | In detrimentul celor de 55 ani si
55/> 55 ani 10 11 11 12 | celor de 55 ani si peste peste
Din centrala 7 16 7 17 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 usor accentuata
Din unit. terit. 93 84 93 83 | unitati teritoriale in 2012
Top manag. 0 0 0 0 | Semnificativ mai multi din | Accent pe formarea celor din
Middle manag. 11 11 17 11 | front office participanti la | middle man. in detrimentul celor
Exec. front off. 73 63 62 63 | FPC in detrimentul celor din | din back si front office
Exec. back off. 16 26 21 26 | back office
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Banca 2
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii
structurare Struct. part. | Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.[2012
angajati si la FPC (%) |Angajati |part.la | Angajati
participanti la (%) FPC (%) (%)
FPC
Barbati 50 51 52 52 |Relativ mai multe femei Echilibrat
Femei 50 49 48 48 | prinse la FPC decat barbati
Studii sup. 85 80 90 82 | Atrasi la FPC relativ mai | Tendinta din 2011 accentuatid in
Studii medii 15 20 10 18 | mult cei cu studii sup. 2012
Sub 25 ani 2 2 1 1 | Relativ putin mai multi de | Idem 2011
25-54 ani 75 74 80 79 | 25-54 ani in detrimentul
55/> 55 ani 23 24 19 20 | celor de 55 ani si peste
Din centrala 40 47 45 50 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 diminuatd in
Din unit. terit. 60 53 55 50 | unitati teritoriale 2012
Top manag. 1 1 1 1 | Relativ mai multi middle Idem 2011
Middle manag. 18 17 20 18 | man. si front off. in
Exec. front off. 20 18 20 19 | detrimentul celor din back
Exec. back off. 61 64 59 62 | off.
Banca 3
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii
structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012
angajati si part. la Angajati | part.la | Angajati
participanti la FPC (%) (%) FPC (%)
FPC (%)
Barbati 35 34 33 36 | Relativ mai multi barbati | Situatie inversata fata de 2011
Femei 65 66 67 64 | prinsi la FPC decat femei
Studii sup. 91 83 90 84 | Atrasi la FPC relativ mai | Tendinta din 2011 usor diminuata
Studii medii 9 17 10 16 | mult cei cu studii sup. in 2012
Sub 25 ani 2 1 0 1 | Concentrare pe sub 25 ani | Reorientare pe grupa 25-54 ani,
25-54 ani 85 89 93 85 |si peste 55 ani in | nimic pt tineri si puternic
55/> 55 ani 13 10 7 14 | detrimentul 25-54 ani diminuat pt peste 55 ani
Din centrala 84 75 79 75 | Mai multi din centrald la | Tendinta din 2011 usor diminuata
Din unit. terit. 16 25 21 25 | FPC decat din unit. terit. in 2012
Top manag. 1 1 0 1 | Accent pe back off. in | Idem 2011
Middle manag. 12 13 12 13 | detrimentul middle man. si
Exec. front off. 15 17 16 18 | front off.
Exec. back off. 72 69 72 68
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Banca 4
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii
structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012
angajati si part. la Angajati | part. la | Angajati
participantila | FPC (%) (%) FPC (%)
FPC (%)

Barbati 14 20 10 20 | Relativ. mai multe femei | Si mai multe femei participante la
Femei 86 80 90 80 | prinse la FPC decat barbati | FPC in comparatie cu barbatii
Studii sup. 100 99 100 99 | Atrasi la FPC relativ mai | Idem 2011
Studii medii 0 1 0 1 | mult cei cu studii sup.
Sub 25 ani 3 4 3 4 | Concentrare pe grupa de | Idem 2011
25-54 ani 97 89 97 89 | varsta 25-54 ani, de loc
55/> 55 ani 0 7 0 7 | inclusi cei de 55 si peste
Din centrala 0 40 100 40 | Cupringi la FPC numai din | Situatie inversata: FPC numai
Din unit. terit. 100 60 0 60 | unitati teritoriale pentru cei din centrald
Top manag. 0 1 0 1 | Relativ mai multi din back | Situatie inversati: FPC numai pt
Middle manag. 13 19 0 19 | office in detrimentul middle | cei din front office
Exec. front off. 60 60 100 60 | management
Exec. back off. 27 20 0 20

Banca 5

Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii

structurare Struct. Struct. Struct. | Struct. 2011 Sem.I 2012

angajati si part. la Angajati | part.la | Angajat
participanti la FPC (%) (%) FPC i (%)

FPC (%)

Barbati 28 27 42 27 | Relativ mai multi barbati la | Situatia din 2011 accentuatd in
Femei 72 73 58 73 | FPC decat femei. 2012.
Studii sup. 94 87 100 87 | Relativ mai multi cu studii | FPC exclusiv pt. cei cu studii
Studii medii 6 13 0 13 | sup. superioare
Sub 25 ani 2 6 0 4 | Accent pe grupa 25-54 ani | Relativ mai multi 25-54 si 55 si
25-54 ani 97 92 97 94 | in detrimentul tinerilor si | peste, deloc tineri sub 25 de ani.
55/> 55 ani 1 2 3 2 | celor de 55 si peste.
Din centrala 32 39 22 40 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 accentuatd in
Din unit. terit. 68 61 78 60 | unitati teritoriale 2012
Top manag. 1 2 1 2 | Accent pe front office in | Accent pe front office si middle
Middle manag. 5 15 19 14 | detrimentul tuturor celorlati. | management.
Exec. front off. 67 49 58 49
Exec. back off. 27 34 22 35
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Banca 6
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii
structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012
angajati si part. la Angajati part. | Angajati
participanti la FPC (%) (%) la (%)
FPC FPC
(%)
Barbati 27 33 27 29 | Relativ mai multe femei. Situatia  din 2011  usor
Femei 73 67 73 71 diminuata.
Studii sup. 75 85 75 86 | Relativ mai multi cu studii | Situatia din 2011  usor
Studii medii 25 15 25 14 | medii. accentuata.
Sub 25 ani 2 3 0 4 | Relativ mai multi 25-54 | FPC exclusiv pt. grupa 25-54 de
25-54 ani 96 94 100 95 | ani. ani.
55/>55 ani 2 3 0 1
Din centrala 14 32 10 36 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 accentuata in
Din unit. terit. 86 68 90 64 | unitati teritoriale 2012
Top manag. 0 1 0 1 | Accent pe front office si | Situatia din 2011 accentuatd la
Middle manag. 15 10 15 10 | middle management. front office.
Exec. front off. 48 41 77 41
Exec. back off. 37 48 8 48
Banca 7
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii
structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012
angajati si part. la Angajati part. | Angajati
participanti la FPC (%) (%) la (%)
FPC FPC
(%)
Barbati 25 26 25 25 | Relativ mai multe femei. Situatie echilibrata.
Femei 75 74 75 75
Studii sup. 82 84 84 85 | Relativ mai multi cu studii | Situatia din 2011  usor
Studii medii 18 16 16 15 | medii. diminuata.
Sub 25 ani 11 7 9 6 | Accent pe cei sub 25 de ani | Idem 2011
25-54 ani 86 89 87 89 | in defavoarea celorlalte
55/> 55 ani 3 4 4 5 | doua grupe.
Din centrala 21 36 17 34 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 accentuata in
Din unit. terit. 79 64 83 66 | unitati teritoriale. 2012
Top manag. 2 2 1 2 | Relativ mai multi din front | Schimbarea  accentului  pe
Middle manag. 17 17 23 15 | office in detrimentul back | middle management.
Exec. front off. 56 54 53 55 | office.
Exec. back off. 25 27 23 28
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Banca 8
Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii

structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012

angajati si part. la | Angajati | part. la | Angajati
participantila | FPC (%) (%) FPC (%) (%)

FPC

Barbati 35 31 28 30 | Relativ mai multi barbati | Situatie inversata fata de 2011.
Femei 65 69 72 70 | decat femei.
Studii sup. 59 57 60 57 | Relativ mai multi cu studii | Situatia din 2011 usor accentuata.
Studii medii 41 43 40 43 | sup.
Sub 25 ani 3 3 2 2 | Situatie echilibrata. Situatie echilibrata.
25-54 ani 96 96 97 97
55/>55 ani 1 1 1 1
Din centrala 59 56 78 58 | Accent pe FPC pentru cei | Situatia din 2011 accentuatd 1in
Din unit. terit. 41 44 22 42 | din centrala. 2012.
Top manag. 5 4 6 4 | Relativ mai multi formati Si mai mult accent pe management,
Middle manag. 15 14 17 14 | din management (top si dar relativ mai multi si din back
Exec. front off. 42 48 33 47 | middle). office.
Exec. back off. 38 34 44 35

Banca 9

Criterii 2011 Sem.I 2012 Observatii

structurare Struct. Struct. Struct. Struct. 2011 Sem.I 2012

angajati si part. la Angajat | part.la | Angajat
participantila | FPC (%) i (%) FPC i (%)

FPC (%)

Barbati 35 35 38 34 | Situatie echilibrata. Relativ. mai multi barbati decat
Femei 65 65 62 66 femei.
Studii sup. 100 96 100 95 | FPC exclusiv pt cei cu studii | Idem 2011.
Studii medii 0 4 0 5 | superioare.
Sub 25 ani 40 29 45 33 | Formati masiv cei sub 25 de | Situatia din 2011 accentuata in 2012.
25-54 ani 55 57 50 50 | ani.
55/> 55 ani 5 14 5 17
Din centrald 11 27 12 25 | Accent pe FPC a celor din | Tendinta din 2011 usor diminuata in
Din unit. terit. 89 73 88 75 | unitati teritoriale. 2012
Top manag. 1 1 1 1 | Relativ mai multi din back Idem 2011.
Middle manag. 3 15 2 14 | office in detrimentul front
Exec. front off. 54 64 50 63 | office si middle
Exec. back off. 42 20 47 22 | management.
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Pe ansamblul celor 9 banci analizate din punct de vedere al structurii angajatilor participanti la
cursurile de FPC (interne si externe) in 2011 si semestrul I din 2012, se pot trage urmatoarele
concluzii:

e in majoritatea cazurilor, s-a inregistrat o participare mai mare a femeilor decat a barbatilor la
cursurile de FPC in 2011, tendinta care s-a accentuat in sem. [ 2012;

e relativ mai multi angajati cu studii superioare au participat la cursurile de FPC pe toatd
perioada analizata, fenomen care poate avea o explicatie in faptul cd in majoritatea bancilor
procentul de angajati cu studii medii este atat de mic, Incat acestia s-ar putea sa ocupe numai
pozitii de personal auxiliar, care nu are tangente cu activitatea de baza a bancilor, pe de o parte,
dar pe de alta parte, poate conduce si la ideea ca absolventii de studii superioare din Roméania
nu au efectiv o calificare cerutd pe piata muncii si de aceea necesitd o formare specifica
sectorului bancar pentru a raspunde cerintelor locului de munca;

e se constatd o participare mai intensa la cursurile de FPC ale angajatilor din categoria de varsta
25 — 54 de ani, in special in detrimentul celor de 55 si peste 55 de ani, dar si o relativa scadere
a tinerilor de sub 25 de ani participanti la cursurile de FPC, fenomen ce poate fi cauzat de
reducerea angajarilor de tineri absolventi de facultate in perioada de criza, acestora fiindu-le
preferate persoane cu o experientd acumulatd deja in domeniul bancar;

e se constata un accent clar pus pe FPC al angajatilor din unitdtile teritoriale In detrimentul celor
din sediile centrale, cu exceptia unei singure banci care, fiind in plin proces de restructurare, s-
a concentrat pe formarea angajatilor din sediul central, in special pe competentele necesare
procesului de restructurare (workout);

e pe ansamblu, cursurile de FPC s-au adresat mai mult angajatilor de pe functiile executive de
front office si celor de middle management, din nou cu exceptia bancii in proces de
restructurare, care a antrenat la cursurile de FPC din 2011 masiv angajatii de pe pozitii de
management (atat top, cat si middle management), iar in semestrul 1 2012 acestora li s-au
adaugat si relativ mai multi angajati de pe pozitii executive de back office.

Graficele prezentate mai jos reflectd preocuparea bancilor respondente pentru organizarea si a altor
forme de FPC si masura In care angajatii lor au fost cuprinsi in aceste forme de FPC, pe fiecare dintre
formele enumerate de noi in chestionar, cu exceptia formei de autoinstruire, inclusiv prin e-learning, in
cazul careia nu au putut fi facute prelucrari statistice relevante, deoarece multe banci care au platforme
de e-learning au dat cifre de participanti la aceastd forma de FPC mai ridicate decat numarul total al
angajatilor (motivul fiind faptul cd se contorizeazd numarul de intrdri pe platformad si nu numarul
persoanelor care urmeaza aceastd forma de FPC sau acela ca programele de e-learning au fost dublu
raportate — si la cursuri de FPC, si la alte forme de FPC, dupa cum am explicat in analiza de mai sus,
referitoare la cursurile interne si externe de FPC).

Din primul grafic prezentat mai jos, reiese cd toate bancile respondente au organizat conferinte,
prelegeri sau seminarii al cdror scop principal a fost FPC a angajatilor, aproape 81% dintre ele
utilizeaza si sistemul de e-learning pentru FPC prin autoinstruire (dar care se finalizeaza cu o evaluare
prin testarea on-line), iar 76% dintre bancile respondente practica si FPC prin perioade planificate de
pregatire ghidata, instruire sau experienta practica la locul de munca. In masura mult mai mica (cate 6
dintre cele 21 de banci respondente), bancile utilizeaza ca forme de FPC cercurile de calitate si,
respectiv, rotirea personalului/detasarea temporara pentru specializare.
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Gradul in care bancile respondente utilizeaza alte forme de FPC pentru angajatii lor
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locul de munca schimb de experientd, angajatilor calitate

detagare temporard pentru

ol
specializare

Pentru a analiza gradul in care angajatii au fost antrenati in fiecare dintre aceste alte forme de FPC, am
grupat mai intai bancile respondente pe 5 marje de pondere a participantilor la fiecare forma de FPC
din totalul angajatilor (la care se adauga categoria de N/A, céci destul de multe banci respondente nu
au completat rubrica privind numadrul participantilor la diferite alte forme de FPC), iar rezultatul
acestei analize este prezentat in cele 4 grafice de mai jos, cate unul pentru cele 4 forme de FPC pentru
care a fost posibila o prelucrare statistica relevanta.

Se poate observa cd, in general, angajatii sunt prinsi intr-o proportie foarte micd in aceste forme de
FPC (cele mai multe banci au antrenat sub 5% dintre angajatii lor la trei dintre aceste forme de FPC,
iar in cazul conferintelor/prelegerilor/seminariilor, cele mai multe banci au atras Intre 5 si 25% din
angajati). Antrenarea a peste 80% din angajati intr-una din aceste forme de FPC este o exceptie de la
regula generala, si anume 3 banci in cazul perioadelor de pregdtire ghidata in anul 2011 si 2 banci in
cazul cercurilor de calitate Tn 2011, respectiv o singura banca in semestrul 12012.
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Distributia bancilor respondente in functie de ponderea angajatilor participanti la
perioade planificate de pregatire ghidata, instruire sau experientd practica la locul de munca
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Distributia bancilor respondente in functie de ponderea angajatilor participanti la
pregatire planificatd prin rotirea personalului la locuri de munca diferite, prin schimb de experienta,
detasare temporara pentru specializare
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Distributia bancilor respondente in functie de ponderea angajatilor participanti la
instruire la conferinte, prelegeri, seminarii al caror scop principal este FPC a angajatilor
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Distributia bancilor respondente in functie de ponderea angajatilor participanti la
la cercuri de pregatire/imbunatatire a cunostintelor, cercuri de calitate
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Pentru a capdta o imagine de ansamblu cu privire la schimbarile intervenite in nevoile prioritare ale
bancilor de a-si forma angajatii pe anumite competente si pentru anumite ocupatii specifice sectorului
bancar in perioada 2011-2012 si anticiparea nevoilor lor pentru perioada 2013-2015, in cele doua
tabele de mai jos am grupat raspunsurile la intrebarile pe aceste teme din capitolul de analiza a FPC in
ultimii doi ani cu cele din capitolul de analiza a perspectivei FPC in sectorul bancar si am ierarhizat
competentele, respectiv ocupatiile dupa numarul de banci care le-au mentionat in raspunsul lor relativ
la anul 2012.

Competentele pentru care au fost pregatiti angajatii bancilor in 2011-2012 si care sunt de interes
pentru 2013-2015

TlpUl de competente Nr. banci care au Nr. banci

format in sem.I | interesate pt.
2012 2013-2015

Nr. banci care au
format in 2011

Competente de comunicare cu clientii 20 19 13

Competente tehnice, specifice locului de munca 20 19

—_
[\

Competente de solutionare a problemelor 14 14

Competente de lucru in echipa 16 14

Competente informatice pt. specialigti in TIC 14 13

Competente de organizare a activitatii 14 11

Competente de comunicare in limbi straine 13 10

Competente informatice generale 1

—
S

Competente administrative

Competente de management

Competente de leadership

Competente de formare de formatori

Competente de vanzari

Abilitati de prezentare

Coordonare a echipei

Analiza financiara

Managementul timpului

Cunoasterea clientelei

Conformitate

Managementul riscului

Prevenirea spalarii banilor

Antifrauda

Negociere

— == (NN NN (N AR |O |0 |O =W |WI NN AR W

S ||| || ||| (N[ oo [—
(=3 [l Fe i Fen B Ko B e B K e =R K i el el B B NS NS T SN N |

Relationare interna si externa

Competente juridice (legislatie bancara, drept comunitar, comercial,
al muncii, cod civil)

Competente lingvistice 0 0
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Ocupatiile pentru care s-au organizat cursuri de FPC in 2011-2012

si de interes pentru 2013-2015

Nr. banci care au

. . . . format in 2011
Ocupatia pt. care s-au organizat cursuri/sunt necesare cursuri

Nr. banci care au
format in sem.I
2012

Nr. banci
interesate pt.
2013-2015

Ofiter front office /Ofiter produse si servicii clienti/ Ofiter relatii cu
clientii/ Ofiter operatiuni/ Ofiter bancar teller/Ofiter bancar

Director unitate bancara operationala/ Director sucursala

Coordonator servicii clienti/ Manager relatii cu clientii

Casier

Ofiter conformitate

Sef agentie

Administrator bancar

Analist credite

Consilier clienti

Director/ Director Divizie/ Manager departament/ Sef departament

Ofiter credite

Administrator cont

Administrator risc

Coordonator compartiment

Consilier vanzari

Ofiter back-office

Jurist/ Consilier juridic

Manager operatiuni/produs

Auditor intern

Dealer

Administrator credite

Director executiv banca

Specialist banca

Consultant bancar

Contabil sef unitate bancara

Utilizator sistem ReGis (in SEP) atestat

Manager de securitate IT certificat ITIL

Inspector resurse umane

Analist risc

Evaluator

Manager proiect

ol Kl ol KR el Ken i Kam T Tl et I e I NS T e I \O TR B S I I NS T e [ NS KR NS T I S I Ko N I S I I N T VS I [ SN B R LR B =)
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(=1 (=l f= il [l e B (=N =l (el el (el f= i ke i L Ll St LB £ SRR T NS R KR i e i I NS R NI Kl 1 L VST Ko N \S I o)

Din cele doua tabele, se remarca intr-adevar accentul pus pe ocupatiile de front office (atit executive,
cat si de middle management in unitatile teritoriale) si competentele necesare acestor ocupatii pentru o
cat mai buna relationare cu clientii. Pe de alta parte, pe locul doi, dupa competentele de comunicare cu
clientii, in toate cele trei perioade de timp, se afla competentele specifice locului de munca (chiar la
situatie ce confirmd si
reorientarea de la formarea in competente generale (soft skills) la competentele tehnice, specifice

distantd mare de celelalte optiuni exprimate de angajatori pentru viitor),

ocupatiilor din sectorul bancar.
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Analiza celui de-al patrulea capitol al chestionarului - Calitate, rezultate, dificultiti si perspective
ale FPC oferite de banci — relevd urmatoarea situatie, reprezentata si grafic in paginile de mai jos:

usor peste 90% din banci asigurd calitatea FPC prin contractarea de furnizori de formare
externi autorizati/acreditati, aproape 81% recurg si la formarea specializatd a furnizorilor
interni de FPC si numai 66,7% din banci aleg acele programe de formare care conferda o
certificare bazatd pe un standard recunoscut la nivel national sau sectorial;
71,4% din banci practica evaluarea rezultatelor Tnvatdrii pentru toate cursurile si formele de
FPC, pe cand restul de 28,6% obisnuiesc sa evalueze rezultatele numai in cazul anumitor
cursuri/altor forme de FPC, cele mai uzitate instrumente de evaluare fiind testele de examinare
si chestionarele de satisfactie a participantilor (peste 95% din banci le utilizeaza), 76% din
banci fac si o evaluare ulterioard a comportamentului si performantelor la locul de munca a
participantilor la FPC si numai cca.43% evalueaza si efectul participdrii angajatilor la FPC
asupra performantelor bancii; In plus, numai cate o singura banca a raportat si utilizarea altui
instrument de evaluare, precum rapoarte de evaluare a sesiunilor de instruire, evaluari ale
managerilor directi privind gradul de aplicare in practicd a rezultatelor Invatarii subordonatilor,
chestionare de evaluare a formatorilor sau fise de apreciere a managerilor superiori;
dintre posibilele efecte ale participarii angajatilor la FPC asupra activitatii bancii, toate bancile
respondente au mentionat cresterea calitatii serviciilor prestate, peste 90% din banci au
constatat si imbundtatirea comunicdrii si a muncii in echipa, peste 76% au mentionat si
cresterea Iinitiativei si imbunatatirea managementului timpului, 57% au mentionat si
promovarea in carierd, respectiv 52% reconversia profesionald si mutarea pe un alt loc de
munca 1n bancd, dar 9,5% din bancile respondente au sesizat ca efect al FPC si plecarea
ulterioara din banca a angajatilor formati, iar o singurd bancd a mentionat si mobilitatea
internationala printre efectele FPC;
ca elemente de impact al FPC asupra performantelor bancilor, peste 90% dintre respondenti au
mentionat cresterea calitatii resurselor umane si a productivitatii muncii, peste 76% au adaugat
cresterea competitivitatii bancii si aproape 65% dezvoltarea culturii organizationale in banca,
iar 52% au mentionat si cresterea capacitatii de dezvoltare tehnologica a bancii tot ca un impact
al FPC;
din punct de vedere al finantarii FPC, in afard de bugetul bancii, numai 33% dintre bancile
respondente practicd si cofinantarea banca-angajat si 28,6% au accesat si fonduri publice
nerambursabile, inclusiv europene; in plus, cate o bancd a mentionat si bursele internationale,
respectiv cursurile oferite gratuit de catre FFP care au accesat fonduri nerambursabile destinate
FPC (in principal proiectele pe POSDRU);
in privinta utilizarii unor metode de stimulare a participarii angajatilor la FPC, peste 57% din
banci recunosc ca nu stimuleazd in niciun fel participarea la FPC, iar dintre metodele
enumerate de noi in chestionar, mentinerea locului de munca este utilizata de 23,81% dintre
bancile respondente, avansarea pe scara ierarhica este o metoda folosita de 19% din banci, iar
cofinantarea participarii angajatilor la FPC din proprie initiativa este considerat un stimulent in
cazul a 9,52% (2 banci) dintre respondenti (este interesant de facut corelatia cu procentul de
33% din banci care au mentionat cofinantarea ca o sursd de finansare, ceea ce inseamna ca 5
dintre aceste banci nu considera cofinantarea ca un stimulent sau ca au mentionat cofinantarea
ca o sursa de finantare doar in mod ipotetic, fara sa o practice uzual); o singura banca a declarat
ca metoda de stimulare a participarii la FPC si cresterea nivelului salarial;
in privinta motivelor care ar restrictiona FPC a angajatilor, 66,7% dintre banci considera ca nu
au restricsii si nivelul actual de FPC este adecvat, restul de 33,3% declara toate ca motiv gradul
mare de incdrcare cu sarcini a angajatilor, 28,6% adauga ca restrictie si costul ridicat al FPC,
19% considera ca un motiv de reducere a FPC in ultimii ani il reprezinta si preferinta pentru
angajarea unor persoane deja calificate, iar 9,5% considera ca un motiv in plus de reducere a
FPC oferit in perioada de analizd faptul cd banca a organizat FPC semnificativd in anii
precedenti.
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Aspectele luate in considerare de banci pentru asigurarea calititii FPC
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Metodele de evaluare a rezultatelor invétdrii la cursuri si alte forme de FPC
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Metodele de stimulare a participarii angajatilor la FPC utilizate in banci
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Cu privire la perspectivele FPC in perioada urmatoare, 2013-2015, planurile si preferintele bancilor
respondente se prezinta astfel:

e dintre bancile respondente, numai 19% au planuri ca in afara de bugetul bancii, sd acceseze si
fonduri europene nerambursabile pentru a finanta FPC a angajatilor; ca perspectiva de evolutie
a bugetului alocat FPC, 4,8% din bénci estimeaza o crestere, cate 14,3% estimeaza o reducere,
respectiv ca va fi la fel sau se va reduce, 9,5% considera ca va fi la fel, iar peste 57% din banci
nu s-au pronuntat cu privire la acest aspect;

e optiunile ca modalitate, durata si orar de desfasurare a FPC sunt foarte variate, dar din graficele
de mai jos, pot fi extrage cateva caracteristici dominante — cele mai multe optiuni intrunesc
cursurile interne de FPC, urmate de e-learning si cursuri externe de FPC (la egalitate), cele mai
multe optiuni 1n privinta duratei sunt pentru 1-3 zile, iar in privinta orarului, marea majoritate
prefera FPC in orele de program.

Optiunile pentru modalitatile de FPC prioritare in viitor
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cursurilor
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2.2. Rezultatele sondajului in randul angajatilor din sectorul bancar

Pentru a realiza sondajul de evaluare a FPC in sectorul bancar pe bazd de chestionar in randul
angajatilor, din masa de peste 64.000 de angajati, un prim criteriu de selectie a celor care sa fie inclusi
in baza de date de potentiali respondenti a fost acela al cunoasterii domeniului de analiza in general —
domeniul formarii profesionale continue — si al familiarizarii cu ultimele schimbéari majore de
conceptie in domeniu, legate de trecerea de la formarea prin dobandirea de cunostinte la formarea prin
dobandirea de competente profesionale. De aceea, chestionarul a fost transmis in prima instanta la 83
de potentiali respondenti, angajatii din banci care au participat la implementarea proiectului DEFIN in
calitate de membri ai grupului tinta si/sau de experti pe termen scurt (experti ai CS-AFBA care au
elaborat, verificat sau validat sectorial AO-SO-Q corespunzdtoare, care au elaborat si au testat
instrumentele de evaluare sau au dezvoltat programele de FPC pe bazd de SO). Din acest bazin de
sondaj, au raspuns la chestionar in timp util 17 angajati din 11 banci (dintre care 10 banci au raspuns la
chestionarul adresat angajatorilor, 3 banci sunt acoperite si cu interviuri cu liderii sindicali si 2 banci
au acoperire si prin interviuri cu reprezentanti din conducere). In dorinta de a mari esantionul de
respondenti, chestionarul a mai fost transmis ulterior si la cca. 90 de angajati din béanci care sunt
membri in grupul de lucru inter-regional creat in proiectul TICFIN al IBR — grup care constituie un
,»think tank” pe problematica FPC in sectorul serviciilor financiare, la participantii la cursurile pilot de
perfectionare pentru consultanti bancari, curs dezvoltat si autorizat CNFPA in cadrul proiectului AS-
BANC al IBR si la participantii la intalnirea de tip focus grup cu membrii Comisiei Tehnice de
Resurse Umane a ARB care s-au oferit sa—1 disemineze in randul angajatilor propriilor banci. Ca
rezultat al acestor demersuri, s-au obtinut in final incd 9 chestionare completate de angajatii dintr-o
singura banca (ca rezultat al efortului depus de un participant la intalnirea de tip focus grup de la
ARB), drept care ele nu au fost incluse in prelucrarea statistica a sondajului (deoarece ar fi denaturat
reprezentativitatea esantionului), dar au fost incluse in analiza evaludrii de catre angajati a impactului
rezultatelor proiectului DEFIN, care a fost scopul principal al studiului de evaluare a FPC in sectorul
bancar, conform cererii de finantare a proiectului.

Cu toate acestea, consideram cd si acest sondaj si-a atins scopul propus de expertii care au realizat
studiul, acela de sondaj secundar, in oglinda cu cel realizat in randul angajatorilor, pentru a analiza
eventualele puncte de vedere/perceptii diferite ale tuturor actorilor de pe piatd cu privire la FPC in
sectorul bancar. In plus, toate instrumentele de sondaj dezvoltate si testate in cadrul studiului —
chestionarul pentru angajatori, chestionarul pentru angajati, interviul structurat pentru lideri sindicali,
interviul structurat pentru reprezentanti din conducerea bancilor si interviurile nestructurate cu
furnizorii de FPC pentru sectorul bancar — pot servi in continuare la aplicarea modelului de AC in FPC
elaborat in cadrul proiectului DEFIN si care urmeaza sa fie aplicat unitar si coerent, la nivel national,
de catre IBR.

Astfel, structura esantionului de respondenti la sondajul in randul angajatilor din sectorul bancar, pe
aceleasi criterii pe care am prezentat si structura esantionului de angajatori, este ilustrat in graficele de
mai jos, din care rezulta urmatoarele:

e pe categorii de personal, este important faptul ca esantionul acopera toate cele 4 categorii -
70,6% dintre respondenti ocupa pozitii de middle management, 17,6% dintre ei sunt pe pozitii
executive de front office si cate 5,9% pe pozitii executive de back office, respectiv top
management; fatd de structura tuturor angajatilor din bancile respondente la chestionarul
adresat angajatorilor, in esantionul angajatilor, middle management—ul este mai mult
reprezentat si pozitiile executive sunt mai putin reprezentate, dar analizdnd structura pe doua
alte criterii introduse in chestionarul pentru angajati, observam ca 76,5% dintre respondenti au
o vechime de peste 5 ani in banca respectiva si 58,8% dintre ei au ocupat alte pozitii anterior in
banca, ceea ce inseamna ca aproape 59% din cei 70% actualmente ocupand pozitii de middle
management au raspuns la chestionar si prin prisma experientei lor pe pozitii executive;
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pe criteriul localizarii, din nou esantionul cuprinde atat angajati din sediile centrale — 41%, cat
si din unitatile teritoriale — 59% (o reprezentativitate ceva mai mare a celor din sediul central
decat in esantionul angajatorilor, dar si in acest caz, cei actualmente angajati in sediul central
care au o vechime de peste 5 ani in aceeasi banca si au ocupat alte pozitii anterior in banca, pot
avea experientd anterioard intr-o unitate teritoriald) si, de asemenea, cuprinde angajati din
Bucuresti (53%), precum si angajati din tard (47% - acoperind regiunile de dezvoltare N-V, N-
E, S-E si Centru);

pe criteriul varstei, esantionul cuprinde 88% angajati cu varsta intre 25 si 54 de ani si 12%
angajati de 55 si peste 55 de ani — practic procentul de 5% al angajatilor de sub 25 de ani
acoperit de cele 21 de banci respondente la chestionarul adresat angajatorilor nu este
reprezentat in esantionul de respondenti din randul angajatilor, iar cei de 55 si peste 55 de ani
sunt mai bine reprezentati in acest sondaj, deoarece conditia ca respondentii sa aibd experienta
in domeniul FPC si mai ales in procesul de reformare a FPC din ultimii ani nu putea fi
indeplinitd de angajatii de sub 25 de ani, care nu sunt deci reprezentativi pentru scopul
sondajului nostru in randul angajatilor; mai mult, in acest sondaj am impartit grupa de varsta
intre 25 si 54 de ani in doua marje si am constatat ca cca. 76% dintre cei care au dobandit in
cadrul proiectului DEFIN competente in ocupatiile noi ce tin de procesele de dezvoltare a FPC
(formator, scriitor de AO-SO-Q corespunzdtoare, evaluator de competente profesionale) se
incadreaza in grupa de varsta intre 36 si 54 de ani;

din punct de vedere al nivelului de studii, din nou criteriul de constituire a esantionului din
randul angajatilor din sectorul bancar implicati in noile dezvoltari din domeniul FPC a exclus
din start anagajatii cu studii medii, caci ocupatiile specifice domeniului FPC sunt toate de nivel
de studii superioare, de aceea structura esantionului a fost facutd pe domeniul de formare —
aproape 59% dintre respondenti au studii post-universitare de specialitate, 35% au studii
universitare economice si aproape 6% au studii universitare tehnice.

Structura esantionului pe categorii de personal

5,88%

17,65%
W executiv back
5,88% office

uw executiv front office
middle
management

. W top management
70,59%
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Structura esantionului dupa vechimea respondentilor in aceeasi banca

5,88%
' . 17,65%

76,47%

w1-3ani
u3-5ani

. peste 5 ani

Structura esantionului dupa experienta anterioara a respondentilor pe alte functii in aceeasi banca

41,18%

58,82%
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Structura esantionului pe localizarea respondentilor in banca

intr-o unitate

teritoriala din

Bucuresti
20,00%

Structura esantionului pe grupe de varsta a respondentilor

11,76% 11,76%

w 25 - 35 de ani
m 36 - 54 de ani
.. 55 de ani si peste

76,48%
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Structura esantionului pe nivel si domeniu de studii

u studii post-universitare

5,88%
E—

u studii universitare
economice

studii universitare tehnice

35,30%

58,82%

Analiza celui de-al doilea capitol al chestionarului - perceptia respondentilor cu privire la strategia
de dezvoltare a resurselor umane a bancii — relevd urmatoarea situatie, reprezentatd si grafic in
paginile de mai jos:

din punct de vedere al politicii bancilor de a evalua nevoile de formare a angajatilor, in
cazul a 23,5% dintre respondenti nu le-au fost evaluate nevoile deloc in ultimii trei ani,
5,9% dintre ei au declarat ca le-au fost evaluate nevoile de formare numai ocazional si
numai 70,6% au fost evaluati periodic din acest punct de vedere (in conditiile in care 100%
dintre bancile respondente la chestionarul adresat angajatorilor au declarat ca evalueaza
nevoile de formare ale tuturor angajatilor si numai 4,76% au declarat ca o fac numai
ocazional, restul facand-o periodic, cel putin anual);

in privinta evaludrii rezultatelor participarii la FPC, 47% dintre respondenti au declarat ca
le-au fost evaluate rezultatele participdrii la toate cursurile si celelalte forme de FPC,
aproape 12%, ca le-au fost evaluate rezultatele numai la unele cursuri/alte forme de FPC,
iar 41%, ca nu le sunt evaluate rezultatele si conteazd numai dovada participarii (in cazul
angajatorilor, peste 71% au declarat ca practicd evaluarea rezultatelor invatarii pentru toate
cursurile si formele de FPC, iar restul de aproape 29% au declarat cd obisnuiesc sa
evalueze rezultatele numai in cazul anumitor cursuri/altor forme de FPC, deci nicio banca
respondenta nu a declarat ca nu evalueaza deloc rezultatul participarii angajatilor la FPC);
cele mai uzitate instrumente de evaluare sunt, ca si in cazul declaratiilor bancilor, testele de
examinare $i chestionarele de satisfactie a participantilor, urmate de evaluarea impactului
participarii angajatilor la FPC asupra performantelor departamentului si evaluarea
ulterioara a comportamentului si performantelor la locul de munca (bineinteles insa ca toate
sunt in proportie mai mica decat proportiile bancilor care au mentionat aceste instrumente
de evaluare din moment ce 41% dintre angajati au raspuns cd nu li se evalueaza deloc
rezultatele participarii la FPC);
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70,6% dintre respondenti au participat in ultimii doi ani la cursuri de FPC din proprie
initiativa, iar dintre acestia aproape 67% au declarat ca nu le-a fost monitorizatd in banca
aceastd participare, 8% au declarat ca angajatorul a cules informatii sporadice despre
participdrile lor la FPC si numai 25% dintre ei au declarat ca participarea din proprie
initiativa la FPC le este monitorizata sistematic (raport inversat fatd de sondajul in randul
angajatorilor, din care a rezultat ca cca. 57% dintre banci monitorizeaza sistematic FPC la
care angajatii participa din proprie initiativd, 19% culeg numai informatii sporadice in
legatura cu aceastd formare si numai 24% nu monitorizeaza deloc aceastd formare); acest
aspect al politicii de FPC este cu atat mai important cu cat dintre respondentii care au
raspuns la intrebarea privind raportul dintre numarul de cursuri la care au participat din
proportie si cel al cursurilor organizate de banca la care au participat, ponderea mai mare
este a acelora care au participat la un numar mai mare de cursuri din proprie initiativa
(33%) si la un numar egal (17%), decat a celor care au participat la mai multe cursuri ale
bancii decat din proprie initiativa (33%);

raspunsul la intrebarea privind finantarea FPC la care au participat din proprie initiativa
confirma rezultatul din sondajul in randul angajatorilor (ponderea foarte micd a bancilor
care practica cofinantarea bancd-angajator in cazul participarilor la FPC din proprie
initiativd), cdci din cei 9 respondenti care au raspuns la aceasta intrebare, unul singur a
declarat ca a beneficiat de cofinantare din partea bancii, restul utilizand resursele proprii
sau beneficiind de finantarile nerambursabile din fonduri europene.

Evaluarea nevoilor de formare si dezvoltare profesionala a respondentilor in ultimii trei ani

23,53%

“nu

u da, ocazional

0,
5,88% da, periodic

70,59% -
AN
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Evaluarea rezultatelor cursurilor/altor forme de FPC la care au participat respondentii in ultimii trei ani
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Participarea respondentilor la programe de FPC din proprie initiativa in ultimii trei ani si modul de

monitorizare de cdtre banci a acestor participari

M da, nu este monitorizata

H da, se culeg informatii

sporadice
8.33%

W da, este monitorizata
sistematic

25.00%

Raportul intre participarea la FPC din proprie initiativa si participarea la FPC oferitd de banca

(ca numar de programe de FPC la care au participat respondentii in ultimii trei ani)
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N/A
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= cu mai multe cursuri proprii decat ale bancii
17,65% cu mai putine cursuri proprii decat ale bancii
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Modul de finantare a participarii la programe de FPC din proprie initiativa

11,76%

5,88%

17,65%

- \
-
47,06% ] fonduri proprii

fonduri nerambursabile

] fonduri proprii si nerambursabile

cofinantare: fondurii proprii + banca

17,65%

Analiza celui de-al treilea capitol al chestionarului - participarea la formarea profesionala continua
(FPC) oferita de banca — releva urmatoarea situatie, reprezentatd si grafic in paginile ce urmeaza:

» aproape 65% dintre respondenti au participat la cursuri interne in 2011 si 47% in sem. |

2012 si 47% dintre ei au participat la cursuri externe organizate de banca atat in 2011, cat si
in sem.] 2012; atat in 2011, cat si in sem. I 2012, raportul intre cursurile interne si cele
externe la care au participat respondentii a fost in favoarea celor interne (67% la 33% in
2011 s1 56% la 44% in sem. 1 2012), raport confirmat si de sondajul in randul angajatorilor;
pentru cursurile externe, in cele mai multe cazuri bancile au apelat la furnizori de formare
autorizati care au tinut cursurile preponderent in orele de program, dar si in afara
programului de lucru, iar in cazuri izolate respondentii au avut experienta cate unui curs
furnizat de o institutie de invatamant de stat, de un furnizor de tehnologii si echipamente si
de banca mama din strainatate, toate in orele de program;

prin participarea la cursurile de FPC organizate de banca, in anul 2011 cei mai multi
angajati au dobandit competente tehnice/specifice locului de muncd (53%), apoi
competente de comunicare cu clientii si de rezolvare a problemelor (cate 47%), urmate de
competente de organizare a activitatii (41%) si de lucru in echipa (35%), iar in sem.I 2012
au trecut competentele de lucru in echipa (35% dintre respondenti), urmate de competentele
de comunicare cu clientii, de rezolvare a problemelor si de organizare a activitatii (cu cate
29% dintre respondenti participanti la FPC in aceste competente);
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in privinta altor forme de FPC la care au participat respondentii, pe locul I se plaseaza
autoinstruirea prin e-learning (76% dintre respondenti au participat la 28 de sesiuni in 2011
si 59% au participat in sem. I 2012 la 16 sesiuni de instruire), pe locul II se situeaza
conferintele, prelegerile si seminariile (71% dintre respondenti au participat la 27 de astfel
de evenimente in 2011 si 53% au participat la 12 evenimente in sem. I 2012), iar pe locurile
3, 4 s1 5, la mare distantd de primele doud forme de FPC ca grad de participare, se gasesc
cercurile de calitate (18% dintre respondenti au participat la 8§ asemenea evenimente in
2011 s1 12% la 14 evenimente in sem.I 2012), practica ghidata la locul de munca (18% au
participat la 4 serii in 2011 si 6% la o serie in sem.I 2012) si pregatirea practica prin rotirea
la mai multe locuri de munca (12% au participat la 2 serii, atat in 2011, cat si in sem.I
2012).

Gradul de participare la cursuri de FPC organizate de bancd in 2011-2012
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Gradul de participare la alte forme de FPC organizate de banca in 2011

30 27 28

B nr. res pondenti
care au participat

mnr.
evenimente/progra
me la care au

Perioade planificate  Pregdtire planificatda Instruire la conferinte, Participare la cercuri Autoinstruire inclusiv participat
de pregatire ghidata, prin rotirea prelegeri, seminarii al de prin e-learning
instruire sau personalului la locuri  cdror scop principal pregatire/imbunatatire
experientd practica la de munca diferite, prin este FPC a angajatilor  a cunostintelor,
locul de munca schimb de experienta, cercuri de calitate

detasare temporard
pentru specializare

Gradul de participare la alte forme de FPC organizate de banca in sem.I 2012
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Din analiza celui de-al treilea capitol al chestionarului - calitate, rezultate, dificultati si perspective
ale FPC a angajatilor din banci —datele fiind prezentate grafic in paginile ce urmeaza, putem extrage
urmatoarele concluzii:

* angajatii au aceeasi perceptie ca si angajatorii cu privire la principalele efecte ale
participdrii lor la FPC, cu unele diferente de ierarhizare: pe primul loc in perceptia
angajatilor se plaseaza imbunatatirea comunicarii (88% dintre respondenti), care se afld pe
locul doi in perceptia angajatorilor, desi chiar cu o pondere mai mare a respondentilor
(90%); pe locul doi in perceptia angajatilor se afla la egalitate cresterea calitatii serviciilor
prestate (efect mentionat de 100% dintre bancile respondente la sondajul in randul
angajatorilor, ocupand astfel prima pozitie in clasamentul lor) si imbunatatirea
managementului timpului (efect aflat pe pozitia a treia in sondajul angajatorilor, cu 76%
dintre respondenti), cu cate 71% dintre respondenti mentionandu-le; pe locul trei in
perceptia angajatilor se pozitioneaza imbundtitirea muncii in echipa (65%), in timpul ce la
angajatori acest efect se afld pe locul II (90%); pe locurile IV si V in cazul angajatilor se
situeaza asumarea de noi responsabilitati (53%) si cresterea initiativei (47%), ambele efecte
ocupand locul III in ierarhia facutda de angajatori, la egalitate si cu managementul timpului
(76%);

* in privinta utilizarii unor metode de stimulare a participdrii angajatilor la FPC, ierarhia
frecventei cu care au fost mentionate diferitele modalitdti in cele doua chestionare este
chiar identica, procentele fiind mai mari in cazul angajatorilor numai din cauza diferentei
intre numarul respondentilor la cele doua sondaje: 71% dintre angajatii respondenti nu au
beneficiat de niciun stimulent (peste 57% din bancile respondente au declarat ca nu
stimuleazd in niciun fel participarea la FPC), mentinerea locului de munca a fost
mentionatd de 23% dintre angajati si de 24% dintre banci, 12% dintre angajati si 19%
dintre angajatori au mentionat avansarea pe scara ierarhicd, iar cofinantarea participarii
angajatilor la FPC din proprie initiativa si cresterea nivelului salarial au fost mentionate de
cate 1 angajat (insemnand 6%), de 2 banci (9%) in cazul cofinantdrii si de o singurd banca
(5%) in cazul cresterii salariale (angajatul respondent apartine intr-adevar bancii care a
bifat acest stimulent);

* in cazul perceptiei unor factori de restrictionare a participarii la FPC, analiza comparativa
intre cele doud sondaje poate fi facutd numai partial, caci motivele enumerate in cele doua
chestionare difera in mare parte, in functie de specificul calitatii de angajatori si angajati; ce
poate fi comparat este gradul in care respondentii percep cd nu exista restrictii — 35% dintre
angajatii respondenti, dar 67% dintre bancile respondente, iar principalele motive de
restrictionare sunt aceleasi pentru angajatii si angajatorii care percep ca exista restrictii — pe
primul loc grad mare de Incarcare cu sarcini a angajatilor si costul ridicat al FPC; in cazul
angajatilor, pe urmdtoarele pozitii se regasesc scaderea activitatii de FPC a bancii
angajatoare, lipsa unei oferte de FPC adecvate nevoilor personale si lipsa de informatii cu
privire la oportunitétile de FPC (lipsa de transparenta a angajatorului in privinta planului de
FPC si a selectiei participantilor la cursurile interne a fost mentionata si de un lider de
organizatie sindicald in interviul structurat);

* in ceea ce priveste sursele de finantare a FPC pe care le vizeaza (sau pe care se bazeaza)
angajatii (intrebarea a permis optiuni multiple), interesant este procentul relativ ridicat al
celor care nu au mentionat deloc ca sursa bugetul bancii angajatoare (35%), pe de o parte,
iar pe de alta parte, procentul ridicat al celor care urmaresc sa prinda participari la FPC
finantat din fondurile europene nerambursabile (59%) si al celor care sunt dispusi sa-si
finanteze participarea la FPC din surse proprii (53%); perfect corelat cu celelalte raspunsuri
relative la cofinantare din partea bancii, numai 12% dintre angajatii respondenti au
mentionat aceastd sursa de finantare.
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Efectele participarii respondentilor la FPC
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Perceptia respondentilor cu privire la factorii restrictivi in participarea lor la FPC
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Sursele de finantare a participarii respondentilor la programe de FPC
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Preferintele angajatilor respondenti in privinta programelor FPC la care ar urma sd participe, se
prezinta astfel:

» ca modalitate de desfasurare sau forma de FPC, cursurile sunt preferatele respondentilor
(71% dintre ei opteaza pentru aceasta forma), urmate la mare distanta de cercuri de calitate
(35%), conferinte/seminarii (23%), e-learning (18%) si pregatire practica (6%);

» ca si in cazul angajatorilor, preferintele privind durata FPC au fost exprimate intr-o gama
foarte variata (intrebarea fiind deschisd), dar se poate observa cd cei mai multi respondenti
preferd programe cu o duratd intre o zi si trei zile (41%), 29% preferd o durata intre 2 si 7
zile, 12% opteaza pentru o durata intre 7 si 14 zile si numai 6% (un singur respondent) isi
doreste programe de FPC de 30 de zile;

» ca preferinte de orar de desfasurare a FPC, este surprinzatoare optiunea dominanta — 59%
dintre respondenti accepta desfasurarea programelor in weekend si 41% accepta si dupa
orele de program, numai 29% dintre respondenti mentiondnd doar programe de FPC
desfasurate in timpul orelor de program de lucru ca preferinta;

> preferintele in ceea ce priveste ariile tematice ale programelor de FPC sunt din nou extrem
de variate, totusi le enumeram in continuare in ordinea numarului de respondenti care le-au
mentionat: analiza financiard si frauda bancard (cate 3 mentiuni); conformitate, risc
operational, creditarea persoanelor juridice si management (cate 2 mentiuni); analiza de
profitabilitate, restructurarea companilor aflate in insolventd, armonizarea legislatiei
aplicabile domeniului creditérii, spalarea banilor, audit, consiliere bancara, creditarea
peroanelor fizice, strategii de business, leadership, management organizational/de
proiect/statistic/in vanzari/al schimbarii, ocupatiile manager operatiuni bancare, manager
relatii clienti, top manager, marketing, vanzari, dezvoltare personald, ocupatiile designer
instructional, dezvoltator e-learning, formator de formatori, limbi strdine (cite 0 mentiune).
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Orarul preferat pentru cursurile de FPC
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Evaluarea impactului rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltirii FPC in sectorul bancar
realizatd de angajatii respondenti la sondaj, la care i-am adaugat si pe cei 9 angajati care au raspuns la
chestionar ulterior intalnirii de la ARB, este prezentata in capitolul dedicat acestei analize.
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2.3. Rezultatele sondajului in randul liderilor de organizatii sindicale din sectorul bancar

Din randul liderilor de organizatii sindicale din banci, i-au acordat un interviu (pe baza unei grile de
interviu structurat) domnului Paraschiv Constantin, presedintele Federatiei Sindicale din Asigurari-
Banci (FSAB), 6 presedinti de organizatii sindicale bancare membre ale federatiei:

1. Dna. Manu Liliana — Presedintele Sindicatelor Bancpost

2. DI Cristian MOCANU - Presedintele sindicatului IMPACT — BRD-GSG
3. Dna. MARIA DITU — Presedintele Sindicatelor Raiffeisen

4. Dna.Nicolae Daniela — Presedintele Sindicatelor Unicredit

5. Andreea Postelnicu — Presedintele Sindicatelor RBS

6. Marinescu Laurentiu Ion — Presedintele Sindicatelor Romexterra

Reddm mai jos sinteza raspunsurilor acordate de toti cei 6 interlocutori la intrebarile din grila de
interviu structurat, fard a preciza insd cui apartine raspunsul respectiv, pentru a conferi un grad de
confidentialitate si acestui sondaj, desi bazat pe interviu si nu pe chestionar.

I. In banca Dvs. exista un acord intre sindicate si angajator in ceea ce priveste formularea strategiei de
formare profesionala continua (FPC) a angajatilor?

1 banca =da S banci= nu
Daca da, in ce consta acesta?

In CCM la nivel de unitate exista un capitol special dedicat formarii profesionale in care sunt
prevazute si aspecte ale FPC

Au aparut modificari semnificative in politica de formare continud a personalului bancii Dvs. in ultimii
trei ani ?

Da, in sensul intensificarii cursurilor pe specialitatile bancare.

DA, nu se mai organizeaza cursuri cu traineri, s-a dezvoltat platforma de e-learning pe care

angajatii o acceseaza si de acasa, in afara orelor de program.

Nu suntem suficient de informati si consultati in legatura cu aceasta politica.

S-a deteriorat semnificativ dialogul social pe aceasta tema.

NU, NU
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Care sunt obiectivele urmarite de organizatia sindicald in formarea i dezvoltarea profesionald a
personalului ?

Respectarea de catre angajator a prevederilor din legislatia muncii si a CCM la nivel de

unitate privind formarea profesionala continua.

O formare profesionala continud reali, altceva decit un training pe produsele, serviciile si

procedurile interne ale bancii.

Data fiind situatia economica actuala, care poate duce la restructuriri, suntem interesati in

special pe masuri de reconversie profesionala.

Acumularea de cunostinte variate pentru a se adapta mai usor cu alte sarcini/responsabilitati

in caz de restructurare.

Mai ales in aceastd perioada, cind banca a anuntat restructuriri si iesirea de pe segmentul
retail din Roménia, am propus angajatorului cursuri de formare profesionala in colaborare cu
IBR, insa din pacate propunerea noastra a fost refuzatia, comunicindu-se ca angajatorul va

organiza cursuri de pregatire si formare profesionala in-house.

Cresterea accesului salariatilor la formare si dezvoltare profesionala; reluarea/imbunatatirea

dialogului social cu patronatul pe aceasta tema.

In opinia dumneavoastra, care sunt cei mai importanti factori care determind in prezent nevoia de
formare continuad a angajatilor din banca Dvs.?

Schimbarile profunde din piata care vor determina noi strategii in viitorul apropiat:
e modificarile legislative; adaptarea la normele bancare europene si locale (BNR);
e modificari ale produselor si serviciilor bancare;

e schimbari in sistemul informatic.
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Schimbarile atat la nivel national, cat si international in ceea ce priveste piata muncii,

provocarile cu care se confrunta angajatorii, in mod deosebit industria financiar-bancara:
e restructurarea; nesiguranta locului de munca;
e alinierea la nivel UE a job-urilor;
e cresterea exigentelor angajatorului;
e cresterea profitului pentru angajatori, micsorarea pierderilor operationale;

e largirea posibilitatilor de a accesa noi joburi.

II.Sunt sindicatele implicate in administrarea FPC organizatd de angajator in banca Dvs.?

1 banca =da 5 banci = nu

Daca da, care aspecte sunt vizate de sindicate ?

- Stabilirea obiectivelor formarii profesionale
- Forma/tipul de formare profesionala
- Evaluarea/aprecierea rezultatelor activitatii de formare profesionala

Considerati ca organizatia Dvs. sindicala ne poate furniza un exemplu de bund practicd de dialog
social in domeniul FPC pe care sa-1 prezentdm in raportul studiului de evaluare a FPC in sectorul
bancar pentru a fi adoptat si de alte organizatii sindicale din banci ?

1 banca =da 5 banci = nu

Exista 1n cadrul bancii dumneavoastra un centru propriu de formare profesionala a personalului ?

3 banci =da 3 banci = nu

Daca da, cum apreciati functionarea acestui centru?
- Foarte buna.
- Nu se poate vorbi de o FPC reala.

- Exista o informare a angajatilor cu privire la cursurile disponibile pentru angajati, insa
criteriile de selectie a angajatilor care participa efectiv la ele nu sunt cunoscute.
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Cum apreciati oferta actuald a furnizorilor externi de FPC pentru sectorul bancar ?

Nu este cazul.

Nu am informatii in aceasta privinta pentru a putea emite un punct de vedere pertinent.

Consideram ca nu este suficient de cunoscuta la nivelul organizatiilor noastre sindicale.

Poate ar trebui promovate mai mult, asta in cazul in care exista pe piata asemenea furnizori.

Foarte putin cunoscuta si promovata.

Nu am primit foarte multe oferte in acest sens, insd oferta IBR mi se pare interesanta,
datorita faptului ca la finalul cursurilor, absolventii primesc o diploma si o recalificare (in

functie de caz) pe care chiar le pot utiliza in ciutarea unui nou loc de munca.

Slaba si de calitate medie.

Va rugam sd acordati un punctaj de la 1 la 10 (10 fiind cea mai apreciatd formd) urmatoarelor
forme/modalitati de FPC, in functie de modul in care fiecare dintre ele raspunde nevoilor angajatilor
din banca Dvs.:

Nr. Furnizori de FPC Punctajul total acord‘at de
rd. cei 6 respondenti

1 FPC in cadrul bancii, cu un formator extern 38

2 FPC in cadrul bancii, cu un formator din organizatie 38

3 FPC la un furnizor care acorda certificate recunoscute la nivel national 48

4 FPC la un furnizor care nu acorda certificate recunoscute la nivel national 23

5 Autoinstruire inclusiv prin e-learning 34

Care considerati ca au fost efectele participarii angajatilor din banca Dvs. la FPC in ultimii trei ani?
(pot fi bifate mai multe variante de raspuns)

Numarul
Nr. respondentilor care
rd. Efecte al:l bifat tefectul
respectiv
1 Asumarea de noi responsabilitati 1
2 Imbunititirea comunicarii 3
3 Imbunatatirea muncii in echipa 4
4 Imbunatatirea managementului timpului 1
5 Cresterea initiativei 2
6 Promovarea in carierd 2
7 Mutarea la un alt loc de munca in banca (reconversie profesionald) 3
8 Plecarea din banca 0
9 Cresterea calitatii serviciilor prestate 5
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III. Ce masuri considerati ca trebuie adoptate la nivel national si/sau sectorial pentru dezvoltarea
durabilad a FPC in sectorul bancar din Romania?

Masuri institutionale

Recunoasterea certificatelor/ diplomelor obtinute in plan institutional intern in orice
unitate din sistemul financiar-bancar.

Programe ample de FPC, cu acoperire nationala (nu doar cele limitate la nivelul
BUCURESTIULUI).

Elaborare de SO, recunoasterea calificarilor, evaluarea profesionala, certificare etc.
Implicarea tuturor angajatilor in proiecte de FPC.

IBR impreuna cu federatiile sindicale si patronatul din sistemul bancar sa dialogheze si
sa conclucreze.

Infiintarea Patronatului Bancar Roman.

Masuri legislative (de reglementare)

Urmarirea aplicarii cu strictete a legislatiei specifice si aplicarea de pedepse aspre in
cazul incalcarii acestei legislatii.

Modificarea legislatiei specifice.
Legislatie privind obligativitatea introducerii tuturor angajatilor in programe de FPC.

Contract colectiv de munca la nivel de ramura (bancar).

Masuri fiscale, economice

Acordarea de facilitati fiscale angajatorilor care fac FPC reala.

Reducerea sau chiar eliminarea TV A pentru cursurile de FPC.

Deductibilitatea unor cheltuieli legate de FPC.

Accesare de fonduri europene pentru FPC, de care sa beneficieze toti angajatii din banci.

Un sprijin financiar mai consistent Comitetului Sectorial, pentru a putea functiona.
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In acest context, puteti aprecia impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii viitoare a
FPC pentru sectorul bancar din Romania? (1=impact negativ; 2 = niciun impact; 3=impact pozitiv
minor; 4=impact pozitiv major)

Rezultatele proiectului DEFIN 1 2 3 4

Numarul respondentilor care au

bifat nivelul respectiv de impact

Identificarea ocupatiilor care necesitd in mod prioritar actualizarea competentelor 1 2 3
profesionale si elaborarea de analize ocupationale, standarde ocupationale si calificari

corespunzatoare pentru acestea

Dezvoltarea de programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si 1 5
autorizarea lor pentru ca IBR sd le poata oferi pe piatd cu acordare de certificate de

competente recunoscute la nivel national

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru ocupatii 1 1 4
bancare si autorizarea Centrului IBR de evaluare si certificare a competentelor profesionale

dobandite 1n alte contexte decat cele formale pentru sectorul serviciilor financiare

Formarea profesionald a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial 2 1 3
»Activitati financiare, bancare, de asigurari® in domeniului elaborarii, verificarii si validarii
sectoriale a analizelor ocupationale, standardelor ocupationale si calificarilor

corespunzatoare

Formarea profesionald si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai 1 1 1 3
Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de asigurdri“ ca evaluatori de

competente profesionale

Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale zonale de la 1 5

nivel judetean care sa ofere FPC intregului sector bancar in mod unitar

Elaborarea unui studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru sectorul 1 1 4

serviciilor financiar-bancare

Elaborarea unui studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul serviciilor 1 1 2 2

financiar-bancare

Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sa fie implementat in mod 1 2 3

coerent si unitar in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar 1 1 4
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Din interviurile acordate de cei 6 lideri sindicali, putem trage citeva concluzii generale:

dialogul social in sistemul bancar romanesc nu este la un nivel adecvat si chiar s-a deteriorat in
unele banci in perioada de crizd — dintre cele 6 béanci reprezentate de liderii sindicali
intervievati, intr-una singura exista un acord intre sindicate si angajator cu privire la formularea
strategiei de FPC si numai in aceastd banca sindicatele sunt implicate si in administrarea
activitatii de FPC;

in perceptia liderilor sindicali, principalele modificari in politica de FPC a bancilor constau in
accentul pus pe formarea competentelor tehnice/specifice ocupatiilor bancare si trecerea la FPC
mai mult pe platforma de e-learning (schimbari care reies si din sondajele in randul
angajatorilor si angajatilor), dar sunt formulate si critici cu privire la lipsa de transparenta si
informare a partenerilor sociali cu privire la politica de FPC practicata de angajator;

principalele obiective urmarite de organizatiile sindicale in domeniul FPC sunt orientarea FPC
pe programele care sa confere o mai mare flexibilitate angajatilor in caz de restructurare, pana
la reconversie profesionald (in acelasi sens, este criticatd formarea profesionald orientatd
preponderent pe insusirea ofertei de produse si servicii a bancii, fiind perceputa ca
nesatisfacand nevoile reale de FPC ale angajatilor) si respectarea legislatiei in domeniu si a
prevederilor CCM de catre angajatori;

principalii factori care determind nevoia de FPC a angajatilor din sector sunt din punctul de
vedere al reprezentantilor angajatilor modificarile legislative, restructurarile provocate de criza
care se transpun in piata muncii in siguranta locului de munca, dezvoltarile tehnologice rapide
din sistemul bancar;

in perceptia sindicatelor, oferta de FPC pentru sectorul bancar este prea putin cunoscutd si
promovata in mediul sindical sau in randul angajatilor;

dintre furnizorii de FPC sunt preferati cei autorizati care acorda certificate recunoscute la nivel
national, urmati de propria banca, fie cu formatori interni, fie externi, pe cand FPC in sistem de
e-learning este mult mai putin apreciat;

ca si in cazul angajatorilor si al angajatilor, si liderii sindicali apreciaza ca principalele efecte
ale FPC sunt cresterea calitatii serviciilor prestate, imbunatatirea muncii in echipd si
imbunatatirea comunicarii, dar ei mai mentioneaza si mutarea la un alt loc de munca in banca
(prin reconversie profesionald);

ca masuri institutionale de imbunatatire a FPC in sectorul bancar sunt enumerate recunoasterea
certificatelor interne in orice altd banca si practicarea unor programe ample de FPC la nivel
national - practic necesitatea de standardizare si aplicare a unui sistem unitar de FPC la nivel
sectorial;

ca masuri fiscale, economice, sunt propuse introducerea de facilitati fiscale pentru angajatorii
care fac FPC reald si reducerea/eliminarea TVA la serviciile de FPC, deductibilitatea unor
cheltuieli legate de FPC;

ca masuri legislative, sindicatele propun incheierea unui CCM la nivel de ramurd si urmarirea
aplicarii cu strictete a legislatiei specifice in domeniu.

Analiza evaludrii impactului rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltirii FPC in sectorul
bancar de catre liderii sindicali o prezentam in capitolul dedicat.
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2.4. Rezultatele sondajului in randul unor reprezentanti din conducerile bancilor

Domnul Constantin Barbu, in calitate de expert din partea ARB implicat in realizarea studiului
de evaluare a FPC in sectorul bancar, a realizat doua interviuri (pe baza grilei de interviu
structurat) cu:

1. Gabriela Pancu - Sef Serviciu Formare Profesionald, BRD — GSG
2. Elena Hutanu - Director Directia Resurse Umane, CEC Bank
Ca si in cazul interviurilor structurate cu liderii sindicali, reddm mai jos, in mod sintetic, raspunsurile

date de cele doua interlocutoare, fara a preciza cui apartine fiecare raspuns.

I. Ce rol joacd formarea profesionald continud (FPC) a angajatilor in strategia generald de
dezvoltare a bancii Dvs.?

FP joaca un rol foarte important, programul de formare este o etapa necesara pentru toti
angajatii pentru ca le permite dobandirea de cunostinte care si acompanieze transformarile din

business-ul bancar in concordanta cu strategia comerciala a bancii.

Foarte important: activitatea de formare profesionala este principala parghie de

dezvolare a competentelor salariatilor din banca.

Au aparut modificari semnificative in politica de formare continud a personalului bancii Dvs. in
ultimii trei ani ?

1 banca = DA 1 banca = NU
Daca da, in ce constau acestea?
Alinierea prioritatilor de formare profesionala la prioritatile strategice ale bancii si crearea unei

oferte de formare profesionala pe tipuri de meserii.

Care sunt obiectivele urmarite de banca dumneavoastra in formarea si dezvoltarea profesionald a
personalului ?

Dezvoltarea culturii manageriale, programe dedicate persoanelor cu potential si resurselor
cheie, cursuri dedicate cresterii eficacitatii comerciale — comportamentale si de produse,
controlul riscului, reglementari de securitate, programe pentru integrarea si evolutia

salariatilor.

Mentinerea bancii la nivelul / standardele pietei pe linie de pregatire profesionala.
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In opinia dumneavoastra, care sunt cei mai importanti factori care determina in prezent nevoia de
formare continua a angajatilor?

- Evolutia rapida a pietei — schimbari in mediul economic si bancar, in oferta de produse si
servicii, in comportamentul clientilor

- Prioritatile de business

- Lipsa unei formari dedicate in sistemul national de invataméant

II. In ce consta in principal planul de FPC al bancii Dvs. pentru propriul personal?

Adaptarea permanentd a formarii la cerintele clientilor si/sau identificarea de solutii

adaptate care sa permita aplicarea in practica a obiectivelor stabilite.

Cursuri specializate, tutorat, parcursuri de formare profesionala pe tipuri de meserii.

Exista in cadrul bancii dumneavoastra un centru propriu de formare profesionald a personalului ?

Ambele banci = DA
Daca da, care a fost motivul infiintarii lui?
- Eficienta in livrarea cursurilor, optimizarea costurilor.

- Largirea competentelor salariatilor.

Daca da, va rugdm detaliati modul de functionare a acestui centru:

Centrele dispun de sili de cursuri dotate corespunzator, spatii pentru servire masa si

camere de dormit.

Asigurarea de cursuri conform Planului de Pregitire Profesionala cu formatori interni

si/sau externi.

Cum apreciati oferta actuald a furnizorilor externi de FPC pentru sectorul bancar ?
- Oferta acopera o arie importanta de servicii, dar poate fi imbunatatita.

- Medie, sunt putini furnizori care pot veni cu oferte adaptate la nevoile bancilor.
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Banca Dvs. practica un model de asigurare a calitatii formarii profesionale a personalului?

Ambele banci = DA

Daca da, va rugam detaliati care sunt metodele si procedurile de asigurare a calitatii diferitelor
subsisteme de FPC:

a. Identificarea nevoilor de FPC ale angajatilor

- Anual, in baza intilnirilor de evaluare, comitetelor de cariera si a unor parcursuri in
concordanta cu pozitia ocupata.

- Procese specifice.
b. Furnizarea programelor de FPC
- Cursuri fata in fata, e-learning, workshopuri, ateliere practice.
- Procese specifice.
c. Evaluarea rezultatelor invatarii/competentelor profesionale dobandite prin FPC
- Feed back la cald, feed back la rece, chestionare.
- Procese specifice.
d. Monitorizarea impactului FPC al angajatilor asupra activitatii bancii Dvs.

- Feed back din partea managerilor privind modul de aplicare in practica a informatiilor
dobéandite, planuri de actiune insotite de actiuni de follow up.

- Procese specifice.
Considerati ca banca Dvs. ne poate furniza un exemplu de buna practica in domeniul FPC pe

care sd-l publicam in raportul studiului de evaluare a FPC in sectorul bancar pentru a fi adoptat si
de alte banci ?

1 banca = DA 1 banca = NU este cazul la momentul actual
Va rugam sa faceti aprecieri cu privire la perspectivele FPC pentru angajatii bancii
dumneavoastra in perioada 2013 - 2015, cu privire la :
Sursele de finantare si tendinta nivelului fondurilor alocate
Surse proprii, conform bugetului anual, si alte oportunitati, dupa caz.

Competentele ce vor trebui imbunatatite/actualizate

- Cunoasterea clientelei;

- Risc operational;

- Competente tehnice de specialitate.
Ocupatiile bancare pentru care vor fi necesare cursuri FPC

- Analisti risc;

- Ofiteri conformitate;

- Ofiteri supraveghere;

- Ocupatii de front — office;

- Ocupatii de middle — management.
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Modalitatile de FPC ce vor fi utilizate prioritar
- Toate canalele cu accent pe blended learning si stagii practice, schimb de experienta
- Cursuri de specialitate

III. Ce masuri considerati ca trebuie adoptate la nivel national si/sau sectorial pentru dezvoltarea
durabila a FPC in sectorul bancar din Romania?

Masuri institutionale

- Acord intre politicile promovate de Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii;

- Coerenta intre mediul de business si cel academic;

- Adaptarea ofertei IBR la contextul pietei (care este in continua schimbare).
Masuri legislative (de reglementare)

Conform celor institutionale, sub egida BNR.

Masuri fiscale, economice
Deducere fiscala la persoanele care realizeaza un anumit numar de ore de FPC/an/salariat
Altele

Pentru IBR ar fi oportuna analizarea posibilitatii schimbarii sistemului de stabilire a
contributiei anuale in concordanta cu participarile anuale ale salariatilor bancilor din sistem la
cursurile pe care le-ati prestat pentru acestea in ultimii trei ani.

In acest context, puteti aprecia impactul rezultatelor DEFIN asupra dezvoltarii viitoare a FPC pentru sectorul
bancar din Romania? (1=impact negativ; 2=niciun impact; 3=impact pozitiv minor; 4=impact pozitiv major)

Rezultatele proiectului DEFIN 1 2 3 4

Identificarea ocupatiilor care necesitd in mod prioritar actualizarea competentelor X X

profesionale si elaborarea de AO —SO - Q corespunzitoare pentru acestea

Dezvoltarea de programe de FPC pe baza SO elaborate si autorizarea lor pentru a le oferi X X

pe piata cu acordare de certificate de competente recunoscute la nivel national

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza SO pentru ocupatii bancare si autorizarea X X

CECCEP al IBR pentru sectorul serviciilor financiare

FPC a unor angajati din sectorul bancar, experti ai CS-AFBA in domeniului elaborarii, X X

verificarii si validarii sectoriale a AO-SO-Q corespunzatoare

FPC si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai CS-AFBA ca evaluatori de X X

competente profesionale

Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale zonale de la X X

nivel judetean care sa ofere FPC intregului sector bancar in mod unitar

Studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru sectorul financiar-bancar X X

78



\xa“;\

Fe -

N

* oy * d
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL EDUCATIEI, INSTITUTUL BANCAR ROMAN
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-201 CERCETARII, TINERETULUI
$I PROTECTIEI SOCIALE $1 SPORTULUI
AMPOSDRU DIRECTIA Ol POSDRU
Studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul serviciilor financiar-bancare X X
Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sa fie implementat in mod X X

coerent si unitar in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar X X

Mai aveti de facut comentarii cu privire la impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii
FPC in sectorul bancar ?

Sistemul bancar actual este parcelat, cultura institutionala a bancilor din piata este influentata
de Banca Mama.

Din interviurile acordate de cei 2 reprezentanti ai conducerilor bancilor, putem sintetiza cateva
concluzii:

angajatorii constientizeaza rolul foarte important al FPC in strategia generald de dezvoltare a
bancilor;

principalele obiective urmarite de angajatori in FPC a personalului difera de cele ale
sindicatelor, punandu-se accent pe dezvoltarea culturii organizationale si cresterea eficacitatii
comerciale a bancilor, precum si mentinerea bancii la standardele pietei in domeniul FPC;

principalii factori care determind nevoia de FPC a angajatilor din sector mentionati de
interlocutoare sunt comuni cu cei perceputi de liderii sindicali - modificarile legislative,
modificarile intervenite pe piatd in termeni de produse, servicii si comportament al clientilor,
dar este interesant de retinut observatia facutd cu privire la sistemul national de invatamant
care nu are o formare dedicata sectorului bancar;

oferta de FPC pentru sectorul bancar este consideratd mediocra sau ,,imbundtétibilda”, critica
constand in numarul redus de oferte adaptate nevoilor bancilor;

competentele necesare in perioada urmatoare sunt in principal cele de cunoastere a clientelei si
de risc operational, precum si competentele tehnice/specifice ocupatiilor bancare, iar ocupatiile
care necesitd formare sunt cele de front office, middle management, analisti de risc, ofiteri de
conformitate si supraveghere;

ca masuri institutionale de imbunatatire a FPC in sectorul bancar, se subliniazd necesitatea
asigurdrii unui sistem de FPC coerent la nivel national, in sensul ajungerii la un acord intre
ministerele muncii si educatiei, dar si la coerenta intre mediul academic si cel de afaceri, iar ca
masuri fiscale, economice, se propune o deducere fiscala pentru persoanele juridice care
realizeaza un anumit numar de ore de FPC/an/salariat.

Analiza evaluarii impactului rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii FPC in sectorul
bancar este prezentatd, ca si in cazul celorlalte persoane intervievate in acest sens, in capitolul
dedicat.
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2.5. Rezultatele sondajului in randul furnizorilor de FPC pentru sectorul bancar

Cercetarea furnizorilor de formare profesionald autorizati pentru programe de FPC specializate pe
ocupatii specifice sectorului bancar am demarat-o prin analiza SO publicate de ANC, caci in
conformitate cu metodologiile in vigoare, numai programele de FPC dezvoltate pe baza unui SO pot fi
autorizate. La data de 20 august 2012, pe site-ul ANC erau publicate urmatoarele SO pe domeniul
“Activitati financiare, bancare, de asigurari”. O prima observatie este aceea cd ANC nu actualizeaza cu
regularitate listele SO, caci din cele 46 SO publicate la acest domeniu, din ultimele 9 SO elaborate de
IBR in cadrul proiectului DEFIN, 3 SO noi nu au fost incd publicate (casier tezaur, casier valuta,
contabil financiar-bancar), cele 3 SO care au fost revizuite in proiectul DEFIN nu au fost inlocuite cu
forma noua, validata la data de 22.03.2012 (administrator cont, agent bursa, intermediar in activitatea
financiara si comerciald — broker), iar cele 3 SO din calupul de 9 care au fost publicate, nu au atribuit
un cod si nu au afisatd data aprobarii (analist tehnic piete financiare, operator ghiseu birouri de
schimb, verificator valori). In conditiile acestea, nu se poate pune prea multa baza in prezent pe listele
de SO publice gestionate de ANC, o sursa mai sigura de informatii la zi fiind Comitetul Sectorial
,»ZActivitati financiare, bancare, de asigurari” care prin lege verifica si valideaza sectorial toate AO-SO-
Q pentru ocupatiile din sectorul serviciilor financiare. Totusi reddm mai jos lista SO de pe site-ul ANC
la 20 august 2012:

= (P) Activitati financiare, bancare, de asigurari

o Administrator cont - P5

o Administrator credite - P11 - inlocuieste SO Ofiter credite (publicat 05.10.2009)
° Administrator risc - P30 (publicat 10.02.2010)

o Agent de bursa - P15

o Agent de vanzari directe (produse financiar-bancare) - P41 (publicat 10.03.2011)
o Agent imobiliar - P21

° Agent marketing pensii private - P43 (publicat 30 ianuarie 2012)

o Agent valori mobiliare - P1

o Analist credite - P31 (publicat 10.02.2010)

o Analist piata de capital - P2

o Analist tehnic piete financiare

o Anchetator pe piata de valori mobiliare - P3

o Broker asigurari — P18

o Broker de ring - P16

° Colector (recuperator) creante/debite - P36 (publicat 10.03.2011)

o Consultant asigurari de viata - P20

o Consultant bancar - P29 (publicat 05.10.2009)

o Consultant bursier - P17
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o Consultant fiscal - P28 (publicat 30.06.2010)
o Consultant imobiliar - P22
o Contabil sef unitate bancara - P7
o Dealer - P32 (publicat 10.02.2010)
o Director unitate bancara - P8
o Economist coordonare trezorerie - P9
o Economist valuta - P10
o Expert evaluator de bunuri mobile - P26
o Expert evaluator de intreprinderi - P25
o Expert evaluator de proprietati imobiliare - P23 (inlocuieste SO Evaluator imobiliar)
. Expert fiscal - P19
o Inspector salarii (pana la publicarea in RNC)
o Inspector trezorier - P24
o Intermediar in activitatea financiara si comerciala (broker) - P27
o Manager de operatiuni/produs - P33
o Ofiter antifrauda financiar-bancara (studii medii) - P42 (publicat 10.03.2011)
o Ofiter bancar - P34 (publicat 10.02.2010)
o Ofiter conformitate - P35 (publicat 10.02.2010)
o Ofiter operatiuni financiar-bancare - P39 (publicat 10.03.2011)
o Operator ghiseu banca - P6 - inlocuieste SO Casier (pentru banca) (publicat 10 februarie
2010)
o Operator ghiseu birouri de schimb
o Proiectant produse bancare - P37 (publicat 10.02.2010)
o Referent operatii intre sedii - P12
. Sef de ring - P14
o Supraveghetor pe piata de valori mobiliare - P4
o Teleoperator financiar-bancar - P40 (publicat 10.03.2011)
o Verificator bani - P13
o Verificator valori

Dintre cele 49 de SO de care avem cunostinta, 24 de SO au fost elaborate de catre IBR si verificate si
validate sectorial de catre CS-AFBA prin intermediul expertilor sectoriali formati in acest domeniu tot
de cétre IBR in cadrul celor doua proiecte ale sale pe POSDRU — AS-BANC si DEFIN.

In afara de cele 24 de SO elaborate de IBR, CS-AFBA a mai verificat si validat sectorial de la
infiintarea sa, In perioada 2010 — 2012 inca 3 SO (consultant fiscal, inspector salarii, agent marketing
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pensii private), ceea ce inseamna cad restul de 22 de SO sunt susceptibile probabil de revizuire, in
conditiile in care au fost elaborate inainte de 2008.

Urmatorul demers in cercetarea noastra asupra furnizorilor de formare autorizati care se adreseaza
sectorului bancar a fost analiza Registrului National al Furnizorilor de Formare Profesionald a
Adultilor (RNFFPA), in care, in conformitate cu metodologiile in vigoare, ar fi trebuit sd gasim afisati
la zi toti FFPC autorizati, pe de o parte, grupati pe criteriul teritorial (pe judete), pe de alta parte,
grupati pe tipul de programe de formare (initiere, specializare, perfectionare, calificare), iar in cadrul
fiecarui tip de PFP, pe ocupatii si/sau competentele cheie. Cercetand insd RNFFPA, am putut constata
si in acest caz ca ANC nu a mai actualizat registrul din noiembrie 2010, iar inregistrarile vechi sunt au
multe rubrici goale si multe tabele redundante, probabil de la transferul acestui registru de pe site-ul
CNFPA pe noul site al ANC. Astfel, niciunul din programele de FPC autorizate de IBR in cadrul
proiectelor AS-BANC (administrator credite, consultant bancar, ofiter conformitate, manager de
operatiuni/produs, proiectant produse bancare), DEFIN (teleoperator financiar-bancar, ofiter operatiuni
financiar-bancare, ofiter anti-fraudd financiar-bancara, colector (recuperator) creante/debite, agent
vanzari directe (produse financiar-bancare)) si TICFIN (curs de initiere si curs de perfectionare in
competente informatice pentru sectorul serviciilor financiare) nu se regisesc in prezent in RNFFPA.
De aceea, nu putem face o analizd pe baza acestui registru, in care pentru ocupatii din sectorul bancar
nu figureaza decat Intercollege Globaltraining Romania pentru administrator cont si intermediar in
activitatea financiara si comerciala — broker.

O baza de date din care am putut extrage lista furnizorilor de FPC care se adreseaza cu oferta lor si
sectorului bancar este cea dezvoltatd de Business-Edu, care listeaza FFP pentru fiecare domeniu de
activitate caruia i se adreseazad acestia cu oferta lor. La adresa de site http://www.business-
edu.ro/domenii-industrii/banking-institutii-financiare, la sfarsitul lunii august a.c., Business-Edu avea
urmatoarea listd de companii care desfasoara FPC pentru banci-institutii financiare:

Achieve Global

AchieveGlobal este lider mondial in oferirea de solutii integrate de training si consultanta, asigurand
pentru partenerii cu care lucreaza transpunerea strategiilor de afaceri in rezultate concrete
prin intermediul celei mai importante resurse a oricarei organizatii, oamenii. AchieveGlobal a luat
fiinta in urma cu 35 de ani in Statele Unite ale Americii si acum este prezenta pe toate continentele, cu
sucursale in peste 43 detari. AchieveGlobal a dezvoltat programe bazate pe cercetarea
comportamentului uman si a celor mai bune practici ale momentului, adaptate nevoilor culturale
specifice fiecarei tari in trei domenii de competenta: Vanzari, Customer Service si Leadership.

AIMS Executive Search & Consulting

TRAINING || "Shaping Common Purpose'- AIMS urmareste sa dezvolte competentele si
aptitudinile necesare managerilor, researcherilor si recruiterilor pentru a selecta si angaja oamenii
care sa se potriveasca cel mai bine cu misiunea §i cultura organizatiei. Consultantii AIMS au
dezvoltat, incepand din 2000, programe pentru cresterea eficientei proceselor de recrutare, evaluare
si dezvoltare a angajatilor.

APT Evolution SRL

Parte a grupului APT de companii de resurse umane, APT EVOLUTION si-a inceput activitatea in
anul 2004, initial ca departament de management al performantei, ulterior devenind companie
separata, dedicata activitatilor de dezvoltare si training. Managementul performantei, evaluarea
necesitatilor de dezvoltare si a planurilor de dezvoltare individuale si de echipa, managementul
talentelor, assessment/ development center, consilierea in carierd, sunt servicii complexe, care,
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alaturi de un portofoliu de 33 de cursuri (dintre care o parte sunt certificate CNFPA), compun o
oferta coerenta pe care APT Evolution o propune companiilor romanesti interesate de evaluarea
performantei si dezvoltarea personalului. In domeniul educational ne recomanda experienta celor
peste 400 de traininguri livrate, un portofoliu bogat de 33 de cursuri cu tematici variate dintre care o
parte certificate CNFPA (dezvoltare personald, management, leadership, competente IT, project
management, simulari de business, consiliere in cariera) §i o echipa profesionista alcatuita din
traineri si consultanti romani si strdaini.

ASEBUSS - Institutul de Administrare a Afacerilor

De aproape 20 ani, ASEBUSS si-a consolidat reputatia unei scoli de afaceri de top care ofera un
program Executive MBA romdno-american acreditat national si international. Urmarim sa punem in
valoare experienta deosebita pe care fiecare participant o aduce la clasa si credem ca abilitatile de
leadership pot fi deprinse sau imbunatatite printr-o combinatie de metode si instrumente, dar mai ales
prin aplicarea acestora in mod constant. Incurajam si sprijinim colaborarea in echipe diverse pe
perioada programului, astfel incat cursantii nostri sa beneficieze de cat mai multe oportunitati de
networking, dezvoltare personala si cunoastere. Avem o echipa de profesori care se remarca prin
buna cunoastere a pietei locale si internationale, experienta practica acumulata in cadrul unor
companii romanesti sau internationale, precum si prin absolvirea cu succes a cursurilor organizate de
Harvard Business School in vederea utilizarii studiilor de caz in procesul de predare.

BPP Professional Education

Grupul BPP Professional Education a fost infiinfat in 1976 cu scopul de a oferi programe de instruire
de calitate, care sa ajute la dezvoltare profesionistilor in diferite domenii de afaceri. Istoria noastra
de calitate, experienta si credibilitate sta la baza beneficiului clientilor nostri care se bucura de
programe de instruire de succes ce le ofera ocazia sa pund in practicd cu usurinta cunostintele
dobandite.Cu peste 30 de ani de experienta in industria de instruire internationalda, BPP Professional
Education ofera o gama larga de programe de instruire, inclusiv cursuri pentru calificari
internationale §i cursuri de dezvoltare profesionala continud ce nu presupun un examen final,
acoperind domenii precum finante, contabilitate, audit si dezvoltare manageriald. In Romdnia, BPP
Professional Education se bucura de o experinta de peste 13 ani, timp in care §i-a format un renume
pe piata de training locala si un portofoliu bogat de clienti din toate industriile si din randul
companiilor Big 4.

Brainovate

Let’s start with who we’re not! “We are not the typical “shirt and tie” trainers, nor do we want to
be.’The team at Brainovate are made up of an eclectic mix of great people from various backgrounds
including theatre, hypnosis, military, sport as well as business. Our primary aim is to get people
thinking and implement change painlessly. We believe that people are not a company’s most important
resource, but how these people use their brains to achieve high performance. Brainovate isn’t just a
company, it is a process of engaging people, a way of doing things in order to get people moving,
thinking and acting to achieve the results you need.

Business-Edu

Business-Edu este primul publisher din industria de Learning & Development, cu o experienta de
7 ani in domeniu. Produsele marca Business-Edu reprezinta instrumente de lucru pentru CEO,
directori de HR, directori de marketing & comunicare, traineri, coachi si, in general, pentru toate
persoanele care percep invatarea ca un stil de viata. Experiente de invatare care iti dau puterea sa
depasesti cu succes schimbarea. Solutiile nostre se bazeaza pe experienta acumulata de-a lungul
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timpului, precum si pe o analiza permanentd a cerintelor pietei de profil, fiind rezultatul pasiunii
pentru invatare si dezvoltare.

Coaching Essence

Premiza ca existenta precede esenta, ca omul se creeaza prin actele si optiunile sale nu inseamna
nimic altceva decdt faptul ca omul nu are alta definitie decdt cea pe care el insusi si-o da, prin
calatoria sa spre esenta.Coaching Essence este ghidul care te va insoti in aceasta calatorie, pentru a
descoperi ce anume te defineste ca esenta unica si care este natura ta permanentd. Noi facem din
coaching o artd, arta care are ca principald menire sa provoace, sa creeze deschidere si flexibilitate,
toate avand loc intr-un climat de respect pentru individ, astfel incdt acesta sa descopere §i sa accepte
curajul §i determinarea de a-si continua calatoria.

Dale Carnegie Training Romania

The Romanian Office of the global Dale Carnegie Training® network provides Professional Training
Services to the Romanian markets through its offices in Bucharest and Timisoara. QOur Course
Curriculum includes topics such as Management and Leadership, Presentation Skills, Sales and
Negotation, Customer Care, Team Development and various other Soft Skills topics. Dale Carnegie
Training franchise is present in Romania since the year 2005. We partner with Organisations that
believe people development is fundamental to achieving exceptional business results. Dale Carnegie
Training has been recently identified by "The Wall Street Journal" as one of the top 25 high-
performing franchises in the world.

DYNAMIC LEARNING

Noi, Dynamic Learning, oferim patru tipuri de servicii distincte partenerilor nostri: consultanta,
training, coaching si teambuilding in cadrul a patru domenii de expertiza: vanzari, management,
dezvoltare organizationala si dezvoltare personald. Viziunea Dynamic Learning: Astazi suntem o
companie importanta pe o piata in continud evolutie. Mdine vom fi printre companiile de consultanta
cele mai dorite ca partener pentru expertiza serviciilor oferite.

EVOACT SRL

EVOACT a fost infiintata in anul 2002 de catre George Avram Si este o companie de training si
consultanta ce ofera programe de dezvoltare a abilitatilor in trei domenii principale: Managementul
relatiilor si al emotiilor, Dezvoltarea abilitatilor de a structura si a livra prezentari profesionale
Abilitati de negociere si gestionare a conflictelor. EVOACT sustine procesul de evolutie al oamenilor
si organizatiilor prin oferirea unor programe de instruire de cea mai buna calitate. Noi credem ca
viitorul va apartine companiilor care adauga valoare pentru fiecare client. ,, Straduieste-te in asa fel
incat fiecare program de training implementat sa respecte promisiunile facute si obiectivele stabilite
impreund cu clientii; ofera valoare cu fiecare curs si restul va veni de la sine.”

EVOLUTIV Consultants Network

Prin reteaua de consultanti la care are acces, EVOLUTIV Consultants Network acompaniaza
organizatiile mari sau mici, pe termen mediu si lung, in demersul lor de a-si redefini noi nivele de
performanta, eficientd, sustenabilitate, construite in jurul unor valori umane autentice, reciproc
impartagite §i demonstrate. Din experienta practica, peste 90% dintre clientii care ne solicita doresc
in interiorul organizatiilor lor, mai multa: Responsabilitate, Integritate, Initiativa, Creativitate,
Angajament, Incredere, Motivatie. Noi credem ca formarea profesionald de tip hardskills are nevoie
sa fie insotita de formarea umand, de tip soft skills, pentru a putea avea o aliniere autenticd a
oamenilor la misiunea §i valorile echipei, sau organizatiei.
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EXEC-EDU

EXEC-EDU este unul dintre cei mai importanti jucdtori pe piata programelor complexe de instruire
manageriala si consultanta din Romania. EXEC-EDU a fost infiintata de ASEBUSS, in 2005, prin
externalizarea componentei sale de formare manageriala si consultanta, care se dezvoltase foarte
mult - venind in completarea programului Executive MBA. Astazi, activitatea preluata de EXEC-EDU
se remarca prin cel mai variat portofoliu de programe de dezvoltare manageriala de pe piata - peste
40, de la module intensive la programe complexe, de 4-9 luni, autorizate CNFPA.
Oferta noastra de programe s-a diversificat continuu, raspunzand nevoilor tot mai complexe de
perfectionare a managerilor si organizatiilor din care fac parte. De 13 ani, formam lideri vizionari,
creativi, pregatiti sd faca fata celor mai dure provocari, intr-un mediu de afaceri global, aflat intr-o
continua schimbare.

FiaTest

FiaTest si-a inceput activitatea in 1990, fiind prima companie romdneasca de consultanta specializata
in managementul calitatii si in educatia adultilor. Odata cu evolutia clientilor nostri, ne-am dezvoltat
competentele in patru directii principale: sisteme de management pentru industrie si administratie,
management de proiect, instruire personal, iar din 2008, ne-am largit expertiza in domeniile Lean
Manufacturing, Kaizen, TPM (Mentenanti Total Productivi) si Securitate IT. In 22 de ani de
activitate, am sprijinit peste 400 de organizatii, ne-am implicat in 60 de proiecte cu finantare
nationald, europeana §i internationala si am organizat cursuri deschise si personalizate, la care au
participat peste 8000 de cursanti.Toate proiectele pe care le-am desfasurat s-au bazat pe experienta
practica a echipei noastre si ne propunem sa oferim, in continuare, o gama de servicii complexe si
utile care sa aduca organizatiilor performante sustenabile.

In Vestiar

In Vestiar este o solutie tihnita de dezvoltare personala si profesionala intr-o societate repezita si
consumerista. Atelierele noastre sunt cu totul experimentale. Fiecare dintre ele e la granita a mai
multor domenii. psihologie, actorie, oratorie, filosofie, coaching, branding etc. Trainerii sunt oameni
speciali cu multe de oferit celor din jur. Cursantii, oameni care aleg sa vina In Vestiar, sunt cei care
au depasit formulele, pasii si regulile. Nu mai cred in instrumente standard de training general
aplicabile. Raspunsul lor nu e in explicatiile standard pe care le-au tot auzit. In Vestiar, a comunica
este o atitudine care sta la baza tuturor atelierelor. Ne adresam iubitorilor de idei, celor care stiu ca o
simpla idee are puterea de a schimba o viata.

Interact

Interact este o companie romdneascad de consultanta si formare profesionala . Interact isi ajuta clientii
sa implementeze strategii §i sa gestioneze schimbari in zone ce tin de managementul resurselor
umane, management general sau dezvoltare profesionald. De peste 14 ani, Interact a incheiat §i
incheie parteneriate internationale, foloseste si dezvolta experiente si expertize de afaceri in interiorul
companiei si dezvolta parteniate pe termen lung cu clientii sai. Interact este membra a mai multor
retele internationale de companii de consultanta si formare profesionala fiind capabila in acest fel sa
integreze cunostinte si experiente globale. Interact este in acelasi timp una din putinele companii
romdnesti care si exporta servicii de profil. Interact are clienti locali, regionali si internationali.

ROLAND GAREIS CONSULTING SRL

ROLAND GAREIS CONSULTING (RGC) este o companie internationala de training si consultan{d,
cu birouri la Viena, Bucuresti, Bratislava si Berlin. Consultantii nostri sunt experti in management.
Oferim servicii de consultanta si training de calitate ridicata, bazate pe processRGC , projectRGC,
companyRGC, changeRGC i socialRGC. Contribuim la dezvoltarea societdtilor orientate pe proiecte.
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Rezultatele cercetarii stau la baza inovatiilor noastre in management. Profesionalismul si loialitatea
contribuie la relatiile noastre pe termen lung cu partenerii si clientii. Comunicam deschis i
transparent. Promovam dezvoltarea angajatilor nostri prin alocarea de sarcini care constituie
provocari §i prin leadership bazat pe valori.

SCHULTZ CONSULTING

Schultz Consulting este o companie dinamica de consultanta si training in diferite domenii precum:
dezvoltare institutionala, comunicare, management de proiect, leadership, negociere, formare de
formatori, resurse umane, mangementul timpului, achizitii publice, relatii publice. Misiunea
companiei noastre este de a oferi competente la standarde de excelenta. Ingredientele pe care ne
bazam sunt : optimizarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor si formarea atitudinilor. Pentru
aceasta folosim stiintele comportamentale aplicate prin metoda experentiala de formare, instruire a
adultilor.

Stand for Development

Misiunea Stand for Development este obtinerea congruentei reale dintre continutul programelor de
training si obiectivele de invatare ale clientului. Stand for Development conecteaza trainingul la viata
reala a companiei client. La noi, totul este legat la realitatea clientului. Cum? 1. Continutul cursului
exprima exact ceea ce avefi nevoie. Fara cursuri “la conserva”. 2. Proportia practica-teorie este
confirmata cu clientul in functie de ceea ce au nevoie participantii. 3. Trainerul asignat pe proiect va
vorbi intotdeauna din experienta proprie pe subiect, nu “din carti”. 4. Aplicarea in practica a
cunostintelor de la curs este sustinuta prin interventii de coaching individual.

Trend Consult Romania

Grupul Trend Consult este unul dintre liderii pietei de training si consultanta din Romdnia, care si-a
extins in ultimii ani activitatea si in Europa Centrala. Pornind de la ideea ca invatarea este un proces
continuu §i ca fiecare client are nevoi specifice, Trend Consult oferd in prezent mai mult decdt
training, devenind un partener in procesul de invatare si schimbare comportamentala la nivel de
organizatie.

TTINI SMART IDEAS

Proiect ContaPlus, marca inregistrata S.C. Ttini Smart Ideas S.R.L., este emblema sub care
functioneaza incepand din februarie 2006 furnizorul de formare profesionala si editura cu acelasi
nume. Proiect ContaPlus este furnizor de formare profesionala acreditat CNFPA (Consiliul National
de Formare Profesionala a Adultilor), ECDL (European Computer Driving Licence) si totodata
partener A.N.F.P (Agentia Nationala a Functionarilor Publici). De asemenea suntem furnizori de
training personalizat, adaptat tipicului de activitate al fiecarei organizatii oferind programe de
instruire unice, specializate cerintelor si asteptarilor pe care le are fiecare client din domenii precum:
Achizitii Publice, Audit, Contabilitate, Financiar, Fiscalitate, Fonduri Structurale, Management,
Marketing si Vanzari, Resurse Umane, Soft Skills. Alegem impreuna lectorii potriviti fiecarui curs,
alcatuim structura programului, stabilim locul si perioada de desfasurare a acestuia, astfel incdt
rezultatul sa fie un succes.

Ascendis

MOTTO: “Daca faci ce ai mai facut, o sa obtii ce ai mai obtinut” (Joseph Juran) Infiintata in 1997,
Ascendis este cea mai mare companie de training §i consultantta in domeniul dezvoltarii
organizationale din Romdnia, cu o echipa de 40 de consultanti si facilitatori si cu un portofoliu de
peste 140 de clienti. In ultimii trei ani, Ascendis a facilitat mai mult de 4500 de zile de training, fiind

86



TR j

* * NA ¥ o

* * £ fe &
* * A

3 %

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL EDUCATIEI, INSTITUTUL BANCAR ROMAN
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-201 CERCETARI| TINERETULUI
$ PROTECTIEI SOCIALE $I SPORTULUI
AMPOSDRU DIRECTIA Ol POSDRU

desemnata, pentru doi ani consecutivi “COMPANIA DE TRAINING A ANULUI” de catre
comunitatea HR din Romdnia, in cadrul galei Business-Edu Awards.

CDM

Cu o experienta de peste 18 ani, Centrul de Dezvoltare Manageriala este organizatia cu cea mai
indelungata practica din Romdnia in livrarea de programe de training si consultanta. Credem in
deviza noastrd, “Business is Learning” aplicand acest principiu atdt in munca noastra pentru clienti
cat i in interiorul CDM, prin programele interne de dezvoltare si perfectionare continud.Telul nostru
este sa devenim o organizatie model, foarte respectata pentru sprijinul dat in transformarea §i
dezvoltarea organizatiilor.

cut-e Romania

cut-e este liderul mondial in proiectarea si implementarea testelor §i chestionarelor online utilizate in
procesele de recrutare, selectie §i dezvoltare din meniul organizational. cut-e evalueaza anual peste 2
milioane de oameni in peste70 de tari si 25 de limbi. cut-e combina psihometria,
tehnologia inovatoare si serviciile de consultanta cu o buna intelegere a problemelor din mediul de
afaceri, pentru a oferi beneficii legate de personal si financiare indivizilor, companiilor
si organizatiilor.

FLOYD AD&C

Cu peste 10 ani pe piata de formare profesionala FLOYD AD&C este furnizor de incredere al
programelor de formare profesionala autorizate CNFPA, si al programelor de formare acreditate la
nivel international (BSI, ISO, SAI, Network Lavoro Etico, etc). Aceste programe se adreseaza cu
preponderenta celor care doresc sa se specializeze ca manageri si/sau auditori in domeniul calitatii
(ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 13485 si standarde conexe), mediului (ISO 14001 si standarde
conexe), sanatatii si securitatii ocupationale si (OHSAS 18001 si standarde conexe), sigurantei
alimentului (ISO 22000 si standarde conexe), securitatii informatiilor (ISO/CEI 27001 si standarde
conexe), responsabilitatii sociale (ISO 26000, SA8000, Global Compact si standarde conexe),
managementul energiei (EN 16001, 1SO 50001 si standarde conexe), dar si ca formatori, formatori de
formatori, evaluatori de competente profesionale, inspectori de specialitate sanatate si securitate in
muncd, manageri de proiect, manager resurse umane, expert achizitii publice etc.

Genium

GENIUM este o firma dedicata excelentei, in viziunea in care excelenta este singura cale prin care un
om sau oamenii unei firme se pot simti, cu adevarat, multumiti si impliniti. Tot ceea ce facem
impreuna cu clientii nostri - training, coaching, formari NLP, evaluare, consultanta HR, design
organizational - este creat special pentru ei, adecvat nevoilor lor si bazat pe experienta noastra
bogata in ceea ce inseamna lucrul cu oamenii §i obtinerea de rezultate. Echipa cu care veti lucra este
una internationala & multidisciplinara si formata doar din specialisti pentru care vorbesc, de la sine,
experienta si intreaga lor activitate profesionala - oameni care sunt creatori, inovatori §i deschizatori
de drumuri in domeniul lor de activitate. Ne gasiti in Cluj, ne putem intelege foarte bine in romanad,
engleza si germanad...si impreund putem lucra oriunde!

WILSON LEARNING

Incepdand cu 1965 Wilson Learning a colaborat cu specialisti recunoscuti din lumea academica
(Harvard University, Standford School of Business, University of New Hampshire) pentru a conduce
spre succes peste 800 de organizatii din Forbes Global 2000 prin inspiratia, dezvoltarea i
transformarea celui mai mare capital al acestora: OAMENII. Suntem pasionati de imbundatdtirea
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Performantei prin Oameni — a-i ajuta sa-si dezvolte abilitatile si sa gaseasca satisfactia necesard
pentru a-si face jobul eficient si cu entuziasm.Wilson Learning are ca principald misiune sprijinul
organizatiilor in vederea indeplinirii cu succes a strategiilor si obiectivelor de afaceri ajutandu-le sa
dezvolte performanta individuald, aceasta fiind considerata principalul capital al oricarei organizatii:
"Helping people and organizations achieve Performance with Fulfillment”. Wilson Learning
Worldwide este o companie cu acoperire globala avand sediul la Tokyo. WL Japan, WL Europa, WL
America, WL Asia Pacific si WL China sunt diviziile de operare regionald. La inceputul anului 2012
Wilson Learning este prezenta in 50 de tari, cu 63 de birouri locale §i 24 de limbi in care pot fi livrate
programele noastre.Wilson Learning este prezenta in Romania de la inceputul anului 2007 s§i a
executat consultanta §i programe de Vanzari, Leadership si Customer Service clientilor din domeniul
bancar, asigurari, FMCG, telecomunicatii, pharma §i industrie.

Pe de altd parte, la intalnirea de tip focus grup cu membrii Comisiei Tehnice de Resurse Umane a
ARB, din 29 august a.c., am obtinut de la mai multi participanti liste cu furnizorii de FPC pe care ii
apreciaza si i-ar recomanda. Lista cumulata a FFPC recomandati de participantii la intalnire se prezinta
astfel: AchieveGlobal Romania; KPMG; Ernst&Young; BPP Professional Education ; Intercollege
Globaltraining Roméania; Oxygen Events; ACZ CA; WTIB — World Trade Institute Bucharest; Trilex;
IBM; MMM Consulting Int’l; Dale Carnegie Training Romania; 1 Marathon; Oblio Learning;
Learning about; Interact; ID Learning; Euritma Training and Development; Stand for Development &
Training; Accelera Business Strategy; Ascendis; Trend Consult; Mindustries; IT Academy.

Dintre firmele recomandate, am realizat interviuri cu 2 furnizori de formare in competente hard (de
specialitate) — Intercollege Globaltraining Romania (Dr. Gabriela Hartescu — Director of Academic
Affairs) si BPP Professional Education (dna Dorina Badea — Managing Director) — si cu 2 furnizori de
formare in competente soft (competente generale) — AchieveGlobal (dl. Cosmin Joldes — Strategic
Development Manager) si MMM Consulting Int’l (dna. Madi Radulescu — Managing Partner).

Bancile reprezinta cca. 30% in portofoliul de clienti persoane juridice in cazul firmei AchieveGlobal,
cca. 20% in cazul BBP si MMM Consulting si aproape 100% pentru cursurile de scurtd durata
(,,professional development courses™”) ale Intercollege. Analiza clientilor din randul angajatilor din
banci ca persoane fizice (participante la FPC din proprie initiativd) nu a fost cazul sd o facem,
deoarece, pe de o parte, firmele AchieveGlobal si MMM Consulting, prin politica lor de marketing si
vanzari, organizeaza cursuri open la cerere, in functie de nevoile pietei, de obicei identificate insa tot
la nivelul angajatorilor, care isi si trimit angajatii la aceste cursuri, pe de alta parte, firmele BPP si
Intercollege au putini angajati din banci participanti la programele cu certificari internationale care se
adreseaza persoanelor fizice (ACCA, CFA, dipIFR, FIA, ACA, ICAEW), cici acestea sunt de interes
in principal pentru cei din firmele de consultantd financiara si audit, in special din ,, The Big 4”, si sunt
scumpe, in cazul finantarii din surse proprii.

Temele abordate in cadrul celor patru interviuri au fost:
1. Evolutia cererii de FPC din partea bancilor in ultimii doi ani si perspectivele pentru 2013-2015
evaluarea ofertei de FPC pentru sectorul bancar in urmatoarea perioada
3. opinii cu privire la actualul cadru legal si institutional al FPC in Roméania si masurile de
imbunatatire a acestuia
4. evaluarea rezultatelor proiectului DEFIN si a impactului acestora asupra dezvoltarii FPC in
sectorul bancar
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In ceea ce priveste evolutia, in ultimii doi ani, a cererii de FPC din partea bancilor, toti
interlocutorii au simtit un trend descendent, dar in mod nuantat: din punctul de vedere al BPP
s-a simtit presiunea pe bugetele de training ale bancilor, dar acestea nu au renuntat la
contractarea de programe de formare, ci au filtrat mai mult oferta, s-au axat mai mult pe
programele complexe, organizandu-le pe cele mai simple in-house; Intercollege a resimtit o
scadere, dar nu semnificativa, deoarece si-a adaptat rapid oferta de cursuri de scurtd durata la
nevoile reale de formare ale angajatorilor, printr-o continud comunicare cu departamentele de
resurse umane din banci; MMM Consulting a simtit o tendintd de scadere in ultimii 2 ani a
cererii din partea bancilor la cursurile open si a constatat disparitia marilor proiecte in
domeniul managementului performantei si evaluarii personalului; pentru AchieveGlobal a fost
o scadere puternicd a numadrului de clienti din sectorul bancar, dar asta a insemnat o
concentrare a portofoliului pe clienti mai importanti.

Schimbarile de continut/competente ale cererii de formare din partea bancilor remarcate la cei patru
furnizori au fost:

e BPP — o reorientare clard spre competente tehnice, concentrare pe anumite arii
ocupationale, disparitia cererii de programe de initiere pentru juniori in favoarea
programelor avansate pentru personalul cu experienta de cca. 3 ani in banca;

e Intercollege — o scadere a cererii pentru formare in soft skills in favoarea cursurilor
specializate tinute, de preferintd, de formatori straini, cursuri pentru care, existand
interes, se gaseste si finantarea necesara;

e AchieveGlobal — din oferta proprie, trecerea de la formarea in vanzari si customer care
la formarea de leadership, iar din discutiile cu clientii, informatia ca bancile isi mentin
bugetele pentru formarea in competente tehnice obligatorii  conform
normelor/reglementarilor in vigoare (ceea ce este confirmat de experienta BPP si
Intercollege);

e MMM Consulting — transferul formarii de competente generale in-house (cu formatorii
interni formati, multi dintre ei, de catre MMM Consulting in anii anteriori), ceea ce nu
este productiv in toate cazurile, cdci sunt subiecte la care trainerii interni au o
perspectiva ingustd (daca au experientd de muncd intr-o singurd bancd) sau nu au
pozitia/expertiza de management necesara.

In acest context, cele mai solicitate programe de formare de catre banci sunt:

e din oferta BPP - cursurile personalizate de finante corporative, analiza financiara
avansatd, instrumente derivative, iar dintre certificarile internationale, certificatul
ACCA;

e din oferta Intercollege — cursurile de scurtd duratd dezvoltate la cerere in 2012 — Credit
Portfolio Management; Loan Restructuring and Work-out; Factoring; How to Build a
Successful Strategic Analysis; Empowering your organisation...factors and actions;
Financial Markets & Commercial Banking: more challanges, less opportunities; The
Impact of Basel III in the Financial Industry — what is changing?;

e din oferta AchieveGlobal — diferitele cursuri de leadership (comunicare, managementul
timpului, evaluarea angajatilor, managementul stress-ului) la care participa
preponderent angajatii de pe pozitii de middle management, dar si cei din top
management si personal executiv;

e din oferta MMM Consulting — programul de TOT pentru trainerii interni (cel mai
solicitat pentru ca este cel mai complex si mai scump program in domeniu de pe piata
romaneascd), dezvoltarea de coach intern, programe de FPC venite de la bancile mama.
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In ceea ce priveste perspectiva cererii de FPC a sectorului bancar in perioada 2013 — 2015, niciunul
dintre cei patru interlocutori nu crede ca aceasta va mai scadea, pe urmatoarele considerente:

e BPP —s-a incheiat procesul de reducere a costurilor, bancile nu mai au ce costuri sd mai
taie, dar evolutia cererii va depinde foarte mult de contextul economic si politic;

e Intercollege — angajatorii din sectorul bancar sunt mai constienti de necesitatea formarii
profesionale a angajatilor decat cei din alte sectoare, iar abordarea directa a sefilor
departamentelor specializate sporeste sansele de crestere a cererii pentru cursurile de
scurtd duratd, adaptate de Intercollege in mod dinamic la nevoile reale de formare a
personalului bancar, in continud schimbare;

e AchieveGlobal — in ciuda unei predictibilitati foarte scazute a pietei de FPC, este foarte
putin probabil ca cererea sa mai scadd in cazul bancilor, cu observatia ca vor fi in
continuare mari diferente de la o banca la alta, cdci unele banci implementeaza proiecte
pe fonduri europene, alte banci sunt in etapa de reorganizare, iar altele au incheiat
procesul de restructurare si vor pune accentul pe formarea angajatilor cheie si a
managerilor;

e MMM Consulting — sunt deja semnale in piata cd cererea va creste pe seama unor banci
care pregatesc licitatii de achizitii de servicii de FPC pe proiecte finantate din fonduri
europene si, pe de altd parte, unele banci simt nevoia lansdrii de mesaje externe
pozitive, de entuziasm si schimbare, in urma procesului de restructurare.

2.Cu privire la evolutia in continuare a ofertei de FPC pentru sectorul bancar:

a. in opinia doamnei Dorina Badea, aceasta se va largi pentru cd piata o cere, dar
diversificarea portofoliului de clienti va fi insotitd de specializarea ofertantilor;

b. in opinia domnului Cosmin Joldes, oferta va fi foarte variata, eterogend, cu mari
diferente calitative, de conceptie si metodologice, pe o piata foarte fragmentata si lipsita
de instrumente comune de raportare;

c. in opinia doamnei Madi Radulescu, piata s-a segmentat deja destul de clar, in sensul ca
sunt cunoscuti furnizorii din top 20, iar in rest, vor continua sid apara numerosi
consultanti/traineri fard pregatire specificd in domeniu si ,,companiile protejate” care
ofera FPC subventionatd din fondurile pentru persoanele cu handicap vor continua sa
inducd o concurenta neloiald in piata.

3.In discutia legata de cadrul legal si institutional al FPC in Romania, am plecat de la experienta celor
patru furnizori de FPC in autorizarea programelor de formare la ANC/CNFPA, caci BPP s-a autorizat
cu un program de competente antreprenoriale in 2010 si este in plin proces de autorizare cu un
program de contabilitate financiard (bazat pe SO din 2004 de contabil cu studii medii) si un program
de contabilitate de management (bazat pe SO din 2011 de specialist in planificarea, controlul si
raportarea performantei economice — conditie de acces studii superioare), Intercollege are autorizate
programele de formare pentru manager imbunatatire procese, manager de inovare, manager resurse
umane, administrator credite, intermediar in activitatea financiara si comerciala (broker) si un program
de competente cheie antreprenoriale, AchieveGlobal are experienta autorizdrii unor programe de
competente cheie (antreprenoriale, de comunicare, de vanzari), iar MMM Consulting are autorizate
programele de formator, asistent manager, manager resurse umane si expert achizitii publice.

Din experienta acumulata, doamna Dorina Badea, Managing Director la BPP, considera ca, pe de o
parte, este foarte usor sa intri pe piata FPC (oricine poate infiinta o firmd furnizoare de formare
profesionald), iar pe de altd parte, procesul de autorizare a programelor de FPC este dificil si
birocratic, dar nu conferd o valoare/calitate perceputd de piatd. In plus, conditia de a dezvolta
programul de FPC pe baza unui SO este un obstacol atata timp cat sunt foarte putine SO elaborate in
prezent in Roméania, comparativ cu numarul ocupatiilor existente in COR. In plus, in sectorul bancar,
in conditiile in care piata este dominatd de banci cu capital majoritar sau integral strdin, pentru a avea
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un limbaj comun cu banca mama, angajatorii prefera programele care ofera o certificare internationala.
De aceea, in special pentru acest segment de clienti, solutia de compromis este adaptarea/transpunerea
unor module din programele cu certificare internationald intr-un program de FPC ce poate fi autorizat
de ANC (este ceea ce face in prezent BPP cu cele doud programe in curs de autorizare si, de exemplu,
ASE, care-si adapteaza curricula universitare la calificdrile recunoscute pe plan international). Dar,
desi BPP avea intentia sd autorizeze si alte programe de specialitate in viitor, experienta actuald, de
proces de autorizare care dureaza de aproape un an, va determina conducerea firmei sa analizeze cu
atentie costurile de oportunitate ale unui asemenea demers.

O opinie similard a exprimat si doamna Gabriela Hartescu, Director of Academic Affairs la
Intercollege, in sensul cd procesul actual de autorizare este birocratic si ineficient, iar aplicarea
procedurii legale este facutd in mod neprofesionist. De aceea, Intercollege a autorizat la CNFPA
(actuala ANC) numai programele de FPC cerute de bancile care implementeaza proiecte pe fonduri
europene si au obligatia sd selectioneze in procesele de licitatie numai serviciile furnizorilor care au
programele respective autorizate si va autoriza noi programe numai daca clientii firmei vor avea
nevoie de astfel de programe. Altfel, dat fiind cd majoritatea angajatorilor din sectorul bancar isi
evalueaza angajatii pe criteriile de performanta preluate de la bancile mama, prefera programele cu
certificari internationale. In plus, faptul ca sistemul actual de autorizare a furnizorilor de FPC in
Romania permite autorizarea unor FFP care ofera programe la preturi ce nu pot acoperi decat costuri
cu formatori mediocri, face ca pe piatd sa nu existe inca perceptia ca programele autorizate conduc
automat la dobandirea unor competente profesionale reale.

Si domnul Cosmin Joldes, Strategic Development Manager la AchieveGlobal, a recunoscut ca firma a
autorizat strict programele cu care a participat la licitatiile lansate de clientii sdi beneficiari de
finantare din fonduri europene. Domnul Joldes considerd ca in cazul competentelor tehnice/specifice
unor ocupatii este necesara o standardizare, in schimb, in cazul competentelor cheie/generale nu ar
trebui impuse niciun fel de restrictii pe piatd, caci fiecare client, in speta fiecare bancad are propriile
exigente la care furnizorul trebuie sd raspunda, ori in conditiile sistemului actual de FPC din Romania,
furnizorii consuma mult timp si energie pentru autorizare in detrimentul adaptarii programelor lor la
cerintele clientilor.

Doamna Madi Radulescu, Managing Partner la MMM Consulting, la randul sau, recunoaste ca
programele bune ale firmei au fost autorizate numai ca un bonus pentru participanti sau din cauza
obligatiei de a detine un certificat CNFPA pentru a practica (cazul formatorului) sau a obligatiei
clientilor firmei care implementeaza proiecte finantate din fonduri europene de a subcontracta numai
furnizori autorizati. Altfel, sistemul actual da posibilitatea autorizdrii unor furnizori de FPC care nu
ofera programe de calitate, certificatele nu sunt diferentiate in functie de calitatea programelor urmate
si de multe ori evaluatorii din comisiile de examinare la absolvirea cursurilor nu sunt profesionisti.

In cadrul aceleeasi teme de discutii, am intrebat reprezentantele celor doi furnizori de formare in
competente hard care este perceptia lor cu privire la raportul dintre ocupatiile de nivel de studii medii
si cele de nivel de studii superioare din sectorul bancar. Doamna Badea a precizat cd BPP nu a avut
pana in prezent experienta decat in formarea angajatilor cu studii superioare, dar efortul de a autoriza
si un program de formare de nivel 3 CNC de calificare in domeniul contabilitatii este justificat in
principal de convingerea ca un astfel de program va fi extrem de util si angajatilor din sectorul
serviciilor financiare care au studii superioare, dar nu de specialitate. Doamna Hartescu si-a exprimat
opinia ca pe piata muncii din sectorul bancar sunt prea putine ocupatii pentru care angajatorii accepta
candidati cu studii medii, desi, daca analizezi competentele necesare locurilor de munca, sunt mult mai
multe pozitii care in realitate sunt calificari de nivel de studii medii sau postliceale.
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Opiniile reprezentantilor celor 4 furnizori de formare cu privire la impactul rezultatelor proiectului
DEFIN asupra dezvoltarii FPC in sectorul bancar sunt prezentate in capitolul dedicat acestei teme in
raport, aldturi de evaludrile facute si de ceilalti ,,actori” de pe piata FPC a sectorului bancar —
angajatori, angajati, parteneri sociali.
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II1. Exemple de buna practica in domeniul FPC din sectorul bancar

Din cele doud interviuri structurate realizate cu reprezentanti din conducerea bancilor, am obtinut un
exemplu de buna practici de la BRD-GSG, iar din cele 6 interviuri structurate realizate cu lideri
sindicali din banci, am obtinut un exemplu de buna practica de dialog social in domeniul FPC de la
Bancpost. Cele doua exemple de buna practica sunt prezentate in cele ce urmeaza.

3.1. BRD-Societe Generale: Scoala comerciala

Scoala Comerciald este un proiect e-learning de formare profesionald continud demarat in februarie
2011, de catre Directia Formare Profesionald/ Departamentul de Resurse Umane in colaborare cu
Departamentul Comercial Retea si Directia Calitate si Departamentul de Strategie si Marketing,
dedicat fortei de vanzare persoane fizice si Business Pro (profesiuni liberale), care se va extinde
curand si spre IMM si nu numai.

Obiectivul programului este de a perfectiona cunostintele fortei de vanzari referitoare la produsele si
serviciile oferite de banca si practici comerciale, totodatd acesta fiind un mijloc de identificare a
nevoilor de perfectionare profesionald specifica.

In cadrul proiectului, se desfasoara urmatoarele activitati:

» lunar / trimestrial se dau teme si bibliografie pentru studiul individual, in concordanta
cu campaniile comerciale ale bancii sau ca urmare a analizei rezultatelor actiunilor de
« Mistery Shopping »;

» testarea periodicd a cunostintelor participantilor la FPC se realizeaza pe platforma e-
learning;

» cele mai bune 3 medii la 3 teste consecutive se premiaza;

» se realizeaza actiuni de formare locald, in entitatile teritoriale, si se identifica nevoile de
formare specifice

3.2. Bancpost: dialogul social in realizarea FPC pentru angajatii bancii

In Contractul Colectiv de Muncd din Bancpost, incheiat intre conducerea bancii si organizatia
sindicald, exista un capitol special dedicat formarii profesionale in care sunt prevazute si aspecte ale
FPC. Cu consultarea organizatiei sindicale, conducerea bancii elaboreaza anual planul de formare
profesionald si formare profesionald continud care face parte integrantd din CCM. Planul de formare
profesionald si formare profesionald continua tine cont, pentru fiecare angajat in parte, de nevoile
specifice pozitiei detinute, precum si de posibilii pasi in cariera.

Realizarea formarii profesionale si a formarii profesionale continue a salariatilor din Bancpost se poate
face prin:

a) cursuri organizate in banca, cu scoaterea partiald sau integrala din activitate;

b) stagii de adaptare profesionald la cerintele postului;

c) cursuri organizate de furnizori de formare profesionald;

d) stagii de practica si specializare in unitdti din tard sau din strainatate;

e) alte forme de pregatire profesionala prevazute de lege.
Salariatilor care beneficiaza de forme de pregatire profesionald li se elibereaza certificate, potrivit
legii. Pe perioada participarii la programe de formare profesionala sau formare profesionald continua
finantate de banca, salariatii primesc drepturile salariale stabilite potrivit Contractului Individual de
Munca pentru programul normal de lucru.
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IV. Rezultatele proiectului DEFIN si evaluarea impactului lor asupra FPC
in sectorul bancar, la nivel regional si national

Conform cererii de finantare a proiectului DEFIN, rezultatele anticipate ale proiectului au fost
urmadtoarele:

1. Pentru atingerea OS1 - Crearea unui parteneriat sustenabil intre actorii relevanti din sectorul bancar
— membri ai Comitetului Sectorial, in vederea consolidarii capacitétii acestora de a se implica activ in
asigurarea calitatii in FPC:

e 1 studiu de nevoi si de impact al FPC in sectorul bancar;

e [ studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar.

Pentru atingerea OS2 - Dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor (CNC) pentru sectorul

bancar prin elaborarea de standarde ocupationale (SO) si programe de formare care sa corespunda

nevoilor reale de pe piata muncii si validarea acestora in cadrul Comitetului Sectorial (CS-AFBA):

e 25 de experti (ai CS-AFBA) formati printr-o sesiune de instruire referitoare la elaborarea de
AO/SO/programe de formare/instrumente de evaluare, din care 15 experti participanti si la o
vizitd de studiu pe aceeasi tema la partenerii transnationali din Italia si Olanda;

e 5 analize ocupationale, standarde ocupationale si calificari corespunzatoare elaborate pentru
ocupatiile identificate prin studiul de nevoi si impact al FPC in sectorul bancar, verificate si
validate sectorial de catre CS-AFBA, in conformitate cu metodologiile CNFPA;

e 10 programe de pregatire elaborate pe baza SO existente si dezvoltate in proiect, din care 5
autorizate la CNFPA;

e claborarea celor 5 suporturi de curs si a metodologiei de transmitere a cunostintelor aferente
celor 5 programe de pregétire autorizate la CNFPA;

e 2 cursuri pilot organizate pentru 2 dintre cele 5 programe autorizate la CNFPA si elaborarea a
doua rapoarte de evaluare a cursurilor pilot;

Pentru atingerea OS3 - Dezvoltarea capacitatii institutionale a solicitantului — membru al

Comitetului Sectorial in vederea autorizarii ca centru de evaluare a competentelor dobandite

anterior:

e 5 seturi de instrumente de evaluare elaborate pentru cele 5 ocupatii pentru care s-au dezvoltat
SO in proiect;

e 4 evaluatori de competente autorizati, 20 de persoane evaluate pentru testarea a 2 seturi de
instrumente de evaluare;

e autorizarcea CECCP al IBR pentru cele 2 ocupatii pentru care au fost testate seturile de
instrumente de evaluare.

Pentru atingerea OS4 - Implementarea unui model de calitate in FPC la nivelul celor 8 regiuni de

dezvoltare in vederea asigurarii unui sistem unitar de formare si evaluare in sistemul bancar:

e 1 curs de evaluator de competente organizat cu 40 de participanti evaluati si certificati cu
certificate CNFPA;

e 1 curs de formator organizat cu 40 de participanti evaluati si certificati cu certificate CNFPA;

e formularea unor strategii de invatare si FPC pentru sectorul financiar-bancar;

e formularea unui model de AC in FPC, coerent si unitar la nivel national;

e 8 sesiuni de lucru specializate desfasurate in cele 8 regiuni de dezvoltare (pentru formularea si
implementarea strategiilor de invatare si FPC si a modelului de AC in FPC, coerent si unitar la
nivel national);

e 8§ seminarii regionale desfasurate in cele 8 regiuni de dezvoltare.
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Indicatorii, stabiliti prin cererea de finantare, a acestor rezultate imediate ale proiectului DEFIN au

fost:

105 persoane formate, inclusiv ale CS-AFBA, din care 50 de femei,

80% din persoanele formate sa fie certificate (adicd 84 de persoane), din care 50% femei
(adica 42 de femei);

2 studii si sondaje relevante realizate in vederea imbunatatirii sistemului de FPC;

5 SO elaborate si validate;

10 programe de pregatire elaborate;

2 seturi de evaluare a competentelor profesionale elaborate si testate;

4 evaluatori de competente profesionale certificati.

Fatd de rezultatele imediate anticipate, rezultatele reale, obtinute la finalul implementarii
proiectului sunt:

studiul de nevoi si de impact al FPC in sectorul bancar a inclus un sondaj in randul a 11
banci si a condus la identificarea primelor 5 ocupatii din sectorul bancar care necesitau un SO,
dar care nu existau in COR, ceea ce a determinat introducerea in COR a primelor 5
ocupatii identificate ca prioritare pentru FPC, cu consultarea membrilor Comisiei Tehnice de
Resurse Umane a ARB;

studiul de evaluare a FPC in sectorul bancar a inclus sondaje pe baza de chestionar in
randul angajatorilor (21 de banci respondente) si in randul angajatilor (26 respondenti)
din sectorul bancar, a unor sondaje pe baza de interviuri realizate cu 6 lideri sindicali din
banci, cu reprezentanti din conducerea a 2 banci si cu reprezentantii a 4 furnizori de FPC
dintre cei prezenti pe piata FPC pentru sectorul bancar, acoperind astfel toate categoriile de
“actori” de pe aceasta piata, si a antrenat partenerii sociali din sectorul bancar, prin implicarea
ARB si FSAB si prin realizarea unei intalniri de tip focus grup cu membri ai Comisiei Tehnice
de Resurse Umane a ARB;

35 de experti ai CS-AFBA formati printr-o sesiune de instruire referitoare la elaborarea de
AO/SO/programe de formare/instrumente de evaluare, din care 15 experti participanti si la o
vizitd de studiu pe aceeasi tema la partenerii transnationali din Italia si Olanda, experti care
ulterior au elaborat AO/SO/Q in cadrul proiectului sau le-au verificat si validat sectorial in
numele CS-AFBA;

5 AO-SO-Q corespunzitoare au fost elaborate pentru primele 5 ocupatii identificate si
introduse in COR si ulterior au fost elaborate sau revizuite AO-SO-Q corespunzatoare pentru
incd 9 ocupatii financiar-bancare existente in COR, ceea ce inseamna un total de 14 AO-SO-Q
corespunzitoare elaborate pentru ocupatii de nivel 3 de calificare (studii medii sau
postliceale): Colector (recuperator) creante/ debite, Ofiter operatiuni financiar-bancare,
Teleoperator financiar-bancar, Ofiter anti-fraudd financiar-bancard (studii medii), Agent
vanzari directe (produse financiar-bancare), Administrator cont, Casier tezaur, Casier valuta,
Verificator valori, Operator ghiseu birouri de schimb, Agent bursd, Analist tehnic piete
financiare, Contabil financiar-bancar, Intermediar in activitatea financiara si comerciala —
broker;

10 programe de pregitire elaborate - pentru primele 5 ocupatii introduse in COR pentru a
putea elabora SO in cadrul proiectului DEFIN si pentru alte 5 ocupatii pentru care s-au elaborat
SO in cadrul proiectului AS-BANC al IBR, implementat anterior pe un grant POSDRU:
Analist credite, Administrator risc, Ofiter bancar, Dealer, Operator ghiseu banca; cele 5
programe de pregitire bazate pe SO elaborate in proiect autorizate la CNFPA;

S suporturi de curs — pentru cele 5 programe de pregdtire autorizate — si un studiu privind
metode interactive de predare in FPC elaborate;

95



**
* *
* *
* *
* oy x

UNIUNEA EUROPEANA

S

GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL EDUCATIEI, INSTITUTUL BANCAR ROMAN
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-201 CERCETARI| TINERETULUI
$ PROTECTIEI SOCIALE $I SPORTULUI
AMPOSDRU DIRECTIA Ol POSDRU

cele 2 cursuri pilot au fost organizate pentru ocupatiile Colector (recuperator) creante/
debite, cu 11 cursanti, si Agent vanzari directe (produse financiar-bancare), cu 10 cursanti; totii
cei 21 de cursanti au obtinut certificate CNFPA;

5 seturi de instrumente de evaluare pentru primele 5 ocupatii pentru care s-au elaborat SO, IBR
autorizandu-se ca CECCP pentru toate aceste 5 ocupatii, iar ulterior elaborarea altor 10 seturi
de instrumente de evaluare (pentru cele 9 ocupatii pentru care s-au elaborat suplimentar SO si
pentru Operator ghiseu banca pentru care s-a elaborat SO in AS-BANC), ceea ce inseamna un
total de 15 seturi de evaluare elaborate, bazate pe cele 14 SO elaborate in DEFIN si un SO
elaborat in AS-BANC;

20 de evaluatori de competente profesionale autorizati si 168 de persoane evaluate pentru
testarea tuturor celor 15 seturi de instrumente de evaluare elaborate;

autorizarea CECCP al IBR pentru toate cele 15 ocupatii pentru care au fost testate seturile
de instrumente de evaluare;

3 cursuri de evaluator de competente profesionale organizate, cu 82 de participanti (toti
experti ai CS-AFBA), din care 78 certificati CNFPA/ANC;

S cursuri de formator organizate, cu 86 de participanti, din care 84 -certificati
CNFPA/ANC;

1 studiu privind strategiile de invitare si FPC pentru sectorul financiar-bancar elaborat
si discutat, validat i asumat in sesiunile de lucru specializate organizate in centrele regionale
ale IBR;

1 model de AC in FPC, coerent si unitar la nivel national formulat si discutat, validat si
asumat in sesiunile de lucru specializate organizate in centrele regionale ale IBR;

4 sesiuni de lucru specializate desfasurate cu participanti din cele 8 regiuni de dezvoltare
(numarul lor a fost redus prin notificare pentru a se reorienta fondurile spre dezvoltarea mai
multor SO si instrumente de evaluare, cele 4 sesiuni acoperind oricum toate cele 8 regiuni de
dezvoltare), in cadrul carora au fost discutate, validate si asumate strategiile de invatare si FPC
pentru sectorul financiar-bancar si modelul de AC in FPC coerent si unitar la nivel national;

8 seminarii regionale desfasurate in cele 8 regiuni de dezvoltare, in care au fost prezentate
rezultatele sesiunilor de lucru specializate si coordonatele de dezvoltare a celor 8 centre
regionale asociate ale IBR, in vederea coordonarii centrelor zonale asociate, dupd cum
urmeaza: Centrul regional Bucuresti-Ilfov in sediul IBR; Centrul regional Nord-Est la Iasi,
pentru coordonarea centrelor zonale asociate Bacau, Botosani, Iagi, Neamt, Suceava, Vaslui;
Centrul regional Sud-Est la Constanta, pentru coordonarea centrelor zonale asociate Braila,
Buzau, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea; Centrul regional Sud Muntenia la Pitesti, pentru
coordonarea centrelor zonale asociate Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova,
Teleorman; Centrul regional Sud-Vest la Craiova, pentru coordonarea centrelor zonale asociate
Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea; Centrul regional Vest la Timisoara, pentru coordonarea
centrelor zonale asociate Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis; Centrul regional Nord-Vest
la Cluj-Napoca, pentru coordonarea centrelor zonale asociate Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj,
Maramures, Satu Mare, Silaj; Centrul regional Centru la Brasov, pentru coordonarea centrelor
zonale asociate Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu; cu exceptia Centrului B-1, cu
sediul la IBR, si a Centrului S-E, cu sediul la o societate comerciald partenerd, celelalte 6
centre regionale se gadsesc in sucursalele BNR, iar toti coordonatorii regionali au fost numiti
din randul celor mai performanti colaboratori din centrele zonale asociate ale IBR.
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Fata de indicatorii stabilifi prin cererea de finantare, toti indicatorii de output si de rezultat efectiv
realizati la finalul implementarii proiectului DEFIN sunt:

e 213 persoane formate, inclusiv ale CS-AFBA, din care 127 femei;

e 064,8% din totalul persoanelor formate au fost certificate (insemnind 138 de persoane), din
care 64,5% femei (insemnand 89 de femei); calculand insa ponderea persoanelor certificate in
numarul persoanelor care au fost formate numai in cadrul unor cursuri autorizate CNFPA (céci
numai acestea dau posibilitatea obtinerii unui certificat recunoscut in conformitate cu legislatia
in domeniu si in interpretarea in cadrul POSDRU) — céci este vorba de un indicator de
rezultat/de eficientd, iar faptul ca persoanele formate in elaborarea AO-SO-Q si a celor formate
in cadrul sesiunilor specilizate cu expertii CS-AFBA din cele 8§ regiuni de dezvoltare nu au fost
certificate nu reflectd incapacitatea acestora de a obtine certificatul de absolvire, ci se datoreaza
faptului ca programele respective de formare nu aveau cum sa fie autorizate CNFPA conform
legislatiei in vigoare — 99,3% din acestea au fost certificate, din care 64,5% femei;

2 studii si sondaje relevante realizate in vederea imbunatatirii sistemului de FPC;

14 SO elaborate si validate;

10 programe de pregatire elaborate;

15 seturi de evaluare a competentelor profesionale elaborate si testate;

20 evaluatori de competente profesionale certificati in cadrul procesului de autorizare a
CECCP al IBR.

Din evaluarea rezultatelor imediate, comparativ cu cele anticipate in cererea de finantare, rezulta ca in
majoritate, indicatorii de output si de rezultat realizati sunt aproape de trei ori mai mari decat cei
anticipati: de 2,8 ori mai multe SO elaborate si validate (14 in loc de 5); de 3 ori mai multe seturi de
instrumente de evaluare elaborate (15 in loc de 5) si de 7,5 ori mai multe testate (15 in loc de 2), de 7,5
ori mai multe ocupatii pentru care a fost autorizat CECCP al IBR (pentru 15 in loc de 2), de 5 ori mai
multi evaluatori autorizati pentru CECCP (20 in loc de 4) si de 8,4 ori mai multe persoane evaluate si
certificate in procesul de testare a instrumentelor de evaluare (168 in loc de 20); de 2 ori mai multe
persoane formate (213 in loc de 105), din care 138 certificate insemnand de 1,6 ori mai multe decat
anticipate (183 in loc de 84), din care 89 femei insemnand de peste 2 ori mai multe decat anticipate
(89 in loc de 42).

Evaluarea rezultatelor in termeni de atingere a celor 4 obiective specifice ale proiectului este
urmatoarea:

e Crearea unui parteneriat sustenabil intre actorii relevanti din sectorul bancar — membri ai
Comitetului Sectorial, in vederea consolidarii capacitatii acestora de a se implica activ in
asigurarea calitdtii in FPC (OS1) a fost atins nu numai prin realizarea celor doud studii si
sondajelor relevante pentru imbunatatirea sistemului de FPC, activitate care intr-adevar a
consolidat colaborarea dintre ARB, FSAB si IBR, in principal, ci si prin (sau mai ales prin)
formarea unui grup insemnat de experti ai CS-AFBA (163 de persoane) care prin competentele
dobandite — de scriere, verificare si validare sectoriala de AO-SO-Q, de scriere de instrumente
de evaluare, de evaluare de competente profesionale, asigura dezvoltarea capacitatii CS-AFBA
de a-si indeplini atributiile legale in conditii de asigurare a calitatii in FPC pentru sectorul
serviciilor financiare, in contextul in care in prezent comitetele sectoriale sunt lipsite de
finantarea prevazutd de lege pentru plata proceselor de verificare si validare a SO si SPP pe
care trebuie sa le desfasoare. De asemenea, experienta dobanditd de membrii CS-AFBA din
activitatile derulate in cadrul proiectului — introducerea de noi ocupatii in COR, verificarea si
validarea atdtor AO-SO-Q, analiza generatd de solicitarile de aviz privind alocarea
evaluatorilor de competente pe ocupatiile cu care s-a autorizat CECCP al IBR - i-a facut pe
acestia sa dobandeasca ei insisi, in contexte informale si non-formale, competentele necesare
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exercitarii rolului comitetului sectorial in dezvoltarea si AC in FPC in sectorul serviciilor
financiare.

Rezultatele proiectului care au vizat dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor (CNC)
pentru sectorul bancar prin elaborarea de standarde ocupationale (SO) si programe de formare
care sd corespunda nevoilor reale de pe piata muncii si validarea acestora in cadrul Comitetului
Sectorial (OS2) sunt cele mai relevante, cu cel mai mare impact, am putea spune, pentru
racordarea FPC din sector la cerintele actuale privind formarea pe tot parcursul vietii si
trecerea de la acumularea de cunostinte la dobandirea de competente, cerinte la nivel european
la care si Romania trebuie sa se ralieze prin definirea CNC si infiintarea Registrului National al
Calificarilor (RNC). Lista SO si calificarilor corespunzdtoare pe baza cdrora sid se poatd
dezvolta programe de formare autorizate CNFPA pentru ocupatii din sectorul ,,Activitati
financiare, bancare, de asigurari” numara numai 37 de SO inainte de implementarea DEFIN
(24 elaborate in perioada 1997 — 2005 si numai 13 elaborate pe baza noilor metodologii
CNFPA si verificate si validate sectorial de catre CS-AFBA in perioada 2009-2011, dintre care
10 realizate tot de IBR in proiectul AS-BANC), iar proiectul a adaugat 11 noi SO si a
revizuit/actualizat incad 3 SO din 1997-1999. Aceasta inseamnd cad rezultatele imediate ale
proiectului DEFIN au determinat cresterea cu 24,4% a numarului total de SO existente pentru
sectorul serviciilor financiare si de peste doud ori (cu 102,%) a celor valabile/actuale, care
corespund nevoilor reale de pe piata muncii si pot fi incluse in RNC imediat ce acesta va fi
realizat de catre ANC. De asemenea, programele de formare dezvoltate in proiect si autorizate
sunt printre foarte putinele programe pentru ocupatii bancare oferite in prezent pe piata de catre
FFP autorizati (chiar si de catre FFP neautorizati, caci acestia, in general, raspund cerintelor
angajatorilor de a le forma angajatii pe competente generale, punctuale sau pe teme generale de
specialitate legate in special de procesul de re-reglementare a pietelor financiare la nivel
global si nu pe cele care pot conduce la o calificare intr-o ocupatie anume).

Dezvoltarea capacitatii institutionale a solicitantului — membru al Comitetului Sectorial in
vederea autorizdrii ca centru de evaluare a competentelor dobandite anterior (OS3) este un
obiectiv care a fost depasit substantial prin rezultatele proiectului, astfel ca autorizarea CECCP
al IBR inseamna nu numai o premiera absoluta pe piata FPC din sectorul serviciilor financiare
(este primul si unicul, deocamdatd, CECCP pentru acest sector in Romania), dar si o sansa
acordata celor care doresc sa-si evalueze competentele dobandite in contexte informale si non-
formale nu numai pentru 2 ocupatii, ci pentru 15 ocupatii din sectorul financiar-bancar.
Totodata, angajatorii interesati din sector vor putea achizitiona seturi de instrumente de
evaluare de calitate pentru evaluarea internd a angajatilor lor care practicd ocupatiile
respective.

Implementarea unui model de calitate in FPC la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare in vederea
asigurarii unui sistem unitar de formare si evaluare in sistemul bancar (OS4) este un obiectiv
pe termen mediu si lung, drept care rezultatele proiectului au creat premisele unei implementari
de succes a modelului de AC elaborat in proiect, prin dezvoltarea celor 8 centre regionale de
coordonare a activitatii IBR in teritoriu, prin ,,dotarea” lor cu o strategie de invatare si cu
metode interactive de formare, dar si prin cele doua studii realizate in proiect, care furnizeaza
instrumentele necesare pentru AC in cele doud subsisteme ale FPC care relationeaza cu piata
muncii - subsistemul identificdrii nevoilor de formare si subsistemul de monitorizare a
integrarii pe piata muncii a celor formati si certificati.

Pentru a evalua impactul pe termen mediu si lung, la nivel regional si national al acestor rezultate, am
procedat la colectarea opiniilor respondentilor la chestionare si ale celor intervievati, precum si ale
celor prezenti la intdlnirea cu membrii Comisiei Tehnice de Resurse Umane a ARB, in doua feluri: pe
de o parte, de la angajati si de la reprezentantii furnizorilor de formare (persoane avizate in domeniul
sistemului actual al FPC fie prin participarea in proiectele IBR in cazul angajatilor chestionati, fie prin
natura activitatii de baza in cazul furnizorilor de FPC) am obtinut comentarii/opinii explicite (pe baza
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de intrebari deschise), iar pe de alta parte, in interviurile structurate realizate cu liderii sindicali si
conducerile bancilor, precum si de la cei prezenti la intlnirea de la ARB, am obtinut o evaluare pe
baza de scala de la 1 la 4 (1=impact negativ, 2=niciun impact, 3=impact pozitiv minor, 4=impact
pozitiv major) a impactului fiecdrui tip de rezultat din proiectul DEFIN asupra dezvoltdrii FPC in
sectorul bancar. Astfel, evaluarea pe baza de scald de valori a fost facuta de 16 persoane (6 lideri
sindicali, 2 reprezentanti din conducerea bancilor, 7 participanti la intalnirea cu membrii Comisiei
Tehnice de Resurse Umane a ARB, un angajat care a optat pentru o astfel de evaluare pe baza de scala
in chestionarul adresat angajatilor din sectorul bancar) si sinteza celor 16 evaludri este prezentata in
tabelul de mai jos:

Rezultatele proiectului DEFIN 1 2 3 4

Numairul respondentilor care au

bifat nivelul respectiv de impact

Identificarea ocupatiilor care necesitd in mod prioritar actualizarea competentelor 1 7 8
profesionale si elaborarea de analize ocupationale, standarde ocupationale si

calificari corespunzatoare pentru acestea

Dezvoltarea de programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si 1 8 7
autorizarea lor pentru ca IBR s le poata oferi pe piatd cu acordare de certificate de

competente recunoscute la nivel national

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru 2 7 7
ocupatii bancare si autorizarea Centrului IBR de evaluare si certificare a
competentelor profesionale dobandite in alte contexte decat cele formale pentru

sectorul serviciilor financiare

Formarea profesionald a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului 2 6 7
Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de asigurari“ in domeniului elaborarii,
verificarii §i validarii sectoriale a analizelor ocupationale, standardelor

ocupationale si calificarilor corespunzatoare

Formarea profesionala si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai 1 1 6 7
Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de asigurari ca evaluatori de

competente profesionale

Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale 2 4 10

zonale de la nivel judetean care sd ofere FPC intregului sector bancar in mod unitar

Elaborarea unui studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru 1 2 7 6

sectorul serviciilor financiar-bancare

Elaborarea unui studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul 1 1 8 6

serviciilor financiar-bancare

Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sa fie implementat in 1 6 9

mod coerent si unitar in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar 1 7 8
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Dupa cum se poate remarcd, rezultatele care au fost considerate ca avand un impact major asupra
dezvoltarii FPC in sectorul bancar de cei mai multi dintre respondenti sunt dezvoltarea celor 8 centre
regionale ale IBR si implementarea de catre acestea a modelului de AC in FPC in mod coerent si
unitar la nivel national (peste 50% dintre respondenti). Jumatate dintre respondenti considerd cd un
impact major il au si actualizarea COR si elaborarea SO si evaluarea FPC in sectorul bancar. Faptul ca
formarea expertilor care sa elaboreze AO-SO-Q a fost apreciatd ca avand un impact major de mai
putini respondenti decat elaborarea propriu-zisd a SO denota cd aceasta activitate, relativ noua pe piata
romaneasca, nu este inca suficient de cunoscuta in sectorul bancar. De asemenea, toate rezultatele
legate de evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite in contexte informale si non-
formale au fost evaluate mai degraba ca avand un impact pozitiv minor asupra dezvoltarii in
continuare a FPC in sectorul bancar datorita elementului de noutate absoluta, pe de o parte, si a
scepticismului cu care este privita aceasta forma de recunoastere a competentelor profesionale, pe de
alta parte, din cauza perceptiei ca angajatorii nu vor tine cont de aceste certificari prea curand si din
cauza resurselor financiare limitate ale angajatilor pentru a suporta integral costul cu procesul de
evaluare.

Au fost si respondenti, in minoritate — 1, maxim 2 in cazul fiecdrui rezultat - care au considerat ca
rezultatele proiectului DEFIN nu vor avea niciun impact asupra dezvoltarii FPC in sectorul bancar, de
cele mai multe ori acestia provenind dintre cei care considera ca angajatorii nu vor tine cont de ele,
fiind orientati exclusiv in acest domeniu de catre bancile-mama din strainatate.

Din partea liderilor sindicali au fost evaluate ca avand chiar un impact negativ studiile privind metode
interactive de predare si strategiile de invatare, dar aceastd evaluare intra in contradictie cu aprecierea
dezvoltarii in teritoriu a IBR si a implementarii modelului de AC in FPC, deoarece aceste studii
trateaza practic instrumentele absolut necesare pentru asigurarea calitatii FPC in mod coerent si unitar
la nivel national, prin centrele regionale. In acelasi fel, formarea evaluatorilor de competente a fost
apreciata ca avand un impact negativ de un respondent care a considerat insa autorizarea CECCP al
IBR ca avand un impact major, ori centrul nu poate functiona decat cu evaluatori formati si certificati.

Sinteza raspunsurilor deschise, mai mult sau mai putin elaborate, ale angajatilor care au raspuns la
chestionarul adresat acestei categorii de “actori” sondati, este prezentata in tabelele de mai jos, pentru
fiecare dintre rezultatele proiectului DEFIN.

Identificarea ocupatiilor care necesita in mod prioritar actualizarea competentelor profesionale si
elaborarea de analize ocupationale, standarde ocupationale si calificiari corespunzitoare pentru acestea

Alinierea activitatilor si includerea lor in SO face mai usoara segmentarea pietei de munca din industrie

Impact pozitiv

Este foarte important sa se clarifice ce ocupatii exista in sistemul bancar din Romania si sa fie inscrise in
COR, pentru uniformizarea acestora la nivelul sectorului si asigurarea unei mai mari flexibilitati a angajatilor

Foarte necesara, ar trebui cautate si alte fonduri pentru continuarea acestei activitati

Impact mare, aceste activitati erau necesare avand in vedere schimbdrile din structura bancilor si necesitatea
rapida de adaptare

A fost un lucru foarte bun pentru sistemul bancar. Bancile au primit foarte bine SO

Un inceput bun, care merita sustinut, imbunatatit si promovat continuu

Este esentiala

Ar trebui facutd o identificare a tuturor meseriilor din banca conturate si alte SO: pentru risc operational;
managementul calitatii; marketing piata reala (o alta abordare bazatd pe principiile reale din piata muncii);
ofiter prevenire risc bancar; ofiter restructurare (workout), pentru Manager Relatii Clienti, Manager
Operatiuni bancare, Analist, Expert, Consilier

Deschiderea oportunitatii de reformare a ocupatiilor din sectorul bancar
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Dezvoltarea de programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si autorizarea lor
pentru ca IBR sa le poata oferi pe piata cu acordare de certificate de competente recunoscute la nivel
national

Diferentiatorul intre competitorii din piata bancara e dat de calitate. Acesta trebuie sa aiba o unitate de masura
la nivel de angajat, iar certificarea de un tert e solutia nr.1

Impact pozitiv

Cu cat vor fi mai multe astfel de programe, pentru cat mai multe ocupatii, cu atat angajatii vor avea mai multe
oportunitati sa se recalifice si sa se adapteze mai usor schimbadrilor ce intervin pe piata muncii din sector

Benefica pentru angajatii din sistem, mai trebuie convinse si conducerile bancilor pentru a se acorda
preferinta la recrutare si la promovare acelor candidati care au obtinut certificate de competente

Impact foarte mare

O idee buna. Vor fi solicitari, daca costul calificarii va fi rezonabil

Recomand orientarea programelor si citre mediul on-line prin platforma e-learning

Foarte importanta

Ar fi foarte bine

Cresterea calitatii standardelor profesionale si recunoasterea competentelor generate puctual de sistem

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru 15 ocupatii bancare
si autorizarea Centrului IBR de evaluare si certificare a competentelor profesionale dobandite in alte
contexte decat cele formale pentru sectorul serviciilor financiare

Dezvoltarea de alternative de scolarizare/verificare fata de zona universitara contribuie la dezvoltarea
specializarilor in detrimentul "specialistilor generalisti"

Impact pozitiv

Am urmat cursul de evaluatori de competente profesionale si cred in beneficiile recunoasterii competentelor
dobandite in contextele non-formale si informale, numai ca perceptia mea este ca impactul acestui rezultat se
va simti pe termen lung, caci deocamdata tarifele pentru un proces de evaluare sunt prea mari pentru
majoritatea celor care ar dori acest serviciu.

Evaluarea este abia la inceput si va trebui sustinuta in continuare atat material, cat si legislativ (daca nu se
impune obligativitatea evaluarii pentru anumite ocupatii, ca in cazul asigurarilor) nu cred ca se va dezvolta pe
baze profitabile

Impact mare

Trebuie sa treaca un timp pentru ca pentru aceste 15 ocupatii sa fie solicitari

Absolut necesar, recomand si o platforma de testare

Foarte importanta

De folos. Ar fi ok sa fie aplicate si in banci

Construirea imaginii de Formator Profesional pentru sectorul bancar si pozitionarea ca element determinant
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Formarea profesionala a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial ,,Activitati
financiare, bancare, de asigurari® in domeniului elaborarii, verificarii si validarii sectoriale a analizelor
ocupationale, standardelor ocupationale si calificarilor corespunzitoare

Prin formarea practicienilor din domeniul bancar se produce transpunerea practicii in teorie si aduce reale
beneficii ajustarii materialelor de instruire

Impact pozitiv

Este o necesitate absoluta formarea de specialisti in acest domeniu din randul celor din sectorul bancar, pentru
dezvoltarea programelor de FPC bazate pe SO, numai ca trebuie sa se gaseasca in continuare si sursele de
finantare a unei asemenea activitati specializate si extrem de laborioase, pentru a cointeresa specialistii din
sectorul bancar sa o desfasoare in timpul lor liber (destul d limitat).

Foarte bun rezultatul, avand in vedere necesitatea elaborarii unor noi standarde ocupationale si a actualizarii
celor deja elaborate (criza a impins sistemul bancar la multe ajustari si modificari care acum nu se regasesc in
standarde — unele ocupatii vor disparea, la altele s-a produs o specializare accentuata si ar trebui ,,divizate*
actualele standarde).

Impact mare

Este de interes — dar dupa 2-3 ani.

Foarte importanta.

Activitate ce trebuie continuata, valorificand ultimele noutati.

Coordonarea unui nucleu de experti care sa profesionalizeze corespunzator sectorul bancar

Formarea profesionala si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului
Sectorial ,,Activititi financiare, bancare, de asigurari® ca evaluatori de competente profesionale

Actiunea este menita sa creasca increderea in programele de formare si pentru alti angajati ai companiilor
care au obtinut primele certificari.

Impact pozitiv

Din nou, este o necesitate absoluta pentru dezvoltarea centrelor de evaluare de competente profesionale pe cat
mai multe ocupatii din sectorul bancar, dar consider ca este tot un rezultat cu impact major pe termen lung,
nu imediat.

Foarte necesara pentru a asigura standarde inalte de calitate in procesul de evaluare a competentelor.

Experienta acestora este importanta pentru a avea capacitatea de evaluare, totusi aceasta experienta poate fi
subiectiva daca evaluatorul si-a desfasurat activitatea intr-o singura banca.

Este de interes, chiar in perioada urmatoare.

Cele doua cred ca pot fi contopite. Dar cu o selectie riguroasa a persoanelor, pentru a nu altera procesul de
evaluare si a nu crea posibilitati de alterare a masurarii competentelor.

Este esentiala.

De acord, ar fi o recunoastere a experientei dobandite.

Certificarea unui Centru de Evaluare complex si cu putere de livrare de certificari
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Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale zonale de la nivel
judetean

Egalitatea de sanse este sustinuta in mod direct de aceasta initiativa.

Impact pozitiv

Este importanta uniformizarea FPC pe intreg teritoriul tarii (implicit si a calitatii acesteia) pentru a asigura
flexibilitatea si mobilitatea angajatilor si in plan teritorial.

Accesul angajatilor din provincie la aceste cursuri este important.

Este o actiune foarte bine venita, intrucat se elimina distanta.

O structura bine distribuita si echilibrata.

Foarte importanta.

Foarte necesare, sa fie promovate si in media.

Este o buna actiune care poate contribui la cresterea nivelului de competente in domeniul bancar.

Ar duce la 0 mai mare apropiere a IBR de comunitatile locale.

Cresterea adresabilitatii la nivel teritorial pentru cuprinderea unei plaje largi de angajati din sector.

Elaborarea unui studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru sectorul serviciilor
financiar-bancare

Progresul tehnic impune adaptarea cursurilor de formare la dinamica de dezvoltare a retelelor de
socializare/internet

Impact pozitiv

Toate studiile de mai sus, care propun metode moderne de FPC, un sistem unitar de asigurare a calitatii si
evalueaza FPC din sector sunt utile pentru IBR in calitate de principal ofertant de FPC pentru sectorul bancar
din Romania, dar un impact major asupra intregului sector il pot avea numai in masura in care angajatorii le
vor lua in consideratie.

Depinde de cum vor fi utilizate pe viitor concluziile studiului.

Este buna si cred ca va avea impact.

Necesara si importanta.

De acord si sa se plece de la realitatea si specificul sistemului bancar romanesc.

Idee buna, tehnologia trebuie aplicata si in metodele de predare.

Adaugarea componentei de cercetare celei de aplicabilitate directa ca factor de dezvoltare promotorie
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Elaborarea unui studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul serviciilor financiar-
bancare

Consider utila o astfel de analiza.

Impact pozitiv

Toate studiile de mai sus, care propun metode moderne de FPC, un sistem unitar de asigurare a calitatii si
evalueaza FPC din sector sunt utile pentru IBR in calitate de principal ofertant de FPC pentru sectorul bancar
din Romania, dar un impact major asupra intregului sector il pot avea numai in masura in care angajatorii le
vor lua in consideratie.

Depinde de cum vor fi utilizate pe viitor concluziile studiului.

Necesar.

Necesara si importanta.

De interes.

Acest studiu ar trebui sa scoata in evidenta precaritatea sistemelor de invatare actuale.

De folos pentru Resurse Umane la nivelul fiecarei banci

Fundamentarea principiilor de reasezare a FPC in sectorul bancar pe nevoile specifice acestuia

Elaborarea unui model de asigurare a calititii in FPC care sa fie implementat in mod coerent si unitar
in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Pentru uniformitate si coerenta e obligatorie utilizarea unui model de asigurare a calitatii FPC.

Impact pozitiv

Toate studiile de mai sus, care propun metode moderne de FPC, un sistem unitar de asigurare a calitatii si
evalueaza FPC din sector sunt utile pentru IBR in calitate de principal ofertant de FPC pentru sectorul bancar
din Romania, dar un impact major asupra intregului sector il pot avea numai in masura in care angajatorii le
vor lua in consideratie.

Mi se pare foarte greu de implementat asa ceva, bancile in acest moment actioneaza* egocentric*, urmand
doar politicile bancilor — mama.

Necesar, calitatea angajatilor a scazut semnificativ. Impactul va fi mare daca proiectul este inteles si sprijinit
la nivel de conducere in banci, iar diplomele angajatilor vor fi luate in considerare.

Foarte important.

Este esentiala.

Necesar, o initiativa binevenita.

Implementarea prin BNR (ca recomandare) ar fi de mare folos

Standardizarea FPC ca si element de transferabilitate pe alte piete ale muncii din UE
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Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar

Este intotdeauna necesara o evaluare a programului de formare pentru imbunatatirea continua.

Impact pozitiv

Toate studiile de mai sus, care propun metode moderne de FPC, un sistem unitar de asigurare a calitatii si
evalueaza FPC din sector sunt utile pentru IBR in calitate de principal ofertant de FPC pentru sectorul bancar
din Romania, dar un impact major asupra intregului sector il pot avea numai in masura in care angajatorii le
vor lua in consideratie.

Depinde cum vor fi utilizate pe viitor concluziile studiului.

Necesar.

Important.

Foarte important.

Cu acordul bancii ar avea un impact mai mare; promovarea FPC recunoscute extern (cu posibilitatea de
reconversie si externalizare).

Consider foarte utila realizarea acestui proiect sub toate aspectele prezentate.

De folos pentru Resurse Umane la nivelul fiecarei banci

lerarhizarea FPC oferite de toti formatorii din piata muncii, trierea lor pe baza unor standarde de calitate.

Ca si in cazul evaluarii pe baza de scala de valori, din comentariile respondentilor din randul
angajatilor se remarca faptul ca toate rezultatele din proiect sunt apreciate ca fiind foarte importante,
necesare, binevenite si ar trebui sa constituie doar un inceput de succes al schimbarilor majore de pe
piata FPC a sectorului bancar si toate demersurile demarate in cadrul proiectului sa fie continuate, dar
sunt destul de multi respondenti care conditioneaza impactul acestor rezultate de masura in care
angajatorii din sector le vor lua in considerare, de accesibilitatea unora din servicii din punct de vedere
financiar (pretul proceselor de evaluare si certificare in cadrul CECCP al IBR), de progresele care vor
fi facute in plan legislativ si institutional in domeniul FPC la nivel national (capacitatea de a adopta
mecanismele de monitorizare a asigurarii calitatii de catre furnizorii de FPC de pe piata).

Sunt si recomandari pentru IBR de a continua aceste dezvoltari institutionale si calitative prin
identificarea unor noi surse de finantare si “sub egida” BNR, ca institutie de reglementare si
supraveghere a institutiilor financiare bancare si nebancare din Romania.

Opiniile cu privire la impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii FPC in sectorul
bancar exprimate de reprezentantii furnizorilor de FPC care au fost intervievati in cadrul studiului de
evaluare a FPC in sectorul bancar sunt urmatoarele:

e doamna Dorina Badea, Managing Director la BPP Professional Education, a apreciat efortul
IBR de elaborare a AO-SO-Q corespunzatoare, rezultat care da posibilitatea si altor furnizori
de FPC sa dezvolte programe pentru sectorul bancar pe care sa le poata autoriza in
conformitate cu actuala legislatie in domeniu, diversificand astfel oferta de FPC pentru sectorul
bancar; totodata, considera ca, pe termen scurt si mediu, autorizarea CECCP al IBR este o
alternativa extrem de binevenita pentru angajatii din sector, de certificare a competentelor
dobandite in cadrul programelor de FPC oferite pe piata de furnizorii neautorizati sau in cadrul
FPC organizat de propriile banci in sistem de e-learning, iar pe termen lung, certificarea
competentelor in CECCP al IBR ar trebui sa devina un element extrem de important de
evaluare a candidatilor la angajare de catre angajatorii din sectorul bancar;

e doamna Gabriela Hartescu, Director of Studies la Intercollege Globaltraining Romania, a
apreciat in primul rand elaborarea modelului de AC in FPC, cu observatia ca impactul pozitiv
al acestui rezultat al proiectului DEFIN tine de aplicarea modelului de calitate pe o activitate
buna apriori; legat de procesul de dezvoltare a programelor de FPC pe baza lantului AO-SO-Q
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corespunzatoare, a reiterat opinia ca cel putin in prezent bancile din Romania, in majoritate cu
capital strain, sunt mai interesate de standardele interne ale bancilor mame decat de certificarile
recunoscute la nivel national si de aceea, impactul pozitiv al acestor rezultate ale proiectului
DEFIN se va putea manifesta pe termen lung, in conditiile in care cadrul legal si institutional al
FPC in Romania va implica un mecanism eficient de asigurare a calitatii programelor de FPC
autorizate;

domnul Cosmin Joldes, Strategic Development Manager la AchieveGlobal, si-a exprimat
opinia ca rezultatele proiectului DEFIN pot avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii FPC in
sectorul bancar in sensul gasirii unor solutii de dezvoltare a pietei muncii din sector si de
crestere a gradului in care FPC satisface nevoile reale ale angajatorilor, in conditiile in care
este vorba de o piata a angajatorilor in prezent in sectorul bancar; totodata, apreciaza tot efortul
de standardizare depus de IBR, caci experienta firmei AchieveGlobal, care are standard propriu
de certificare a formatorilor si metodologie proprie de dezvoltare a programelor de formare, a
demonstrat ca orice astfel de initiativa are efecte educative in randul actorilor de pe piata
respectiva;

doamna Madi Radulescu, Managing Partner la MMM Consulting INT’L considera ca, in
principiu, toate rezultatele proiectului DEFIN ar trebui sa aiba un impact major asupra
dezvoltarii FPC in sectorul bancar, dar, pentru a se obtine un impact real asupra pietei de FPC
pentru sectorul bancar, este necesara reformarea sistemului de FPC in Romania, a cadrului
legal si institutional in domeniu.
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CONCLUZII

Rezultatele proiectului — identificarea ocupatiilor celor mai cerute pe piata muncii din sectorul bancar,
introducerea de noi ocupatii in COR, elaborarea de AO-SO-Q corespunzatoare, programe de formare,
suporturi de curs si instrumente de evaluare pe baza SO — precum si formatorii si evaluatorii instruiti si
certificati, scriitorii, verificatorii si validatorii sectoriali de AO-SO-Q si scriitorii de programe de FPC
bazate pe SO instruiti in cadrul proiectului vor permite atat functionarea in regim de autofinantare a
centrelor regionale si locale ale IBR, cat si multiplicarea ulterioara a rezultatelor proiectului. Prin
sistemul de invatamant la distanta, dar mai ales — ulterior finalizarii implementarii celuilalt proiect
strategic pe POSDRU al IBR, TICFIN - prin platforma de e-learning pe care vor putea fi tinute
programele de FPC cu module interactive audio-video, aceste centre vor asigura formarea continua in
sectorul bancar si promovarea activitatilor proiectului la nivel local. Prin parteneriatul incheiat cu
partenerii nationali, dar si cu partenerii transnationali se va asigura sustenabilitatea proiectului pe
termen lung, diseminarea rezultatelor fiind realizata in medii din ce in ce mai diverse, la nivel national
si international, relatiile consolidate continuand si dupa implementarea proiectului. Proiectul a reusit
sa asigure IBR, in calitate de furnizor de FPC pentru sectorul bancar, o abordare integrata - atat
dezvoltarea de programe de FPC finalizate cu certificarea de competente profesionale definite intr-un
SO, cat si dezvoltarea si testarea de instrumente de evaluare care sa dea posibilitatea certificarilor
competentelor profesionale dobandite in contexte informale si non-formale in cadrul CECCP al IBR.
Toate aceste salturi calitative si adoptarea noilor tehnologii de training nu ar fi fost posibile si nici nu
ar avea sanse de sustenabilitate pe termen mediu si lung fara formarea si perfectionarea, tot in cadrul
proiectului DEFIN, a personalului si actorilor cheie implicati in aceste activitati si procese. Expertii
formati vor actiona ca si multiplicatori de informatie si vor dezvolta ulterior, prin intermediul
structurilor proprii, noi SO si calificari corespunzatoare. Prin expertii instruiti si prin alinierea
calificarilor la cerintele pietei muncii, proiectul DEFIN a deschis drumul spre dezvoltarea unui sistem
de FPC in sectorul bancar aliniat la cerintele UE in domeniul calificarilor profesionale si recunoasterii
calificarilor dobandite in alte SM ale UE si in domeniul asigurarii calitatii in educatia si formarea
profesionala.

Dar impactul tuturor rezultatelor proiectului DEFIN va depinde in mare masura de reformarea cadrului
legal si institutional al FPC in Romania, precum si de evolutiile de pe piata muncii sectorului bancar
romanesc .

Bancile se confruntd tot mai acut cu nevoia coreldrii schimbarilor tehnologice cu pregatirea
personalului. Chiar si in conditiile restrictive ale crizei economice actuale, FPC ramane un factor
important de relansare economica.

Pe langa oferta de FPC din banci, sistemul de servicii de FPC este dificil de comensurat cantitativ si
calitativ. Ofertantii de servicii de FPC sunt diversi, de la institutii de invatamant formal, pana la agenti
economici specializafi si institutii ale societatii civile, apartinand atat mediului public, cat si celui
privat. Institutiile de invatdmant sunt centrate pe educatia initiala, iar oferta de FPC este mai degraba o
preocupare reziduald si prea putin adaptatd nevoilor adultilor si angajatorilor, fiind necesare oferte mai
diverse, mai flexibile. La nivel postuniversitar, universitatile se focalizeaza mai degraba pe oferta de
mastere si doctorate, si prea putin pe oferte modulare, flexibile, punctuale de perfectionare de-a lungul
carierei profesionale. Institutiile specializate in servicii de FPC, ca operatori pe piata specifica sunt
centrati in special pe oferta de invatare pentru formare /perfectionare profesionala si pentru cererea pe
termen scurt, pe actualizare de cunostinte, dobandire de competente si abilitati generale si specifice
generate de modificarile din continutul locurilor de munca. Deoarece FPC trebuie sa ofere posibilitatea
unei adaptari rapide la cerintele in continud schimbare ale pietei muncii, diversificarea §i cresterea
calitatii ofertei de FP trebuie sa fie o preocupare permanenta.
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La insertia pe piata muncii, absolventii formarii initiale au dificultati de adaptare la conditiile de
munci. In general, calificirile obtinute permit absolventilor sa practice mai multe ocupatii, insa pentru
a fi capabili sd se adapteze cerinfelor unui anumit loc de munca/ocupatie, in special in sectorul
serviciilor financiare, acestia trebuie sa fie inclusi in programe de formare la locul de munca
organizate de angajatori. La randul sdu, nici oferta de FPC care sa sprijine aceasta situatie, desi mai
aproape de cererea reald, nu este suficient de dezvoltatd si adaptata. In plus, calitatea ofertei, in sensul
adaptarii la particularitatile de invatare ale adultilor, este de multe ori discutabild. Din pacate, se
constatd adesea ca tehnicile de predare si de invatare sunt cele tradifionale, neconcordante cu invatarea
activa, participativa, inovativa. La nivel institutional, se simte tot mai acut nevoia formarii formatorilor
pentru adul{i axati pe cultura calitatii si antreprenoriat, pe Invatare activa si bazatd pe competente, in
acord cu nevoile formative si de profesionalizare specifice carierei acestora. Profesionalizarea
activitatilor manageriale pentru structurile/institutiile ce oferd educatia adultilor, in sensul asigurarii
consistentei si eficientei proceselor decizionale, se impune deopotriva.

Durata de participare la curs nu influenteaza intr-un mod semnificativ rezultatele invatarii. Mai
importanta este calitatea cursului si cererea calificarii respective pe piata muncii, decat durata acestuia.
astfel de baze de date sunt gestionate si de ANC, si de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca, dar prost. Si ofertantii de FPC au propriile lor baze de date. Insa nu exista 1n prezent un sistem
integrat, o retea de gestionare a unei baze de date (indicatori statistici si informatii) sau mecanisme de
urmadrire sistematica si integratoare a ofertei si cererii de formare, la nivel national, regional, local, pe
meserii, profesii, categorii de cunostinte, competente etc. Astfel ca la nivel national si la nivelul
sectorului bancar, nu se cunosc dimensiunile reale ale cererii si ofertei de servicii de FPC si nici
calitatea si eficienta acestor servicii specializate.

O strategie nationald integratd a dezvoltarii resurselor umane si planuri de actiune credibile si
operationale necesitd o fundamentare riguroasd a nevoii, respectiv cererii cantitative si calitative de
servicii de FPC, care sa se sprijine pe date si informatii statistice riguroase si sistematice, de care, n
prezent, dispunem doar in micd masurd. Anchetele privind FPC ale Institutului National de Statistica
(care se publica o data la 5 ani), evidentele agentiilor pentru ocuparea fortei de munca privind educatia
profesionald a somerilor, statistica autorizarii de cursuri a ANC, precum si evidentele fiecarui furnizor
de FPC nu ofera o imagine de ansamblu inchegata si coerenta.

Implicarea partenerilor sociali in procesul de crestere a competitivitatii si adaptabilitatii fortei de
munca a vizat consolidarea parteneriatului social prin sprijinirea activitatii comitetelor sectoriale
existente, dar situatia acestor institutii de dialog social de utilitate publica este critica in prezent,
neexistand niciun sprijin real in practica din partea ANC, care le are “in grija”.

Se resimte, totodatd, nevoia unei cooperdri intre diversii actori sociali, dezvoltarea dialogului si
crearea unui parteneriat real intre acestia, implicarea si cointeresarea sindicatelor, a angajatorilor, dar
si a altor institutii in formarea profesionald, calificarea si recalificarea, 1n identificarea noilor
posibilitati locale de pregatire.

Efortul public pentru FPC joaca un rol important in dezvoltarea calificarilor si competentelor fortei de
munca si conferd oportunitdfi pentru toate grupurile active pe piata muncii, n special In perioade de
recesiune economica. Astfel, se impune:

e ajustarea ofertei de FPC pentru dezvoltarea resurselor umane;

e cresterea calitatii sistemului de FPC a angajatilor;

e dezvoltarea unei retele integrate, performante si flexibile de gestionare a nevoilor de formare, in
raport cu evolutiile de pe piata muncii;
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e crearea unor mecanisme de evaluare reald a serviciilor de FPC;

e cfectuarea periodicd de anchete de piatd pentru determinarea cererii de formare profesionald, a
deficitului de calificare si a dimensiunii §i structurii fluxurilor migratorii. De asemenea, se impune o
mai bund corelare a orientarii programelor si fondurilor pentru formare profesionala cu cererea reald
din partea pietei muncii. Nu in ultimul rand, se impune cresterea transparentei si in administrarea
fondurilor destinate formarii profesionale continue.

Pe toate treptele de dezvoltare a societatii, factorul uman reprezinta principalul motor de dezvoltare.
Capacitatea individuala si colectiva de a face fata provocarilor unei piete a muncii caracterizate de un
grad ridicat de volatilitate si aflatd in continud transformare, necesita existenta unor rute flexibile si
alternative de invatare permanenta care sa permitd completarea educatiei de baza, precum si formarea
sau actualizarea competentelor profesionale, atat prin sistemul formal, cat si prin sisteme informale sau
non-formale de pregatire.
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Anexanr. 1
CHESTIONAR ANGAJATORI PENTRU EVALUAREA

FORMARII PROFESIONALE CONTINUE IN SECTORUL BANCAR

Stimata doamna/Stimate domn,

Institutul Bancar Roman (IBR) realizeaza in prezent un studiu de evaluare a formarii profesionale
continue (FPC) in sistemul bancar din Romania ca rezultat in proiectul ”Dezvoltari institutionale
in formarea profesionali continud in sistemul financiar - bancar — DEFIN” cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 —
2013, proiect in cadrul caruia Asociatia Romdna a Bancilor (ARB) este Partener national 1 si
participa la implementarea acestei activitati din proiect.

Apreciind ca activitatea §i experienta bancii Dvs. in domeniul dezvoltarii resurselor umane prin FPC
este indispensabila pentru realizarea unei evaluari obiective si complete a sistemului actual de FPC in
sectorul bancar, va rugam sd ne sprijiniti prin completarea cu atentie a chestionarului de mai jos,
astfel incdt informatiile furnizate sa reflecte cu cdt mai mare acuratete situatia realda. Chestionarul
este astfel structurat incdt sa permita colectarea de date cantitative §i calitative cu privire la formarea
profesionala a angajatilor din sectorul bancar din Romdnia.

Atentie! Informatiile furnizate la aceastd cercetare statisticd trebuie sa se refere la intreaga
activitate a bancii, inclusiv pentru intreaga retea teritoriald (nu numai pentru sediul central al
bancii).

Va asiguram ca toate informatiile vor fi tratate strict confidential, prelucrate statistic, utilizate numai
pentru scopul acestei cercetari i nici o informatie cu privire la Dvs. sau institutia Dvs. nu va fi facuta
publica.
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A. Date de identificare si caracterizare a bancii Dvs.

1. Denumirea bancii

@

INSTITUTUL BANCAR ROMAN

2. Sediul central

3. Reteaua teritoriala:

a. numarul de unitati teritoriale

b. regiunile de dezvoltare acoperite [] Bucuresti-Ilfov; [1 N-E; [ S-E; [1 Sud Muntenia;
00 S-V; O Vest; [ Centru; [JN-V.

4. Forma de proprietate (bifati numai o varianta de la a. si numai o varianta de la b.):

a. [ capital integral de stat; [ capital mixt (de stat si privat); [ capital integral privat

b. [J capital integral romanesc; [1 capital mixt (romanesc si strdin); [J capital integral strain

5. Numarul de angajati:

2010 2011

Sem.1/2012

Numarul mediu al angajatilor,

din care:

- barbati (% din total)

- femei (% din total)

- cu studii superioare (% din total)

- cu studii medii (% din total)

- sub 25 de ani (% din total)

- 25-54 ani (% din total)

- 55sipeste 55 de ani (% din total)

- in sediul central (% din total)

- in unitatile teritoriale (% din total)

- top management (% din total)

- middle management (% din total)

- personal executiv din front office (% din total)

- personal executiv din back office (% din total)
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B. Strategia de dezvoltare a resurselor umane
6. Are banca Dvs. o strategie de dezvoltare a resurselor umane ?
] da, pe termen lung; 1 da, pe termen mediu;

] da, pe anul in curs; [ nu exista

7. Exista in cadrul departamentului de resurse umane un serviciu/compartiment specializat in formarea
profesionala a personalului ?

[lda [J nu

8. In banca Dvs. sunt evaluate nevoile de formare si dezvoltare profesionala a angajatilor?
Unu

(] da, pentru toti angajatii;

] da, numai pentru anumite categorii de angajati

(va rugam sa precizati: )

8 a. Daca DA, cum are loc evaluarea ?
[] ocazional;

] periodic (va rugdm sa indicati periodicitatea )

9. Exista in cadrul bancii Dvs. un centru propriu de pregatire profesionald/FPC a personalului?

[lda [nu

10. Este monitorizata participarea angajatilor la programe de FPC din initiativa acestora?

[] este monitorizata sistematic; [ se culeg informatii sporadic; [ nu este monitorizata

11. Care este scopul bancii in formarea i dezvoltarea profesionald a angajatilor sai ?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

] ridicarea nivelului general de competenta a angajatilor;

[] utilizarea noilor tehnologii, echipamente, proceduri standardizate;

] ridicarea standardelor de calitate a produselor/serviciilor oferite de banca;

[ cresterea productivitatii muncii si eficientei activitatii;

[ promovarea muncii in echipa si a conducerii eficiente a echipei;

] altele, va rugdm sa mentionati:

112



.t v
. ~
- s ye -
* * A
® L/

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL EDUCATIEI, INSTITUTUL BANCAR ROMAN
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-201 CERCETARI| TINERETULUI
$ PROTECTIEI SOCIALE $I SPORTULUI
AMPOSDRU DIRECTIA Ol POSDRU

12. Varugam sa evaluati care a fost/va fi ponderea cheltuielilor cu formarea profesionala in costul total al
fortei de munca (cost total=cheltuieli directe si indirecte pentru utilizarea forfei de munca):

-in anul 2011 - in anul 2012

13. Banca Dvs. are un buget special destinat formarii profesionale a angajatilor?

[lda [J nu

14. Daca exista buget destinat formarii profesionale a angajatilor, in anul 2012, in raport cu anul 2011, acesta:
g a crescut

O s-a mentinut la un nivel aproximativ egal cu bugetul anului 2011

O s-a redus

15. In banca Dvs. exista un acord cu sindicatele/reprezentantii angajatilor care vizeazd FPC?
[da T nu
15a. Daca da, sindicatele/reprezentantii angajatilor s-au implicat in administrarea FPC ?

[lda [J nu

15b. Daca da, care aspecte sunt vizate de sindicate/reprezentantii angajatilor ? (puteti bifa mai multe variante
de raspuns)

Stabilirea obiectivelor formarii profesionale
Stabilirea criteriilor de selectare a participantilor sau grupurilor tinta specifice
Forma/tipul de formare profesionala

Continutul formarii profesionale

Bugetul formarii profesionale

Selectarea furnizorilor externi de formare profesionala
Evaluarea/aprecierea rezultatelor activitatii de formare profesionala
Altele, va rugam sa precizati:

OoOooOoooOo oogoo

16. Care sunt sursele de informare despre FPC utilizate de obicei de banca Dvs. ? (puteti bifa mai multe
variante de raspuns)

O Autoritati si centre/servicii de informare publice
O Furnizori privati de formare profesionala

ad Reprezentanti ai angajatilor

O Altele, va rugam sa precizati:
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C. Formarea profesionala continua (FPC) oferita de banca Dvs.
17. Angajatii bancii Dvs. au participat la cursuri de FPC in 2011 si sem. [ 2012?

Va rugam sa marcati cu “X” pentru DA sau NU!

Nr. 2011 Sem.I 2012

rd. Tipuri de cursuri DA NU DA NU

1 Cursuri interne

7 | Cursuri externe

18. In 2011 si 2012 angajatii bancii dvs. au beneficiat de/participat la alte forme de FPC?

Va rugam sa marcati cu “X” pentru DA sau NU!

Angajatii au participat la

formele de FPC inscrise mai Daca DA, va rugam sa
jos? completati numarul
Nr. participantilor pentru fiecare alta
rd. Alte forme de FPC Va rugam marcati cu ,, X forma de FPC
pentru DA sau NU pentru - persoane -
fiecare din formele FPC
DA NU 2011 Sem.I 2012

Perioade planificate de pregatire ghidata, instruire
sau experientd practica la locul de munca

Pregatire planificata prin rotirea personalului la
2 | locuri de munca diferite, prin schimb de
experientd, detasare temporara pentru specializare

Instruire la conferinte, prelegeri, seminarii al caror
scop principal este FPC a angajatilor

Participare la cercuri de pregatire/imbunatatire a
cunostintelor, cercuri de calitate

5 | Autoinstruire inclusiv prin e-learning

19. Care a fost numarul angajatilor care au participat la cursurile FPC (total - interne si externe) in 2011 si

semestrul 1 2012 ?

Angajatii trebuie numarati o singura data, indiferent de numarul de cursuri la care au participat! Nu se

completeaza numarul participarilor, ci numarul persoanelor participante!

Nr. | Numarul angajatilor care au participat la cursuri FPC - persoane 2011 Sem.I 2012
rd.

1 | Total, din care:

2 | - barbati (% din total)
- femei (% din total)

3 | - cu studii superioare (% din total)
- cu studii medii (% din total)

4 | - sub 25 de ani (% din total)
- 25 =54 ani (% din total)
- 55 si peste 55 de ani (% din total)

5 | - in sediul central (% din total)
- in unitatile teritoriale (% din total)

6 | - top management (% din total)

- middle management (% din total)

- personal executiv din front office (% din total)
- personal executiv din back office (% din total)
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20. Care au fost competentele dobandite de angajatii bancii Dvs. prin cursurile FPC ?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

Nr.
rd.

Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini)

Marcati variantele corespunzatoare

2011

Sem.I 2012

Competente de comunicare cu clientii

Competente de solutionare a problemelor

Competente administrative

Competente de comunicare in limbi straine

Competente de organizare a activitatii

Competente de lucru in echipa

Competente tehnice, specifice locului de munca

Competente informatice generale (utilizare calculator)

O XA N[ |WIN|—

Competente informatice profesionale pt. specialigti in TIC

—
S

Altele, va rugam sa specificati:

O|Oo|o|ojo|Oojo|o|gc

OO0 0ooooooo

21. Pentru ce ocupatii bancare (competente specifice locului de munca, cursuri FPC dezvoltate pe baza unui
standard ocupational) s-au organizat cursuri in 2011 si 20127

2011

2012

22. In conformitate cu legislatia in vigoare, furnizati cu o anumitd periodicitate cursuri de formare
profesionald pentru securitatea si sdnitatea in munci si in domeniul situatiilor de urgentd (SSM)? In acest
sens, va rugam sad precizati care a fost ponderea timpului petrecut de angajatii din banca dvs. la astfel de
cursuri in totalul timpului corespunzétor tuturor cursurilor FPC desfdsurate in anul 2011 si semestrul 1 2012.

Nr Ponderea in total timp petrecut la cursuri | Ponderea in total ore curs derulate
rd ’ Cursuri FPC (%) in timpul programului de lucru (%)
) 2011 Sem.I 2012 2011 Sem.I 2012
1 | Cursuri obligatorii de SSM

2 | Celelalte cursuri

23. Dacd banca Dvs. a oferit cursuri externe, care au fost furnizorii de FPC ? (puteti bifa mai multe variante de

raspuns)
. Marcati variantele de
Marcati variantele < <
Nr. L o raspuns corespunzatoare
Furnizori de FPC de raspuns . N
rd. o pentru cursurile derulate in
corespunzitoare .
cadrul programului de lucru
1 Institutii de Invatamant de stat O O
2 Institutii publice specializate O O
3 Furnizori de FPC autorizati (certificate recunoscute la nivel O O
national)
4 Furnizori de FPC neautorizati (certificate nerecunoscute) O O
5 Unitati furnizoare de tehnologii/echipamente, care asigurd FPC O 0O
numai pentru utilizarea tehnologiilor/echipamentelor livrate
6 Alti furnizori, va rugadm sa specificati: O O
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D. Calitate, rezultate, dificultiti si perspective ale FPC oferite de banca Dvs.
24. Care sunt aspectele luate in considerare de banca Dvs. pentru asigurarea calitatii FPC ?

Va rugam sa marcati cu “X” pentru DA sau NU!

1:(; Aspecte DA NU
1 Utilizarea de furnizori externi autorizati /acreditati O O
2 | Formarea de formatori interni de FPC O O

FPC si certificarea se bazeaza pe standarde $i norme recunoscute la nivel

national/sectorial (ex. standarde ocupationale, standardele de pregatire profesionala,
3 standarde sectoriale internationale) O ]
4 | Altele, va rugdm sa specificati: O O

25. De obicei, 1n banca dvs. sunt evaluate rezultatele cursurilor/altor forme de FPC prin prisma imbogatirii
cunostintelor sau deprinderii de aptitudini/competente noi ale participantilor?

e DA, pentru toate cursurile/formele de FPC 100
e DA, pentru unele cursuri/forme de FPC 20
o Nu, dovada participarii este suficienta 30

26. Daca DA (variantele de raspuns 1 sau 2 la intrebarea 25), care sunt metodele de evaluare utilizate? (puteti
bifa mai multe variante de raspuns)

r. Marecati varian
Td Metode de evaluare arcafi varianta
1 Validare in urma unei examindri sub forma scrisa sau practica 0
b Chestionare cu privire la gradul de satisfactie al participantilor 0O
Evaluarea comportamentului si a performantelor participantilor in raport cu obiectivele
3 formarii profesionale (bazate in special pe observarea directd) O
Evaluarea/masurarea impactului formarii profesionale asupra performantelor unor
departamente relevante sau a Intregii activitati a bancii (bazate in special pe analiza O
4 indicatorilor de dezvoltare a bancii)
5 Altele, va rugam sa specificati:
O

27. Care sunt efectele participdrii angajatilor la FPC constatate in banca Dvs. ? (puteti bifa mai multe variante
de raspuns)

1:; Efecte Marecati efectele
1 Asumarea de noi responsabilitati O
2 Imbunatdtirea comunicarii O
3 Imbunatatirea muncii in echipa O
4 Imbunatatirea managementului timpului O
5 Cresterea initiativei ]
6 Promovarea in carierad O
7 Mutarea la un alt loc de munca in banca (reconversie profesionald) ]
8 Plecarea din banca O
9 Cresterea calitatii serviciilor prestate O
10 | Altele, va rugdm sa specificati: O
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INSTITUTUL BANCAR ROMAN

28. Care este impactul participdrii angajatilor la FPC asupra performantelor bancii Dvs. ?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

1:; Impact Marecati
1 Cresterea calitatii resurselor umane ]
2 Cresterea productivitatii muncii in banca ]
3 Cresterea competitivitatii bancii O
4 Cresterea capacitatii de dezvoltare tehnologica a bancii O
5 Dezvoltarea culturii organizationale a bancii O
6 Altele, va rugam sa specificati: O

29. Care sunt sursele de finantare a participarii angajatilor la FPC utilizate de banca Dvs.?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

1:; Surse de finantare Marcati sursele
1 Bugetul bancii ]
2 Cofinantare bancd - angajat O
3 Fonduri publice nerambursabile special destinate, inclusiv fonduri europene O
4 Altele, va rugam sa specificati: O

30. Care sunt metodele de stimulare a participarii angajatilor la FPC utilizate in banca Dvs.?

Atentie! Raspunsul poate fi multiplu doar daca nu s-a raspuns cu varianta 1! Alegerea variantei 1 nu permite

si alte optiuni, aceasta insemndnd ca nu sunt utilizate stimulente!

Nr.

rd.
1 Nu se practicd niciun fel de stimulente

Mentinerea locului de munca

Avansare pe scara ierarhica

Cresterea nivelului de salarizare

Cofinantarea participarii la FPC din initiativa angajatului

Altele, va rugdm sa specificati:

Metode de stimulare Marcati metodele

AN | W( N
Ooooono

31. Care sunt motivele care restricfioneaza organizarea FPC in cadrul bancii Dvs.?
Atentie! Raspunsul poate fi multiplu doar daca nu s-a raspuns cu varianta 1! Alegerea variantei 1 nu permite
si alte optiuni, aceasta insemndnd ca nu au existat factori restrictivi

1:; Motive Marcati motivele
Nivelul FPC furnizate este adecvat nevoilor/necesitatilor bancii (nu exista niciun
1 motiv/factor de restrictionare) O
2 S-a preferat recrutarea persoanelor cu calificari, aptitudini $i competente necesare O
3 Dificultati in evaluarea necesarului de FPC al bancii O
4 | Lipsa ofertei pe piata de cursuri FPC adecvate O
5 Costul ridicat al cursurilor FPC O
6 FPC semnificativa s-a organizat si oferit in anii precedenti O
7 Grad mare de Incircare cu sarcini profesionale si timp disponibil limitat al angajatilor O
8 Altele, va rugdm sa specificati: O
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32. Va rugam sa faceti aprecieri cu privire la perspectivele FPC pentru angajatii bancii Dvs. in
perioada 2013 - 2015, cu privire la :

Sursele de finantare si tendinta nivelului fondurilor aloCate........cueiiiiiiiiiiiiiiiiii e aeeaeaeas

Numele respondentului:

Adresa de e-mail a respondentului:

Pozitia/functia in cadrul bancii:

Va multumim pentru cooperare!
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Anexa nr. 2
CHESTIONAR ANGAJATI PENTRU EVALUAREA

FORMARII PROFESIONALE CONTINUE IN SECTORUL BANCAR

Stimata doamna/Stimate domn,

Institutul Bancar Romdn (IBR) realizeaza in prezent un studiu de evaluare a formarii profesionale continue
(FPC) in sistemul bancar din Romdnia ca rezultat in proiectul ”Dezvoltari institutionale in formarea
profesionala continua in sistemul financiar - bancar — DEFIN” cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, proiect cunoscut de
Dvs. fie ca membru al grupului tintd, fie ca expert pe termen scurt implicat in realizarea diverselor activitati
ale proiectului, fie de pe ambele pozitii.

De data aceasta, va adresam rugamintea de a completa un chestionar cu privire la FPC in sectorul bancar
prin prisma calitatii Dvs. de angajat intr-o bancd, deoarece, pentru realizarea unei evaluari obiective §i
complete a sistemului actual de FPC in sectorul bancar, ne-am propus sa culegem informatii relevante de la
toti “actorii” implicati in formarea profesionala din sector (angajatori, angajati, parteneri sociali, furnizori
de formare profesionala care se adreseaza cu oferta lor §i sistemului bancar). Implicarea Dvs. in proiectul
DEFIN ne ofera posibilitatea sa aflam si parerea Dvs. despre impactul rezultatelor imediate, pe termen mediu
si lung ale proiectului asupra dezvoltarii in continuare a FPC in sectorul bancar. Va rugam sa ne sprijiniti in
demersul nostru prin completarea cu atentie a chestionarului de mai jos, astfel incat informatiile furnizate sa
reflecte cu cat mai mare acuratefe situatia reald.

Va asiguram ca toate informatiile vor fi tratate strict confidential, prelucrate statistic, utilizate numai pentru
scopul acestei cercetari si nici o informatie cu privire la Dvs. sau institutia Dvs. nu va fi facuta publica.
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A. Informatii generale privind experienta Dvs. la actualul angajator

1. Denumirea bancii in care sunteti angajat(a)

2. Ce pozitie/functie detineti in cadrul bancii? (va rugam, bifati categoria potrivita si precizati functia/pozitia

detinutd)
] top management 71 middle management
] executiv front office 1 executiv back office

3. Locul Dvs. de munca este:

] in sediul central; [ intr-o unitate teritoriala (va rugdm, precizati localitatea)

4. Care este vechimea in munca pe actuala pozitie/functie ?

[J sub 1 an; 0 1-3ani; 0 3-S5 ani; [] peste 5 ani

5. Ati ocupat si alte pozitii/functii in banca in care lucrati in prezent ?
[da [ nu
5a. Daca da, va rugam sa precizati ce pozitii/functii ati avut anterior si pentru cat timp (in cazul fiecareia daca

au fost mai multe)

6.In ce grupa de varsta va incadrati ?

] sub 25 de ani; [125—35 de ani; [136 — 54 de ani; 7155 de ani si peste

7. Care este forma de invatamant absolvita? (va rugam sa bifati rubrica la care va incadrati)

] Studii medii; ] Studii tertiare non-universitare (post-liceale);
] Studii universitare economice; [J Studii universitare juridice;
[J Studii universitare tehnice; 0 Alte studii universitare;

[J Studii postuniversitare.

8. Ce calificare/specializare ati dobandit prin absolvirea studiilor de mai sus?
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B. Strategia de dezvoltare a resurselor umane in banca Dvs.
9. V-au fost evaluate nevoile de formare si dezvoltare profesionald in ultimii trei ani?
T nu [da
9a. Daca DA, cum a avut loc evaluarea ?

] ocazional; ] periodic (va rugam sa indicati periodicitatea )

10. Exista in cadrul bancii Dvs. un centru propriu de pregatire profesionala/FPC a personalului?

[lda [nu

11. V-au fost evaluate rezultatele cursurilor/altor forme de FPC la care ati participat in ultimii trei ani prin
prisma imbogatirii cunostintelor sau deprinderii de aptitudini/competente noi?

e DA, pentru toate cursurile/formele de FPC 14
e DA, pentru unele cursuri/forme de FPC 20
o Nu, dovada participarii a fost suficienta 30

12. Daca DA (variantele de raspuns 1 sau 2 la intrebarea 11), care au fost metodele de evaluare utilizate?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

1:; Metode de evaluare arcafi varianta

1 Validare 1n urma unei examindri sub forma scrisa sau practica 0

P Chestionare cu privire la gradul de satisfactie al participantilor 0O
Evaluarea comportamentului si a performantelor participantilor in raport cu obiectivele

3 formadrii profesionale (bazate in special pe observarea directd) O
Evaluarea/masurarea impactului formarii profesionale asupra performantelor
departamentului/agentiei/sucursalei in care activez (bazate in special pe analiza O

4 indicatorilor de dezvoltare/eficientd a departamentului/agentiei/sucursalei)

5 Altele, va rugam sa specificati:

O

13. Ati participat in ultimii trei ani la programe de FPC din proprie initiativa?

[da Cnu

13a. Daca DA, este monitorizatd de catre banca participarea Dvs. la programe de FPC din proprie inifiativa?
[] este monitorizata sistematic; [ se culeg informatii sporadic; [ nu este monitorizata

13b. Daca DA, va rugdm sa estimati raportul intre participarea la FPC din proprie initiativa si participarea la
FPC oferita de banca (ca numar de programe de FPC la care ati participat in ultimii trei ani)

13c. Daca DA, va rugam sa precizati sursa/ele de finantare a participarii la FPC din proprie initiativa
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C. Participarea Dvs. la formarea profesionala continua (FPC) oferita de banca

14. Ati participat la cursuri de FPC in 2011 si sem. [ 20127

Va rugam sa marcati cu “X” pentru DA sau NU!

Nr. 2011 Sem.I 2012
rd.

Tipuri de cursuri DA NU DA NU

1 | Cursuri interne

2 | Cursuri externe

15. In 2011 i 2012 ati beneficiat de/participat la alte forme de FPC?

Va rugam sa marcati cu “X” pentru DA sau NU!

Ati participat la formele de

FPC inscrise mai jos? Dacd DA, va rugim s

completati numarul de

Nr. participari pentru fiecare alta

d Alte forme de FPC Va rugam marcati cu ,, X formi de FPC
pentru DA sau NU pentru
fiecare din formele FPC - Ir. programe -
DA NU 2011 Sem.] 2012
1 Perioade planificate de pregatire ghidata, instruire

sau experientd practica la locul de munca
Pregatire planificata prin rotirea personalului la

2 | locuri de munca diferite, prin schimb de
experientd, detasare temporara pentru specializare
Instruire la conferinte, prelegeri, seminarii al caror
scop principal este FPC a angajatilor

Participare la cercuri de pregatire/imbunatatire a
cunostintelor, cercuri de calitate

5 | Autoinstruire inclusiv prin e-learning

16. La cate cursuri FPC ati participat in 2011 si semestrul 1 2012 ?

Nr. Numar de cursuri la care ati participat
rd.

Tipuri de cursuri 2011 Sem.I 2012

1 | Cursuri interne

2 | Cursuri externe

3 | TOTAL cursuri de FPC

17. In conformitate cu legislatia in vigoare, banca Dvs. furnizeazi cu o anumiti periodicitate cursuri de
formare profesionali pentru securitatea si sanatatea in munci si in domeniul situatiilor de urgenta (SSM)? In
acest sens, va rugam sd precizati care a fost ponderea timpului petrecut de dvs. la astfel de cursuri in totalul
timpului petrecut la cursuri FPC in 2011 si semestrul 12012.

Ponderea in total timp petrecut la cursuri Ponderea in total ore curs derulate
Cursuri FPC (%) in timpul programului de lucru (%)
2011 Sem.] 2012 2011 Sem.I 2012

Nr.
rd.

1 | Cursuri obligatorii de SSM
2 | Celelalte cursuri
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18. Care au fost competentele dobandite de Dvs. prin cursurile FPC oferite de banca?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

l:; ) Competente (cunostinte, aptitudini, atitudini) Marcagloslf?rlantele coresl)sl:g?t; 5‘ ; ;
1 Competente de comunicare cu clientii O O
2 Competente de solutionare a problemelor O O
3 Competente administrative O O
4 Competente de comunicare in limbi straine O O
5 Competente de organizare a activitatii O O
6 Competente de lucru in echipd O O
7 Competente tehnice, specifice locului de munca O O
8 Competente informatice generale (utilizare calculator) O ]
9 Competente informatice profesionale pt. specialigti in TIC O ]
10 | Altele, va rugam sa specificati: O O

19. Daca ati participat la cursuri FPC pentru competente specifice locului de munca (cursuri FPC dezvoltate
pe baza unui standard ocupational), vd rugam sd precizati pentru ce ocupatie/ii au fost acele cursuri:

2011

2012

20. Daca ati participat la cursuri externe, care au fost furnizorii de FPC pentru cursurile respective? (puteti
bifa mai multe variante de raspuns)

Marcati variantele
Nr Marcati corespunzatoare pt
N d. Furnizori de FPC variantele cursurile derulate 1n
' corespunzdtoare | cadrul programului
de lucru
1 Institutii de Invatamant de stat O O
2 Institutii publice specializate O O
3 Furnizori de FPC autorizati (certificate recunoscute la nivel O 0O
national)
4 Furnizori de FPC neautorizati (certificate nerecunoscute) O O
Unitati furnizoare de tehnologii/echipamente, care asigura
5 FPC numai pentru utilizarea tehnologiilor/echipamentelor O O
livrate
6 Alti furnizori, va rugadm sa specificati: O O
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D. Calitate, rezultate, dificultiti si perspective ale FPC a angajatilor din binci

21. Va rugam sa acordati un punctaj de la 1 la 10 (10 fiind cea mai apreciatd formd) urmadtoarelor
forme/modalitati de FPC, in functie de preferintele Dvs./aprecierea calitdtii lor de cétre Dvs.:

Furnizori de FPC Acordati punctaj de la 1 1a 10

FPC in cadrul bancii, cu un formator extern

FPC in cadrul bancii, cu un formator din organizatie

FPC la un furnizor care acorda certificate recunoscute la nivel national
FPC la un furnizor care un acorda certificate recunoscute la nivel national
Autoinstruire inclusiv prin e-learning

Alte forme, va rugdm sa specificati:

oo s|w(n|= (] Z

22. Care au fost efectele participdrii Dvs. la FPC ? (puteti bifa mai multe variante de rdspuns)

1:; Efecte Marecati efectele
1 Asumarea de noi responsabilitati O
2 Imbunétitirea comunicarii ]
3 Imbundtitirea muncii in echipa ]
4 Imbunatatirea managementului timpului O
5 Cresterea initiativei O
6 Promovarea in carierd O
7 Mutarea la un alt loc de munca in banca (reconversie profesionald) O
8 Plecarea din banci [N
9 Cresterea calitatii serviciilor prestate O
10 Altele, va rugdm sa specificati: O

23. Care au fost sursele de finantare a participarii Dvs. la FPC ?
(puteti bifa mai multe variante de raspuns)

l:; Surse de finantare Marcati sursele
1 Bugetul bancii O
2 Cofinantare din partea bancii O
3 Fonduri publice nerambursabile special destinate, inclusiv fonduri europene O
4 Finantare integrald din surse proprii O
5 Altele, va rugam sa specificati: O
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24. Ati beneficiat de stimulente din partea bancii pentru participarea Dvs. la FPC ?
Atentie! Raspunsul poate fi multiplu doar dacad nu s-a raspuns cu varianta 1! Alegerea variantei 1 nu permite

si alte optiuni, aceasta insemndnd ca nu ati beneficiat de stimulente!

Nr.

rd.
1 Nu, nu am beneficiat de niciun fel de stimulente

Mentinerea locului de munca

Avansare pe scara ierarhica

Cresterea nivelului de salarizare

Cofinantarea participarii la FPC din propria-mi initiativa

Altele, va rugdm sa specificati:

Metode de stimulare Marcati metodele

NN | W( N
Ooooono

25. Care considerati ca sunt motivele care restrictioneaza participarea Dvs. la FPC?
Atentie! Raspunsul poate fi multiplu doar daca nu s-a raspuns cu varianta 1! Alegerea variantei 1 nu permite
si alte optiuni, aceasta insemndnd ca nu au existat factori restrictivi

1:; Motive Marcati motivele

Nivelul FPC la care am participat este adecvat nevoilor/necesitatilor mele profesionale(nu

1 existd niciun motiv/factor de restrictionare) O

2 Sunt dificultati in evaluarea nevoilor mele de FPC O

3 Lipsa ofertei pe piatd de cursuri FPC adecvate nevoilor mele de FPC O

4 | Costul ridicat al cursurilor FPC in cazul in care trebuie sa le suport personal O

5 Reducerea activitatii de FPC organizate si finantate de banca O
Gradul mare de incarcare cu sarcini profesionale si timpul disponibil limitat pentru

6 | participarea la FPC O

7 Lipsa de informatie privind oportunitatile de FPC in domeniul meu profesional O

8 Altele, va rugdm sa specificati: ]

26. Va rugam sa faceti aprecieri cu privire la preferintele Dvs. in domeniul FPC la care ati dori sd participati
in perioada 2013 - 2015:

AT1H1e de CONLINUL A1 FPC ..ottt sttt st et e e et e e be st e e b e esaenseessasseesseseeseesseensesssessessnensens
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27.Cunoscand rezultatele proiectului DEFIN, va rugam sa va exprimati opinia cu privire la impactul acestor
rezultate asupra dezvoltarii FPC in sectorul bancar:

Identificarea a 5 ocupatii bancare inexistente in COR, introducerea lor in COR si elaborarea de analize ocupationale, standarde
ocupationale si calificdri corespunzatoare pentru acestea si pentru alte 9 ocupatii existente in COR...............

Dezvoltarea a 10 programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si autorizarea lor pentru ca IBR s le poata oferi pe
piata cu acordare de certificate de competente recunoscute la nivel national.............cccoeoeriniennnnne.

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru 15 ocupatii bancare si autorizarea Centrului IBR de
evaluare si certificare a competentelor profesionale dobandite in alte contexte decat cele formale pentru sectorul serviciilor
FINANCIATE. ...ttt ettt et st b e et et b e s sa et st e e

Formarea profesionald a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de
asigurari“ in domeniului elaborarii, verificarii si validarii sectoriale a analizelor ocupationale, standardelor ocupationale si
CalifiCArilor COTESPUNZALOATE. .......ccveeereieieieerieetieteerieeteeste e eaeeteesbeebesseessesssesseessensesssenseenes

Formarea profesionala si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare,
bancare, de asigurari“ ca evaluatori de competente profesionale............cccoeeevieriiriiniiiineiereee e

Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sa fie implementat in mod coerent §i unitar in sectorul serviciilor
financiar-bancare 1a NIVel NALIONAL..............coiiiiiiiiiieie ettt et e v e eeveeeaeeeetaesareeaseeenns

Numele respondentului:

Va multumim pentru cooperare!
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Anexa nr. 3
INTERVIU STRUCTURAT PENTRU EVALUAREA

FORMARII PROFESIONALE CONTINUE in SECTORUL BANCAR
IN RANDUL LIDERILOR SINDICALI

Locul si data desfasurarii interviului

Persoana intervievata

Banca, functia in cadrul organizatiei sindicale

Scurta prezentare a proiectului DEFIN:

Obiectivul general - dezvoltarea unui sistem coerent si unitar de asigurare a calitatii in formarea profesionala continud, la
standarde europene, pentru sectorul serviciilor financiare la nivel national

Obiective specifice - crearea unui parteneriat sustenabil intre actorii relevanti din sectorul financiar-bancar - membri ai
Comitetului Sectorial - 1n vederea consolidarii capacitatii acestora de a se implica activ in asigurarea calititii in FPC;
dezvoltarea Cadrului National al Calificarilor (CNC) pentru sectorul financiar-bancar prin elaborarea de standarde
ocupationale (SO), curricula si programe de formare care sa corespunda nevoilor reale de pe piata muncii si validarea
acestora in cadrul Comitetului Sectorial; dezvoltarea capacitatii institutionale a IBR in vederea autorizarii ca centru de
evaluare a competentelor dobandite anterior; implementarea unui model de calitate in FPC la nivelul celor 8 regiuni de
dezvoltare in vederea asigurarii unui sistem unitar de formare si evaluare in sectorul bancar

Parteneriatul proiectului — IBR, ARB, FSAB, CCIB, Vapro (Olanda), Scienter (Italia)

Scurta prezentare a studiului de evaluare a FPC in sectorul bancar:

Evaluarea situatiei actuale si a tendintelor FPC in sectorul bancar, precum si a impactului rezultatelor proiectului DEFIN
asupra dezvoltarii FPC in sectorul bancar din Roméania se va realiza prin sondaje pe bazd de chestionare adresate
angajatorilor si angajatilor din sector, prin interviuri structurate realizate cu conducatori si lideri sindicali

din béanci, cu furnizori de FPC care se adreseaza sectorului bancar, precum §i pe baza identificarii i prezentarii unor
exemple de bune practici din domeniul FPC in sectorul bancar din Romaénia

I. In banca Dvs. exista un acord intre sindicate si angajator in ceea ce priveste formularea strategiei de
formare profesionala continua (FPC) a angajatilor?

[lda [0 nu

Daca da, in ce consta acesta?
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Au aparut modificari semnificative in politica de formare continua a personalului bancii Dvs. in ultimii

trei ani ?

Care sunt obiectivele urmdrite de organizatia sindicald in formarea s§i dezvoltarea profesionala a

personalului ?

In opinia dumneavoastra, care sunt cei mai importanti factori care determind in prezent nevoia de

formare continuad a angajatilor din banca Dvs.?

II.Sunt sindicatele implicate in administrarea FPC organizatd de angajator in banca Dvs.?
[da O nu
Daca da, care aspecte sunt vizate de sindicate ? (pot fi bifate mai multe variante de raspuns)

O Stabilirea obiectivelor formarii profesionale
Stabilirea criteriilor de selectare a participantilor sau grupurilor tinta specifice
Forma/tipul de formare profesionala

Continutul formarii profesionale

Bugetul formarii profesionale

Selectarea furnizorilor externi de formare profesionala
Evaluarea/aprecierea rezultatelor activitatii de formare profesionala
Altele, va rugam sa precizati:

Oooooo oo
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Considerati ca organizatia Dvs. sindicala ne poate furniza un exemplu de bund practicd de dialog
social in domeniul FPC pe care sa-1 prezentdm in raportul studiului de evaluare a FPC in sectorul
bancar pentru a fi adoptat si de alte organizatii sindicale din banci ?

[lda [0 nu

Daca da, va rugdm sa ne puneti la dispozitie informatiile necesare pentru a redacta studiul de
caz/exemplul de buna practica

Exista 1n cadrul bancii dumneavoastra un centru propriu de formare profesionala a personalului ?

[lda [J nu

Daca da, cum apreciati functionarea acestui centru?

Cum apreciati oferta actuald a furnizorilor externi de FPC pentru sectorul bancar ?

Va rugam sd acordati un punctaj de la 1 la 10 (10 fiind cea mai apreciatd forma) urmatoarelor
forme/modalitati de FPC, in functie de modul in care fiecare dintre ele raspunde nevoilor angajatilor
din banca Dvs.:

Furnizori de FPC Acordati punctaj de la 1 1a 10

FPC in cadrul bancii, cu un formator extern

FPC in cadrul bancii, cu un formator din organizatie

FPC la un furnizor care acorda certificate recunoscute la nivel national
FPC la un furnizor care nu acorda certificate recunoscute la nivel national
Autoinstruire inclusiv prin e-learning

Alte forme, va rugdm sa specificati:

N ENR [N BN ==
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Care considerati cd au fost efectele participarii angajatilor din banca Dvs. la FPC in ultimii trei ani?
(pot fi bifate mai multe variante de raspuns)

1:; Efecte Marecati efectele
1 Asumarea de noi responsabilitati O
2 Imbunatatirea comunicarii O
3 Imbunatatirea muncii in echipa O
4 Imbunatatirea managementului timpului O
5 Cresterea initiativei ]
6 Promovarea in carierad O
7 Mutarea la un alt loc de munca in banca (reconversie profesionald) ]
8 Plecarea din banca O
9 Cresterea calitatii serviciilor prestate O
10 Altele, va rugam sa specificati: O

III. Ce masuri considerati ca trebuie adoptate la nivel national si/sau sectorial pentru dezvoltarea
durabila a FPC in sectorul bancar din Roméania?

Masuri institutionale

Masuri legislative (de reglementare)

Masuri fiscale, economice

Altele
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INSTITUTUL BANCAR ROMAN

In acest context, puteti aprecia impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii viitoare a
FPC pentru sectorul bancar din Roméania? (I=impact negativ; 2 = niciun impact; 3=impact pozitiv

minor; 4=impact pozitiv major)

Rezultatele proiectului DEFIN

Identificarea ocupatiilor care necesitd in mod prioritar actualizarea competentelor
profesionale si elaborarea de analize ocupationale, standarde ocupationale si calificari

corespunzatoare pentru acestea

Dezvoltarea de programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si
autorizarea lor pentru ca IBR sd le poata oferi pe piatd cu acordare de certificate de

competente recunoscute la nivel national

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru ocupatii
bancare si autorizarea Centrului IBR de evaluare si certificare a competentelor profesionale

dobandite 1n alte contexte decat cele formale pentru sectorul serviciilor financiare

Formarea profesionalad a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial
»Activitati financiare, bancare, de asigurari® in domeniului elaborarii, verificarii si validarii
sectoriale a analizelor ocupationale, standardelor ocupationale si calificarilor

corespunzatoare

Formarea profesionald si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai
Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de asigurdri“ ca evaluatori de

competente profesionale

Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale zonale de la

nivel judetean care sa ofere FPC intregului sector bancar in mod unitar

Elaborarea unui studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru sectorul

serviciilor financiar-bancare

Elaborarea unui studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul serviciilor

financiar-bancare

Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sd fie implementat in mod

coerent si unitar in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar

Mai aveti de facut comentarii cu privire la impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii
FPC in sectorul bancar ? (sunt cu impact imediat, pe termen mediu, lung; vor avea impact la nivel

national, regional, local etc.)?
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Anexa nr.4
INTERVIU STRUCTURAT PENTRU EVALUAREA

FORMARII PROFESIONALE CONTINUE in SECTORUL BANCAR
IN RANDUL REPREZENTANTILOR CONDUCERILOR DIN BANCI

Locul si data desfasurarii interviului

Persoana intervievata

Banca, functia in cadrul bancii

Scurta prezentare a proiectului DEFIN:

Obiectivul general - dezvoltarea unui sistem coerent §i unitar de asigurare a calitatii in formarea profesionala continua, la
standarde europene, pentru sectorul serviciilor financiare la nivel national

Obiective specifice - crearea unui parteneriat sustenabil intre actorii relevanti din sectorul financiar-bancar in vederea
consolidarii capacitatii acestora de a se implica activ in asigurarea calitatii in FPC; dezvoltarea Cadrului National al
Calificarilor (CNC) pentru sectorul financiar-bancar prin elaborarea de standarde ocupationale (SO), curricula si programe
de formare care sa corespunda nevoilor reale de pe piata muncii si validarea acestora in cadrul Comitetului Sectorial;
dezvoltarea capacititii institutionale a IBR in vederea autorizarii ca centru de evaluare a competentelor dobandite anterior;
implementarea unui model de calitate in FPC la nivelul celor 8 regiuni de dezvoltare in vederea asigurdrii unui sistem
unitar de formare si evaluare in sectorul bancar

Parteneriatul proiectului — IBR, ARB, FSAB, CCIB, Vapro (Olanda), Scienter (Italia)

Scurta prezentare a studiului de evaluare a FPC in sectorul bancar:

Evaluarea situatiei actuale si a tendintelor FPC in sectorul bancar, precum si a impactului rezultatelor proiectului DEFIN
asupra dezvoltarii FPC in sectorul bancar din Romania se va realiza prin sondaje pe baza de chestionare adresate
angajatorilor si angajatilor din sector, prin interviuri structurate realizate cu conducétori si lideri sindicali

din bénci, precum si cu furnizori de FPC care se adreseaza sectorului bancar, precum si pe baza identificarii si prezentarii
unor exemple de bune practici din domeniul FPC in sectorul bancar din Romania.

I. Ce rol joaca formarea profesionala continud (FPC) a angajatilor in strategia generala de dezvoltare a
bancii Dvs.?

Au aparut modificari semnificative in politica de formare continua a personalului bancii Dvs. in ultimii
trei ani ?

da nu

Daca da, in ce constau acestea?
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Care sunt obiectivele urmdrite de banca dumneavoastrd in formarea si dezvoltarea profesionald a
personalului ?

In opinia dumneavoastra, care sunt cei mai importanti factori care determind in prezent nevoia de
formare continud a angajatilor?

II. in ce consta in principal planul de FPC al bancii Dvs. pentru propriul personal?

Exista 1n cadrul bancii dumneavoastra un centru propriu de formare profesionald a personalului ?
da nu

Daca da, care a fost motivul infiintarii lui?

Daca da, va rugam detaliati modul de functionare a acestui centru:

Cum apreciati oferta actuald a furnizorilor externi de FPC pentru sectorul bancar ?

Banca Dvs. practica un model de asigurare a calitatii formarii profesionale a personalului?

da nu
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Daca da, va rugam detaliati care sunt metodele si procedurile de asigurare a calitatii diferitelor
subsisteme de FPC:

a. Identificarea nevoilor de FPC ale angajatilor

b. Furnizarea programelor de FPC

c. [Evaluarea rezultatelor Invatarii / competentelor profesionale dobandite prin FPC

d. Monitorizarea impactului FPC al angajatilor asupra activitatii bancii Dvs.

Considerati ca banca Dvs. ne poate furniza un exemplu de buna practica in domeniul FPC pe care sa-1

publicam 1n raportul studiului de evaluare a FPC 1n sectorul bancar pentru a fi adoptat si de alte banci
?

[lda nu

Daca da, va rugdm sa ne puneti la dispozitie informatiile necesare pentru a redacta studiul de
caz/exemplul de buna practica

Va rugam sa faceti aprecieri cu privire la perspectivele FPC pentru angajatii bancii dumneavoastra in
perioada 2013 - 2015, cu privire la :

Sursele de finantare si tendinta nivelului fondurilor alocate

Competentele ce vor trebui imbunatatite/actualizate

Ocupatiile bancare pentru care vor fi necesare cursuri FPC

Modalitatile de FPC ce vor fi utilizate prioritar
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III. Ce masuri considerati ca trebuie adoptate la nivel national si/sau sectorial pentru dezvoltarea
durabilad a FPC in sectorul bancar din Romania?

Masuri institutionale

Masuri legislative (de reglementare)

Masuri fiscale, economice

Altele

Nu sunt necesare masuri speciale
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In acest context, puteti aprecia impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltirii viitoare a
FPC pentru sectorul bancar din Romania? (1=impact negativ; 2 = nici un impact; 3=impact pozitiv
minor; 4=impact pozitiv major)

Rezultatele proiectului DEFIN 1 2 3 4

Identificarea ocupatiilor care necesita in mod prioritar actualizarea competentelor
profesionale si elaborarea de analize ocupationale, standarde ocupationale si calificari
corespunzitoare pentru acestea

Dezvoltarea de programe de FPC pe baza standardelor ocupationale elaborate si
autorizarea lor pentru ca IBR sd le poata oferi pe piatd cu acordare de certificate de
competente recunoscute la nivel national

Elaborarea de instrumente de evaluare pe baza standardelor ocupationale pentru ocupatii
bancare si autorizarea Centrului IBR de evaluare si certificare a competentelor profesionale
dobandite 1n alte contexte decat cele formale pentru sectorul serviciilor financiare

Formarea profesionala a unor angajati din sectorul bancar, experti ai Comitetului Sectorial
»Activitati financiare, bancare, de asigurari® in domeniului elaborarii, verificarii si validarii
sectoriale a analizelor ocupationale, standardelor ocupationale si calificarilor
corespunzatoare

Formarea profesionald si certificarea unor angajati din sectorul bancar, experti ai
Comitetului Sectorial ,,Activitati financiare, bancare, de asigurdri“ ca evaluatori de
competente profesionale

Dezvoltarea celor 8 centre regionale ale IBR pentru coordonarea centrelor sale zonale de la
nivel judetean care sa ofere FPC intregului sector bancar in mod unitar

Elaborarea unui studiu privind metodele interactive de predare in FPC pentru sectorul
serviciilor financiar-bancare

Elaborarea unui studiu privind strategiile de invatare in FPC pentru sectorul serviciilor
financiar-bancare

Elaborarea unui model de asigurare a calitatii in FPC care sa fie implementat in mod
coerent si unitar in sectorul serviciilor financiar-bancare la nivel national

Elaborarea unui studiu de evaluare a FPC in sectorul bancar

Mai aveti de facut comentarii cu privire la impactul rezultatelor proiectului DEFIN asupra dezvoltarii
FPC 1in sectorul bancar ? (sunt cu impact imediat, pe termen mediu, lung; vor avea impact la nivel
national, regional, local etc.)?
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Anexa nr.5
RAPORTUL INTALNIRII DE TIP FOCUS GRUP

CU MEMBRII COMISIEI TEHNICE DE RESURSE UMANE A ARB
- 29 august 2012 -

Intalnirea de tip focus grup s-a desfasurat in cadrul Activitatii A.14. Studiu de evaluare a FPC in
sectorul bancar, subactivitatea A.14.2. Analiza si desfasurare studiu, in data de 29 august 2012, la
ARB, si au participat 15 membri ai Comisiei Tehnice de Resurse Umane, reprezentand 14 banci.

Din partea partenerilor din proiectul DEFIN au fost prezenti:

IBR: Domnul Petru Rares, Director General al IBR si coordonator al proiectului DEFIN, doamna Irina
Dumitriu si domnisoara Martha Geib — experti pe termen scurt proiect DEFIN.

ARB: Doamna Rodica Tuchila , Director ARB si domnul Barbu Costantin, Director executiv ARB —
experti proiect DEFIN.

Intélnirea a fost deschisd de domnul Barbu Constantin — Director ARB si expert in proiectul DEFIN,
care a multumit participantilor pentru prezentd. Domnul Petru Rares, Director General al IBR si
coordonator al proiectului DEFIN, a facut o scurtd prezentare a contextului economic si politic
national si international, precizand ca si Romania traverseaza o perioada destul de dificila, iar pentru
sistemul bancar din Romania si pentru angajatii din sistem se intrevede o restrangere a activitatii. In
continuare, domnul Petru Rares a mentionat cd dintre sondajele pe baza de chestionar, prelucrarile
statistice sunt incheiate in cazul celui realizat in randul angajatorilor, caci au raspuns 21 din cele 41 de
institutii de credit existente in prezent in Romania. In cazul sondajului in randul angajatilor,
prelucrarile statistice au fost realizate pe baza a 17 chestionare primite, cei 17 respondenti acoperind
11 banci si, din punct de vedere teritorial, Bucuresti si regiunile de dezvoltare N-V, N-E, S-E si
Centru, drept care s-a revenit cu solicitarea de participare la sondaj intr-un bazin marit de potentiali
respondenti si, dacd se vor mai primi chestionare care sa mareasca reprezentativitatea esantionului, se
vor relua prelucrarile statistice.

Doamna Irina Dumitriu a facut o scurtd prezentare a rezultatelor prelucrarii statistice a celor 21 de
chestionare primite de la angajatori, facand precizarea ca si-a propus ca intdlnirea sa fie una de lucru,
in care sd se lamureasca aspecte legate de elementele calitative prinse in intrebdrile din chestionar,
care nu puteau fi prelucrate statistic. Parcurgand prezentarea in ppt. a rezultatelor sondajului pe baza
de chestionar in randul angajatorilor din sector, doamna Dumitriu a aratat ca esantionul de angajatori
este reprezentativ pe multiple criterii:

e Bancile respondente acoperd toate cele 8 regiuni de dezvoltare si cca. 80% din reteaua totala de

unitdti teritoriale a sectorului bancar din Romania;

e Acopera toate formele de capital existente in sectorul bancar — privat, majoritar si integral de stat;
integral strain, integral romanesc si mixt;

e Acopera cca. 70% din numarul total de angajati in sectorul bancar

Pe ansamblul celor 21 de bénci respondente, numarul mediu de angajati a scazut cu 2,2% in 2011 fata
de 2010 si cu 1,7% in sem I 2012 fata de 2011. In ceea ce priveste structura angajatilor pe diferite
criterii, in cazul sumei angajatilor din toate cele 21 de banci respondente, nu sunt modificari majore de
la un an la altul, dar la analiza participarii angajatilor la cursurile de FPC, structura angajatilor din
fiecare banca comparatd cu structura participantilor la cursuri de FPC reflectd politica bancii
respective cu privire la adresabilitatea cursurilor de FPC organizate pentru angajatii sdi. Din
prelucrarea statisticd a sondajului facut in randul angajatorilor, se constatd ca toate bancile au o
strategie de FPC, majoritatea bancilor respondente au strategie pe termen mediu, au compartiment sau
serviciu specializat de formare si dezvoltare profesionald a RU si unele au si centru propriu de
formare. In toate bancile se evalueaza rezultatele participdrii angajatilor la FPC oferit de angajatori, iar
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in unele banci, angajatorul monitorizeaza sistematic si rezultatele FPC la care angajatii participa din
proprie initiativd. In privinta dialogului social din banci in domeniul FPC situatia este destul de proasta
— numai 1n cazul a 38,2% din bancile respondente existd un acord cu sindicatele in privinta FPC, dar
chiar si in cazul acestor banci, majoritatea declard ca sindicatele nu se implicd 1in
organizarea/administrarea activitatii de FPC.

Participantii au primit materiale pe baza carora sa poarte discutiile:
- lista competentelor pentru care au fost pregatiti angajatii in anul 2011 si semestrul I 2012,

corelatd cu o componentd a ultimei intrebari legatd de perspectiva asupra FPC in institutiile
bancare, cu specificarea tipurilor de competente pentru care vor fi necesare programe de
formare profesionala continua
- lista ocupatiilor pentru care au fost pregatiti angajatii in anul 2011 si sem [ 2012, corelatd cu o
componentd a ultimei intrebari legatd de perspectiva asupra FPC in institutiile bancare, cu
specificarea ocupatiilor pentru care vor fi necesare programe de formare profesionala continua
- tabelul de evaluare a impactului rezultatelor proiectului DEFIN pe o scara de la 1 1a 4

Doamna Dumitriu a prezentat si explicat care sunt rezultatele proiectului DEFIN enumerate in tabelul
de evaluare, cele care, conform cererii de finantare trebuie sa fie evaluate din punct de vedere al
impactului pe termen mediu si lung In cadrul studiului de evaluare a FPC in sectorul bancar, iar
participantii au fost rugati sa evalueze aceste rezultate in finalul intalnirii, in tabelele primite. Aceeasi
intrebare inchisd (sistem de evaluare pe o scard de la 1 la 4) a fost pusa liderilor sindicali si
reprezentantilor conducerilor unor banci carora li s-au luat interviuri, iar ca intrebare deschisa a fost
inclusa in chestionarul adresat angajatilor din sectorul bancar, deoarece initial grupul de respondenti
(baza de date de posibili respondenti) a cuprins 83 de persoane cu statutul de angajati din banci care au
fost implicate in proiectul DEFIN, fie in calitate de membri ai grupului tinta - au participat la cursuri,
conferinte regionale etc.- sau /si experti pe termen scurt care au lucrat efectiv AO, SO, Q sau
instrumente de evaluare, care au devenit primii evaluatori din cadrul centrului de evaluare si
certificare a competentelor profesionale infiintat in IBR prin proiectul DEFIN- acestia fiind
familiarizati cu activitdtile proiectului. Extinderea bazei de date a fost facutd tot cu angajati din
sectorul bancar care au cunostinte cu privire la noul cadru al FPC din Romania — participanti la
cursurile de perfectionare dezvoltate de IBR pe baza de standarde ocupationale si autorizate CNFPA in
cadrul proiectului AS-BANC si cu membri ai grupului inter-regional creat in celalalt proiect strategic
al IBR, TICFIN, grup care functioneazd ca un “thinktank™ al sectorului serviciilor financiare pe
problematica FPC acoperind toate cele 8 regiuni de dezvoltare din Romania.

Doamna Dumitriu a afirmat ca cea mai interesantd forma de analiza a rezultatelor studiului ar fi
analiza comparativa de perceptie, apreciere, evaluare a FPC de catre angajatori, angajati si sindicatele
din aceeasi bancd — analiza posibila chiar pastrand confidentialitatea respondentilor, caci angajatii
acoperd 11 banci dintre care 10 banci au raspuns si la chestionarul adresat angajatorilor, iar din randul
celor 6 lideri sindicali intervievati de domnul Constantin Paraschiv, ca presedinte al FSAB, 5 banci
sunt acoperite si de sondajele In randul angajatorilor si angajatilor. In plus, domnul Barbu Constantin a
realizat 2 interviuri cu reprezentanti din conducerea a 2 banci, acoperite si ele de cele doua sondaje pe
baza de chestionar.

Pentru a incita la discutii pe aceasta tema, doamna Dumitriu a dat cateva exemple:

e in cazul unei banci cu 100% din angajati declarati ca fiind cupringi in FPC in 2011 si semestrul I
2012 in chestionarul adresat angajatorilor, angajatii respondenti la sondajul adresat lor declara ca
nu au beneficiat de cursuri oferite de banca In aceeasi perioada, ci au participat doar din proprie
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initiativa la programe de FPC, iar liderul sindical apreciazd cd ceea ce organizeazd banca
respectiva nu este realmente FPC, ci doar instruire pe produsele si serviciile bancii;

in cazul altei banci, in chestionarul adresat angajatorilor se declara ca sindicatele nu se implica in
organizarea/administrarea activitatii FPC, in timp ce liderul sindical declard contrariul si chiar
enumera mai multe aspecte ale FPC in care sindicatul se implica activ;

desi unele banci respondente au dat un procent de peste 80% din angajati ca participanti la cursuri
de FPC, angajatii respondenti din bancile respective au declarat ca au urmat cursuri de FPC pe
cont propriu, nefinantate sau cofinantate de banca, raportul dintre nr cursurilor urmate din proprie
initiativa fata de cursurile oferite de banca fiind de 3 1a 0.

Din discutiile plecate de la aceste exemple, au rezultat cateva elemente care trebuie luate in
consideratie la analiza si interpretarea prelucrarilor statistice ale sondajului in randul angajatorilor din
sectorul bancar :

In

bancile care au platformd de e-learning si au mutat o mare parte din activitatea de FPC pe
platformd, au inclus aceasta “altd formd de FPC”, cum figureazd in chestionar, in categoria
“cursuri interne de FPC”, de unde ponderea de peste 80% (chiar 100%) de angrenare a angajatilor
in cursuri de FPC; mai mult, angajatorul lanseaza programele de autoinstruire pe platforma de e-
learning cétre toti angajatii, dar nu are posibilitatea contorizarii celor care sunt realmente activi pe
platforma, ca persoane distincte, ci numai ca numar de intréari;

unii participanti la intilnire considerd cd distinctia intre cursuri rezidentiale (fatd in fatd) si e-
learning din punct de vedere a dobandirii de competente (in sensul tripletei cunostinte-aptitudini-
atitudini) nu ar trebui facutd, caci si programele de e-learning, daca sunt cu module de exercitii
practice/simuldri, pot conduce la dobandirea de competente profesionale;

perceptia liderului sindical nu reprezinta intotdeauna perceptia tuturor angajatilor, ci poate fi
subiectiva cand persoana respectiva nu are o formare specific domeniului bancar, ci tehnica (ex. in
TIC)

cadrul legal si institutional actual in domeniul FPC la nivel national nu este perceput ca apt sa
asigure calitatea programelor de FPC autorizate si de aceea, participantii la intalnire s-au oferit si
au furnizat liste de furnizori de formare apreciati de ei si recomandati pentru interviuri si analiza
acestor actori de pe piata FPC pentru sectorul bancar in raportul de studiu;

analiza In continuare a ocupatiilor existente pe piata muncii din sectorul bancar este o actiune
benefica si necesara pentru a ajunge la o terminologie comuna, care sd ofere mai multa
flexibilitate/mobilitate a angajatilor in cadrul sectorului.

finalul intdlnirii, 7 participanti au completat tabelele de evaluare a impactului rezultatelor

proiectului DEFIN (cei care nu au facut-o anterior in cadrul vreunui sondaj la care au participat), 3
participanti au furnizat liste cu furnizori de formare pe care ii recomanda si toti au solicitat sa li se
transmitd pe e-mail listele cu competente si ocupatii, precum si chestionarul adresat angajatilor,
pentru a incerca sd mai convingd dintre proprii angajati sa raspunda la acest chestionar. Doamna
Tuchila, director ARB, s-a angajat sa le transmita toate aceste documente in forma electronica tuturor
participantilor .
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