OPINIA SPECIALISTULUI

DEZIDERAT 2016

Servicii financiare accesibile

si transparente la nivel european

Serviciile financiare pentru consumatori, asa cum sunt conturile bancare, creditele, ipotecile si asigurarile fac
parte din viata de zi cu zi, dar pentru multi cetateni europeni accesul la aceste servicii este dificil, mai ales la

nivel transfrontalier.
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Mobilitatea in Uniunea Europeand — un spatiu in
care cetdtenii cdldtoresc sau se mutd intr-o alta
tard pentru a lucra, a studia sau a se retrage la
pensie — creste necesitatea ca serviciile
financiare s fie portabile si accesibile in conditii
similare, oriunde in Europa.

in prezent exist bariere care creeazi dificultti
din punct de vedere al accesului la servicii
financiare celor 13,6 milioane de cetiteni
europeni care trdiesc Intr-un alt stat membru
decét tara lor de origine.

in acelagi timp, furnizorii de servicii financiare
ntdmpind dificultdti atunci cand doresc s isi
extinda serviciile Intr-o piatd mai mare, din cau-
za costurilor suplimentare si a complexitdtii pe
care o implicd operarea la nivel transfrontalier.
Statisticile realizate la nivel european aratd ca
doar 3% dintre consumatori au achizitionat un
produs bancar — un card de credit, un cont curent
sau o ipotecd — dintr-un alt stat membru, in timp
ce creditele acordate la nivel transfrontalier
reprezintd mai putin de 1% din numarul total al
creditelor.

Comisia Europeand a initiat o ampla consultare
a pietei, care se va derula in cursul urmatoarelor
trei luni, asupra modalitdtilor de a crea o piatd

mai puternicd a serviciilor financiare pentru
consumatori la nivel european, care sd permita
accesul acestora la cele mai bune oferte, la o
paletd mai largd de optiuni si la preturi mai
competitive.

Consultarea lansatd de Comisia Europeana
priveste serviciile financiare din perspectiva
consumatorilor, cu scopul de a creste competitia,
transparenta si diversitatea ofertelor. Autoritdtile
europene isi propun sa identifice si sd elimine
barierele nejustificate pe care consumatorii le
intdmpind atunci cand doresc sd acceseze
transfrontalier servicii financiare.

Cateva exemple privind necesitatea de a accesa
servicii financiare la nivel transfrontalier sunt
prezentate in continuare: deschiderea unui cont
bancar sau achizitia unui produs de economii
ntr-o altd tard decat cea de origine; utilizarea
aceluiagi cont bancar, a aceluiasi card de debit
sau a aceleiagi asigurdri de sanatate pe perioada
sederii intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene; transferul de bani intr-o altd valutd sau
utilizarea cardului de credit in cursul vacantelor,
in aceleasi conditii — accesibilitate si costuri —ca
acasd; Inchirierea unei masgini sau o rezervare la
hotel intr-o altd tard europeand, 1n aceleasi
conditii ca in tara de origine; obtinerea unei
ipoteci de la un furnizor din alta tard in conditii
similare la nivel european; posibilitatea de a
schimba furnizorul unui cont bancar, al unui card
de credit, al unui imprumut sau al unei polite de
asigurare, cu ugurintd si
suplimentare, in cazul existentei pe piatd a unor
oferte mai competitive.

Scopul urmadrit de autoritdtile europene in
consultarea pietei este de a se asigura ca cetdtenii
europeni care doresc sd achizitioneze
transfrontalier servicii financiare sunt capabili sd
facd acest lucru, la un nivel adecvat privind

fara costuri

protectia consumatorului, standardele de
securitate si costurile.

Un alt obiectiv este acela de a usura activitatea
companiilor care doresc sd ofere produse
financiare de retail in alte state membre ale
Uniunii Europene, ceea ce ar permite si un acces
al consumatorilor europeni la 0 gama mult mai
largd si mai variatd de servicii.

Este luat in considerare si impactul tehnologiei
digitale asupra pietei. Serviciile digitale precum
serviciile bancare on-line, creditare peer-to-peer
sau website-uri de comparatie a ofertelor pot
constitui oportunitdti pentru furnizori sau pentru
consumatori, dar creeazd si provocari privind
cadrul de reglementare §i protectia consuma-
torilor.

Consultarea Comisiei Europene vine sa
completeze un numdr de initiative care sunt in
curs de implementare in Uniunea Europeana,
precum: Directiva conturilor bancare, ce va
Tmbunadtdti transparenta comisioanelor si va crea
posibilitatea schimbdrii furnizorului contului de
plati; Directiva privind creditul ipotecar, ce
reglementeazi o creditare ipotecard responsabild
la nivel Directiva  distributiei
asigurdrilor, pentru 0 mai mare transparenta si
gama de optiuni pentru produsele de asigurari;
Strategia Comisiei Europene privind piata unica,
pentru reducerea barierelor si prevenirea discri-
mindrii la nivelul Uniunii Europene; Strategia
privind piata unica digitald, pentru accelerarea
accesului la servicii si produse digitale.

Mai multe detalii despre documentul publicat de
Comisia Europeand, ,,Green Paper on Retail
Financial Services”, supus consultdrii publice
pand la data de 18 martie 2016, pot fi gasite pe
site-ul web al Comisiei Europene, link —
http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-
6287_en.htm.
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