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Gradul de penetrare al platilor electronice
trebuie majorat

Asociatia Romana a Bancilor apreciaza ca trebuie mentinutd capacitatea institutiilor de credit de a continua
investitiile in infrastructurd pentru cresterea gradului de penetrare al platilor electronice. In Romania, gradul
de penetrare al platilor electronice este de 6% in piata de retail, fata de o medie europeana de 30%.

Tranzactiile cu numerar in piata de retail sunt prepondente in Romania.

Florin Danescu
Presedinte Executiv Asociatia
Romana a Bancilor

Tranzactiile cu numerar ocupd o pondere de
94% din totalul operatiunilor de plata de retail la
nivelul anului 2013, in timp ce tranzactiile de
plata cu cardul reprezintd 5% pentru tdrile din
Europa de Est precum Cehia, Ungaria, Polonia
si Romania, potrivit unui raport publicat de
Autoritatea Bancard Europeand ,,Consumer
trends — report 2014“. in tdri precum Austria,
Danemarca, Franta, Germania, Grecia si Italia,
tranzactiile cu numerar ocupd o pondere de 68%
din totalul operatiunilor de platd la nivelul anului
2013, in timp ce tranzactiile de plata cu cardul
reprezintd 22%, restul fiind plati prin sisteme de
decontare (9%) si alte tipuri (1%). fn Roménia,
numarul de carduri valide n circulatie cu functie
de numerar este de 14,13 milioane, din care
11,91 milioane sunt cu functie de debit si 2,22
milioane cu functie de credit. Numarul de ATM
existente n tard este de 10.772, iar numarul de
POS de 128.043.

Comunitatea bancard apreciaza masurile care
vizeazd reducerea evaziunii fiscale §i a economiei
subterane prin cresterea gradului de utilizare a
cardurilor, in detrimentul numerarului. Din
aceastd perspectiva, considerdm ca orice initia-
tiva legislativa ar trebui sd {ind cont de conditiile

specifice la nivel national, si anume: utilizarea cu
preponderentd a numerarului pentru plata bunu-
rilor si serviciilor, gradul scazut de bancarizare si
nivelul redus al salariului mediu in Romania.

Proiectul de lege care prevede plafonarea
platilor in numerar si limitarea comisioanelor
interbancare la tranzactiile prin carduri a fost
recent aprobat de Guvern si transmis Parlamen-
tului spre adoptare. Actul limiteazd comisioanele
interbancare la 0,2% pentru cardurile de debit si
0,3% pentru cele de credit.

Asociatia Roméana a Bancilor apreciazd cd ar
trebui efectuatd o analizd a nivelului de acceptare
a platilor cu cardul si a gradului de utilizare
coroborate cu costurile de dezvoltare, avand 1n
vedere climatul economic general al Roméniei.
Pentru dezbaterile care ar trebui sd urmeze in
Parlament, comunitatea bancara sustine aplicarea
unui alt nivel al comisioanelor, astfel incat sa
permitd bancilor efectuarea de investitii pentru
cresterea gradului de penetrare al plitilor electro-
nice coroborat cu masuri pentru implementarea
treptatd. in tirile Uniunii Europene, nivelul
comisioanelor de interschimb este diferit, n
functie de dezvoltarea economicd, refeaua de
acceptare si gradul de maturitate al pietei. Stabi-
lirea unui prag de comisionare la nivelul Roma-
niei trebuie sa aiba in vedere realitatea economica
si dezvoltarea pietei locale, cu consultarea
prealabild a Bincii Nationale a Romaniei. in
Romania, nivelul redus al platilor cu cardul nu are
drept cauza principald comisionul de interschimb,
ci specificul societdtii romanesti, care din acest
punct de vedere — din ratiuni istorice, culturale si
economice — este 0 societate bazatd pe numerar.

Limitarea comisioanelor interbancare, de la
nivelul actual de 0,8%-1% 1a 0,2%, respectiv 0,3%,
ar trebui sd tind cont de forma finald a regle-

mentdrii care este in discutie la nivel european i
nicidecum sd se aplice cu mult timp inainte,
pentru ca nu face decat sa amplifice decalajul.

Propunerea de Regulament european pre-
vede o perioada de tranzitie de 1-2 ani ca plafoa-
nele stabilite pentru operatiunile cu cardul de
credit/debit sd devind obligatorii. Apreciem cd o
asemenea perioadd de tranzitie este necesard si
1n Romania, pentru a asigura implementarea in
bune conditii a noilor reglementiri.

Pentru a mentine capacitatea investitionald
prin pdstrarea nivelului actual al veniturilor,
bancile s-ar putea vedea nevoite sd mareasca
costurile la anumite servicii aferente produselor
de tip card. Impactul final negativ va fi resimtit
de clientii detintori de carduri. in schimb, dac
privim din perspectiva comerciantilor, este foarte
putin probabil ca reducerea comisionului de
interschimb sa determine o reducere a pretului de
raft. Pretul de raft nu este stabilit ca urmare a
costurilor pe care comerciantul le are cu comi-
sionul de interschimb, de vreme ce plitile cu
cardul reprezintd doar 5% din totalul plétilor in
piata de retail din Roménia. in plus, intrucat
activitatea de acceptare este,in general, la limita
profitabilitdtii, iar activitatea de emitere va fi
afectatd de o contractie a veniturilor, reducerea
comisioanelor de interschimb nu inseamna
neaparat diminuarea cu acelasi cuantum a
comisionului pe care banca il practica in relatia
cu comerciantii proprii. In concluzie, misura
propusa de reducere a comisioanelor va avea
efectul opus prin descurajarea pietei cardurilor.

Apreciem cd ar trebui adoptate masuri de in-
curajare a investitiilor in tehnologie si nu cele de
amplificare a decalajului intre Romania si statele
din Vest, comunitatea bancard mizand pe etapiza-
rea pasilor care prevad limitarea comisioanelor.
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Clientii bancari educati
inseamna stabilitatea sistemului

Mentinerea disciplinei financiare este o conditie sine qua non pentru pastrarea stabilitatii sistemului bancar.
Rata creditelor neperformante produsa de actorii economiei reale, de 22,55% la luna februarie 2014,
afecteaza indicatorii de performantd ai bancilor, in special in relatia cu investitorii, care pot interpreta
defavorabil stabilitatea si credibilitatea sistemului bancar. Necesarul sporit de provizioane pentru acoperirea
pierderilor afecteaza profitabilitatea si creditarea.

Gabriela Folcut
Presedinte Comisia de Comunicare
Asociatia Romana a Bancilor

Directionarea banilor in creditare este afectatad
de lipsa de incredere, in conditiile in care, pana
acum, 1 leudin 5 lei acordati prin credit nu s-a mai
ntors. Se perfecteaza cadrul prin care bancile vor
proceda la eliminarea din bilant a creditelor neper-
formante (write off) pentru care nu exista asteptari
rezonabile de recuperare, dar care sunt integral
provizionate. Rata creditelor neperformante
ajustatd ar fi de 17,41% prin eliminarea din bilant
a creditelor neperformante integral provizionate.

Considerdm cd ar trebui evitatd orice
propunere legislativa care ar afecta disciplina de
creditare si unde aplicabilitatea legii depinde de
buna credintd, mai ales acum, cind economia are
nevoie de stabilitatea sistemului bancar si de
resurse pentru creditare. ,,Opinia“ unora de genul
,lasd cd bancile au bani, au de unde s plateascd
ar trebui documentatd. Rolul béncilor este de
intermediar, grija acestora fiind plasamentele
milioanelor de deponenti, pe care le ruleazi in
creditare. Nici de profitabilitate ridicatd nu se poate
vorbi. Sistemul bancar a marcat trei ani consecutivi
de pierderi in perioada 2010-2012, in anul 2013
fiind fnregistrat un profit redus. Vorbim de un

rezultat net de 110 milioane de euro, in conditiile
in care bancile au intermediat prin credite
echivalentul unei treimi din PIB-ul Romaniei.

Ar trebui schimbatd optica. Acum tratdm
efectul si nu cauza. Recastigarea increderii acto-
rilor din mediul de business nu poate veni fara
intérirea disciplinei financiare. Care poate fi gradul
de realizare fard o educatie financiard corespunza-
toare? Pe zona consumatorilor, educatia financiara
precard Inseamnd fie riscuri enorme asumate, fie
excluziune financiard si, implicit, sociald.

in Roménia, ponderea populatiei nebanca-
rizate este de 52,3%, fatd de 0,6% in Austria, 0,8%
1n Germania si 1,3% in Franta, potrivit raportului
,,Consumer trends —2014“ publicat de Autoritatea
Bancara Europeana.

Biéncile sunt responsabile in sens pozitiv pen-
tru cunostintele de educatie financiard pe care le-au
dobandit roméanii care au ales s le treacd pragul.

Numarul persoanelor indatorate la banci si
IEN este de 4,31 milioane, ceea ce inseamna ca
43% din populatia activa este indatoratd. Soldul
creditului acordat populatiei este de 23 miliarde
euro. Vulnerabilitatea existd. 30% din gospodariile
populatiei din Romania erau supraindatorate in
2011, plasand tara noastrd in extrema superioara
aldturi de Bulgaria si Grecia, media la nivel UE
fiind de 11,4% potrivit unui studiu al Comisiei
Europene. 90% dintre respondenti au indicat
factorii macroeconomici ca fiind determinantii
principali pentru aparitia supraindatordrii: somajul,
nivelul salariilor, evolutia cursului de schimb.
Supraindatorarea este 0 consecintd a unui opti-
mism exagerat, amplificat de anii de boom
economic. In schimb, 20% din volumul creditelor
totale acordate de banci sunt restructurate.

Asociatia Romand a Béncilor este favorabila

ideii de apropiere, de concentrare a atentiei cdtre
client si de crestere a constientizarii. Educatia
financiard promoveaza o relatie echilibratd intre
clienti si banci, la nivel micro, iar la nivel macro
clientii bancari educati asigurd stabilitatea
sistemului. Impactul pe termen lung al promovarii
educatiei financiare consta in reducerea numarului
persoanelor excluse social, consumatori informati
sistematic si protejati, schimbarea mentalitdtii
romanilor 1n privinta banilor tinuti ,,la saltea®,
cresterea surselor de creditare care vor contribui la
stabilitatea sistemului bancar.

Asistam la o serie de reglementdri europene
care impun o mai mare transparentd in activitatea
de creditare i nu numai. Constrangerea prin regle-
mentare este insuficientd fard o informare cores-
punzdoare, astfel cd educatia financiara si implicit
congtientizarea ar trebui sd castige prioritate,
abordarea proactiva fiind de altfel si pe ordinea de
zi aIntalnirilor G20. Este necesard demararea unor
programe nationale, prin implicarea statului, care
sd conduci la o Intelegere adecvatd a fenomenului
financiar bancar, dupd modelul din UK si Cehia.
Educatia financiard inseamnd responsabilizare.

Comunitatea bancard sustine initiativele si
contribuie activ la Tmbunatdtirea nivelului de
educatie financiar bancard a consumatorilor.
Obiectivul este dezvoltarea receptivititii pentru
domeniul financiar-bancar prin promovarea unor
comportamente, crearea unor deprinderi si
atitudini care permit asumarea responsabilitétilor
de natura financiara. Prin eliminarea provocarilor
aduse sistemului bancar, consumatorii vor putea
beneficia de servicii bancare la prefuri competitive
si companiile din Roménia vor putea concura cat
mai eficient posibil pe pietele externe.
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