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Contextul actual (1) ?@Rg@

» Mediul economic si financiar la scara globala este
afectat Tn continuare de criza economico — financiara

» Initiative ale industriei financiar-bancare / autoritatilor
europene

> Proiectul SEPA de armonizare si standardizare a
platilor de mica valoare in euro

- Dezvoltarea platformelor europene de decontare
TARGET?2, TARGET2 Securities

> Proiectul derulat de Comisia Europeana privind
facturarea electronica - e-Invoicing
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Contextul actual (2) ?\;’Rg@

» Noi cerinte de conformitate si  reglementari pentru
institutiile financiar-bancare

- Capital Requirements Directive — Basel Il
* Regulament (UE) nr. 260/2012 — Regulament SEPA

* Revizuirea Directivei Serviciilor de Plati
- Directiva Conturilor Bancare

 Proiectul de Regulament EU privind reducerea MIF pentru platile
prin carduri

- Cartea Verde CE - Catre o piata europeana integrata pentru plati
cu cardul, pe Internet si pe telefonul mobil

- Recomandari BCE pentru securizarea platilor prin Internet,
serviciile de “acces la contul de plati”, platile prin dispozitive
mobile
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Contextul actual (3)

» Cresterea competitiei
> Furnizori de servicii din afara sistemului bancar
> Crypto-currencies
» Dezvoltarea tehnologiel
> utilizarea dispozitivelor mobile si a retelelor sociale

- comportamentul si cerintele clientilor pentru produse si
servicii financiar-bancare sunt in continua transformare

o furnizorii de servicii financiar-bancare trebuie sa dezvolte
produse si servicil inovative
» Tendinta pe termen lung cea mai semnificativa
> Tnlocuirea instrumentelor de plata cu numerar cu instrumente
de plata fara numerar, initiate si procesate electronic Tn mod
automatizat
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Date statistice (1)* ?@Rg@

» Pentru tarile din Europa de Est (Cehia, Ungaria, Polonia si
Romania) - la nivelul anului 2013

o tranzactii cu numerar - 94% din totalul operatiunilor de plata
o tranzactiile de plata cu cardul reprezinta 5%
o tranzactii electronice /ACH reprezinta 1%

» Pentru tarile din Europa de Vest (Austria, Danemarca, Franta,
Germania, Grecia si Italia)

tranzactii cu numerar - 68% din totalul operatiunilor de plata
tranzactiile de plata cu cardul reprezinta 22%

tranzactii electronice /ACH reprezinta 9 %

alte tipuri de tranzactii 1%
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* Raportul Autoritatii Bancare Europene "Consumer trends - report 2014
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Date statistice (2)* ?\ﬁg@

» In Romania
- Gradul de penetrare al platilor electronice in Romania este 6% in
piata de retail fata de media europeana de 30%

- Tranzactiile cu numerar - 94% din totalul operatiunilor de plata de
retail la nivelul anului 2013

> numarul de carduri valide in circulatie cu functie de numerar este de
aproximativ 14 milioane, 11,77 milioane cu functie de debit si 2,22
milioane cu functie de credit (Q2 2014)

o Numarul de ATM este de 10.700 iar numarul de POS 127.700

o Statistica privind platile de retaill (Q2 2014) arata ca valoarea
tranzactiilor de retragere numerar de la ATM din tara cu carduri
emise n fara era de 30,20 miliarde lei, Tn conditiile in care valoarea
tranzactiilor la POS din tara cu carduri emise in tara se cifra la 5,63
miliarde lel.

* Date statistice publicate pe site-ul BNR
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Preocupari ale sistemului bancar(1) ?\ﬁg@

> Mentinerea capacitatea institutiilor de credit pentru a continua
investitile 1n infrastructura pentru cresterea gradului de
penetrare a platilor electronice

~ In mediul de afaceri interconectat, in care dinamica riscurilor si
amenintarilor este intr-o permanenta crestere - preocupare
permanenta pentru protectia datelor clientilor, a informatiilor
personale si a resurselor financiare ale acestora

» Preocupare pentru constientizarea riscurilor si a masurilor de
securitate privind utilizarea instrumentelor electronice de catre
client

» Comunitatea bancara apreciaza masurile care vizeaza
reducerea evaziunii fiscale si a economiei subterane prin
cresterea gradului de utilizare a cardurilor, Tn detrimentul
rarului
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Preocupari ale sistemului bancar (z)ggRg@

» Adoptarea de masuri de securitate adecvate, pentru cresterea
increderii clientilor si a partenerilor de afaceri

» Preocupare permanenta a bancilor, la nivel individual, dar si la
nivelul comunitatii bancare, de a asigura un nivel ridicat de
securitate informatica care sa elimine posibilitatea producerii
unor evenimente de securitate nedorite

» Bancile dispun de departamente specializate si specialisti cu o
pregatire tehnica solida in domeniul securitatii informatice

» Asigurarea conformitatii cu cele mai bune practici si standarde
in domeniul securitatii informatice la nivel international
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