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CONSUMATORUL, IN CENTRUL ATENTIEI

Educatia financiara, o componenta
esentiala de responsablllzare

Criza financiara mondiala - la care s-a adaugat un nivel scazut al educatiei in domeniul financiar-bancar -
a erodat increderea clientilor de servicii bancare, cresterea increderii venind concomitent cu intelegerea
domeniului, a drepturilor, obligatiilor si riscurilor.
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Nevoia de a achizitiona bunuri pe credit
coroboratd cu inclinatia spre risc si cu bagajul
detinut de informatii de naturd financiara
determind clientul sa balanseze decizia de a se
Tmprumuta in limitele permise de normele de
creditare. Clientul care are de castigat este cel
care a stiut sa-si asume riscuri pe care le poate
gestiona, mai ales dacd contextualizim cu
efectele crizei.

Supraindatorarea este o consecintd a unui
optimism exagerat, amplificat de anii de boom
economic. Studiul ,Nivelul de educatie fi-
nanciara al romanilor, comandat de Asociatia
Romanad a Bancilor, aratd cd mai mult de ju-
matate din populatia bancarizata nu a efectuat
nicio comparatie intre oferte Tnainte de a achi-
zitiona un produs financiar-bancar. Doar 41%
dintre respondenti au declarat cd au citit
contractul in intregime. O proiectie echilibrata
se poate face prin cunoagtere si prin efectuarea
de comparatii.

in contextul efectelor crizei economico-
financiare, reglementatorii — si voi face acum
referire in special la cei europeni —, avand in
vedere apartenenta Romaniei la Uniunea Euro-
peand, pun accent in elaborarea normelor pe o

protectie mai accentuatd a consumatorului,
printr-o constientizare mai ampld.

Promovarea principiilor politicii bancare in
domeniile de interes general in vederea cresterii
nivelului de constientizare si responsabilizare n
utilizarea produselor si serviciilor bancare este
una dintre preocupdrile prioritare ale Asociatiei
Romane a Bancilor. Obiectivul este dezvoltarea
receptivitdtii pentru domeniul financiar-bancar,
prin promovarea unor comportamente, crearea
unor deprinderi si atitudini care permit asu-
marea responsabilitdtilor de natura financiara.

Asociatia Romana a Bancilor s-a aldturat
eforturilor depuse de bancile membre in
lansarea programelor privind educatia
financiar-bancard a populatiei si a demarat o
campanie specificd la postul public de
televiziune TVR1. Campania se deruleazd in
perioada decembrie 2011-iulie 2012, iar prin
intermediul acesteia ne propunem sid con-
tribuim la cregterea gradului de congtientizare
in randul clientilor actuali si viitori ai
institutiilor de credit prin explicarea termenilor
bancari pentru un public cat mai larg.

Realizate n coproductie cu Televiziunea
Romand, materialele sunt difuzate in intervalul
celor opt luni de campanie si sunt postate si pe
site-ul www.arb.ro la sectiunea ,Educatie
a“. Avantajul desfasurarii unei cam-
panii TV este acela cd gradul de distribuire a
informatiei este destul de ridicat, fiind o cam-
panie adresatd inclusiv mediului rural, unde
gradul de educatie bancard este mai redus.
Masuridtorile efectuate de companiile specia-
lizate au indicat faptul cd pe perioada difuzérii
fillerelor ARB, audienta maxima atinsa la nivel
national de postul public TVRI a fost de
518.000 de telespectatori adulti, in medie, pe
minut.

Financiara

Fiecare bancd contribuie la educatia fi-
nanciard a romanilor prin postarea pe ecranele
TV in unitdtile bancare a informatiilor privind
drepturile si obligatiile consumatorilor persoane
fizice conform legislatiei in vigoare si a expli-
catiilor cu privire la terminologia domeniului
financiar-bancar, in baza Ordinului 164/2011
emis de ANPC.

Tindnd cont cd educatia financiard si
asigurarea accesului la servicii bancare de baza
reprezintd prioritdti pentru romani, avand in
vedere calitatea de cetiteni europeni §i intentia
de creare a unei piete integrate a serviciilor
financiare la nivel comunitar, este necesard
demararea unor programe nationale, prin impli-
carea statului, care sa conduca la o intelegere
adecvata a fenomenului financiar-bancar. Ju-
matate dintre respondentii studiului ,,Nivelul de
educatie financiara al romanilor considera ca
scoala ar trebui sd se ocupe de educatia fi-
nanciard a populatiei, aceastd institutie fiind
urmatd de mass-media si bdnci. ARB a initiat
discutiile cu reprezentantii Ministerului Edu-
catiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului, in
vederea practicdrii pe scard mai larga a orelor de
educatie financiard cu caracter optional 1n licee
si consider ca ar trebui sd devind o preocupare
introducerea orelor de educatie financiard cu
caracter obligatoriu.

Educatia financiard este o componentd
esentiald de responsabilizare a consumatorilor,
deoarece le oferd o intelegere a modului de a
gestiona finantele, in scopul de a evita riscurile
si posibila excludere financiard. Acesta este un
element cheie pentru a reconstrui increderea
consumatorilor. Comunitatea bancara sustine
initiativele si este dispusa sd contribuie activ la
imbunititirea nivelului de educatie financiar-
bancard a consumatorilor.
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