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Comunitatea bancara saluta progresul legislativ din sfera digitalizarii

Asociatia Roméana a Bancilor (ARB) si Consiliul Patronatelor Bancare din Roméania (CPBR)
saluta decizia Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei de aprobare a normelor privind reglementa-
rea, recunoasterea, aprobarea sau acceptarea procedurii de identificare a persoanei la distanta uti-
lizand mijloace video. Decizia Presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei prin care sunt
aprobate normele privind reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau acceptarea procedurii de
identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace video a fost publicata saptamana aceasta in
Monitorul Oficial. Decizia reglementeaza cadrul juridic pentru identificarea persoanelor la distanta
utilizdnd mijloace video, in interactiunea cetatenilor la distanta cu institutiile publice sau cu compa-
niile private.

Aceasta decizie reprezinta un progres notabil in procesul de debirocratizare la nivel national,
clientii bancilor fiind beneficiarii directi ai acestor modificari.

O astfel de norma era necesara si asteptata de catre actorii din piatd de mult timp, iar in
numele membrilor nostri, membri ai Asociatiei Romane a Bancilor si ai Consiliului Patronatelor Ban-
care din Romania deopotriva, salutdm deschiderea de care au dat dovada reprezentantii Autoritatii
pentru Digitalizarea Romaniei si dialogul consistent care a dus la elaborarea acestui act normativ.

Discutiile purtate au aratat ca Autoritatea a inteles importanta identificarii de solutii care sa
ajute Romania sa se dezvolte si sa permitéa folosirea de tehnologii inovatoare pe masura ce acestea
sunt disponibile. Dialogul duce la reglementari mai bune, iar indemnul nostru este de a acorda
importanta deosebita acestor procese democratice de deliberare. Cu totii ne dorim legi mai bune,
reglementari care isi ating scopul, bazate pe principii clare si transparente.

Astfel, consideram ca forma in care a fost adoptata aceasta norma reprezinta un mare pas
inainte atat pentru prestatorii de servicii vizati de aceasta norma céat si pentru cetateni, chiar daca
mai sunt necesare o serie de ajustari care sa permita prestarea serviciilor la distanta in cele mai
bune conditii, fara insa a cauza presiuni financiare si operationale semnificative pentru prestatorii
de astfel de servicii si fara a limita/ingreuna accesul pe piata romaneasca a prestatorilor de servicii
de identificare din alte state membre UE.

Procesul de digitalizare s-a accelerat in sistemul bancar pe fondul pandemiei, ceea ce a
condus la intensificarea tendintei de trecere la cashless si contactless. Aproximativ 76,8% dintre
roméanii care detin un produs sau un serviciu bancar au declarat ca au incredere foarte multa si
multa in noile tehnologii (aplicatii si servicii digitale moderne), potrivit studiului privind "Digitalizarea
sistemului bancar in perceptia romanilor", realizat de IRES in anul 2020.

Studiul "Digitalizarea sistemului bancar in perceptia romanilor" releva trei portrete de romani
care utilizeaza servicii sau produse bancare in contextul pandemic. Aproximativ 47% dintre romani
preferd interactiunea online cu banca si este foarte important ca serviciile bancare sa poata fi
accesate cu usurintad de pe Internet/ Mobil. O pondere de 19% dintre respondenti interactioneaza
atéat online, cat si offline cu banca, folosind ocazional aplicatia de Mobile Banking. 34% dintre clienti



prefera interactiunea offline cu banca, de cele mai multe ori merg fizic la unitatile bancare atunci
cand au nevoie si nu este prea important ca serviciile bancare pot fi accesate cu usurinta de pe
Internet / Mobil.

Comunitatea bancara este preocupatad de cresterea gradului de educatie digitala in
Romania. Acceptarea procedurii de identificare a persoanei la distanta utilizand mijloace video ar
putea contribui la reducerea fraudelor.



