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Romanii inteleg inflatia, dar nu recunosc tentativele de phishing. Doar 29% au
identificat corect o frauda online

Aproximativ 1.200 de romani care au participat in aceasta vara la concursul de educatie
financiara si digitala ,,Taraba cu Parale”, organizat de Asociatia Roméana a Bancilor (ARB)
si bancile membre la Constanta si Sibiu, au demonstrat ca notiunile economice de baza sunt
tot mai bine intelese, insa siguranta financiara in mediul digital raméne o vulnerabilitate. Doar
29% dintre participanti au recunoscut corect o tentativa de phishing, iar numai 33% au stiut
ce presupune restructurarea unui credit. In schimb, 91% au rdspuns corect la intrebarea
despre inflatie.

Scorul mediu obtinut la nivelul celor doua orase a fost de 6,5 din 10 puncte, indicand un nivel
general mediu de cunostinte, dar si o nevoie persistenta de educatie in domeniul securitatii
cibernetice si al produselor si serviciilor bancare complexe.

Economia de baza, un capitol bine stapanit

Asemanator editiilor precedente, temele de economie generala si instrumentele de plata
clasice au inregistrat cele mai bune rezultate. Astfel, 92% dintre respondenti au stiut ce
reprezintd TVA-ul, in timp ce 91% au definit corect inflatia. Peste 83% dintre participanti au
identificat corect riscurile ce pot aparea pe durata unui credit, dar si scopul unei asigurari.
Totodata, 81% stiu ce este un card bancar si care sunt datele corespondente ale acestuia.

Securitatea cibernetica si notiunile avansate, principalele vulnerabilitati

La polul opus, siguranta online si conceptele bancare mai complexe raman principalele puncte
care trebuie imbunatatite. Doar 29% dintre participanti au identificat corect ce se regaseste
intr-un e-mail de tip phishing si 35% au inteles procedura si importanta actualizarii datelor
personale la banca, care reprezinta o obligatie legala necesara.

Pe toata durata evenimentelor din Constanta si Sibiu, reprezentanti ai bancilor au fost prezenti
la stand, oferind explicatii clare participantilor si recompensandu-i pe cei mai bine pregatiti.
Interactiunile directe s-au dovedit esentiale pentru clarificarea notiunilor despre buget, riscuri
si siguranta online, in special in randul tinerilor.

ARB si bancile subliniaza cateva reguli simple, dar esentiale pentru mentinerea sigurantei
online:

« Datele cardului trebuie folosite exclusiv de catre posesorul cardului cand face
plati online pe site-uri securizate (cu https si lacatul inchis) si verificate si nu atunci
cand este conectat la retele WI-FI publice.

o Pentru a primi bani, furnizati IBAN-ul, nu datele de pe card!

e Nu va lasati manipulati, indiferent de cine va suna! Fraudatorii folosesc diverse
scenarii Si pretexte pentru a manipula persoanele sa transfere bani, sa cedeze datele
sensibile cum sunt datele de pe card, sa acceseze credite etc.
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o Fiti atenti la ofertele ,prea bune ca sa fie adevarate” — ele pot fi capcane folosite

de infractorii cibernetici pentru a fura bani sau date personale. Verificati sursa si nu va
|&sati atrasi de investitii cu castig mare si cazare de lux la preturi ireale.

o Evitati sa accesati linkuri primite din surse necunoscute pe mail, SMS, retele
sociale sau aplicatii de chat (WhatsApp, Telegram etc.).

« Folositi autentificarea in doi pasi — o combinatie de parola, telefon si biometrie va
protejeaza suplimentar.

+ Protejati-va dispozitivele cu antivirus actualizat si parole puternice.

Campania ,Dreptul la Banking”, initiata in anul 2020, promoveaza incluziunea financiara si
accesul la informatii esentiale pentru luarea unor decizii responsabile in viata de zi cu zi. In
cei sase ani de existenta, proiectul a ajuns la milioane de romani, prin evenimente locale,
continut educativ online si activari directe in comunitati.

www.dreptullabanking.ro
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