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Sistemul bancar acorda sprijin pentru contracararea
efectelor negative ale pandemiei de COVID-19 in plan economic si social

Asociatia Roméana a Bancilor (ARB) si Consiliul Patronatelor Bancare din Roméania (CPBR),
organizatii care reprezinta toate institutile bancare active pe piata romaneasca, acorda sprijin
clientilor si autoritatilor privind limitarea efectelor negative asupra bunastarii economice individuale,
a economiei Romaniei si a sanatatii si sigurantei publice in contextul aparitiei pandemiei cauzate de
noul coronavirus.

in acest context, institutile bancare cauta solutiile tehnice individuale si legale pentru a veni
in intdmpinarea nevoilor clientilor viabili, de la caz la caz, privind plata ratelor aferente creditelor
aflate in derulare. Pentru a putea implementa o astfel de masurd in sprijinul clientilor care se
confrunta cu probleme de lichiditate generate de efectele pandemiei de COVID-19 este necesar ca,
in urma analizei facuta cu reglementatorii si auditorii, astfel de masuri acordate de banci in conditii
exceptionale sa nu conduca la deteriorarea profilului de risc pentru clientii si expunerile respective,
potrivit reglementarilor europene si nationale in ceea priveste riscul de credit.

Sistemul bancar a Tnaintat deja intr-o maniera proactiva, atat catre Guvernul Romaniei cat si
catre Banca Nationala a Romaniei, un set de masuri menite a-i permite sa fie cat mai bine pregatit
in a raspunde solicitarilor clientilor si a contracara efectele nocive generate de pandemie.
Comunitatea bancara face toti pasii necesari pentru a evita orice perturbari majore in economie i
pentru a asigura finantarea economiei si accesul persoanelor juridice si fizice la serviciile esentiale.
Sectorul bancar trateazd cu toatd responsabilitatea provocérile de ordin economic si cele de
sanatate publica ce pot fi generate de pandemie.

In contextul manifestarii pandemiei de COVID-19 in Romania, la nivelul intregului sistem
bancar au fost adoptate planuri de masuri specifice. Preocuparea imediata a institutiilor de credit a
vizat adoptarea de masuri pentru protejarea sanatatii clientilor si a personalului bancilor, dar si din
perspectiva asigurarii continuitatii operationale a activitatii bancilor pentru situatii agravante. Bancile
din Romania au intocmit Planuri de Continuitate ale Afacerilor (BCP) pentru situatii critice, fiind
pregatite s& onoreze solicitarile clientilor privind functionarea cardurilor si decontarea platilor,
asigurarea de lichiditate in mod corespunzator, desfasurarea activitatii in unitatile bancare, etc.

Ca masura suplimentara de asigurare a sanatatii, bancile recomanda populatiei efectuarea
platilor fara numerar, prin mijloace moderne de plata puse la dispozitie de bancile din Romania,
precum cardurile sau platile online. Bancile isi vor informa in mod constant clientii asupra necesitatii
de a evita ori de cate ori va fi posibil contactul fizic direct in sucursale si agentii. In acest sens,
bancile vor lua masuri prin care sa poata deservi clientii persoane fizice prin intermediul mediului
online, pentru un numar cat mai mare de produse si servicii. In acest context, consideram ca se
impune adoptarea cu celeritate a proiectului legislativ prin care semnatura electronica avansata sa
poata indeplini cat mai multe dintre functiunile semnaturii electronice calificate, ceea ce ar putea
constitui un ajutor real pentru consumatori.



Sistemul bancar roménesc este pregatit sa faca fata provocarilor ce pot aparea, fiind in
dialog cu Guvernul, Banca Nationald a Romaniei si alte institutii publice. Vom continua sa
monitorizam indeaproape situatia si sa propunem masuri suplimentare pentru a sprijini
consumatorii, companiile si economia locala, cu mentiunea ca facilitatile ce ar putea fi acordate de
banci clientilor care intdmpina dificultati financiare temporare, de la caz la caz in functie de situatia
individuala, sa nu conduca la cresterea cerintelor de capital si a expunerilor neperformante. Tn acest
sens, institutiile de credit vor acorda o atentie deosebita privind posibilitatea agentilor economici de
a-si pastra angajatii si capacitatea de retribuire a acestora.

Pe langa masurile individuale de sprijin pe care le adopta bancile de la caz la caz,
consideram ca va fi esential suportul reglementarii nationale si europene pentru anumite derogari
menite sa permita bancilor sa acorde un sprijin mai amplu clientilor persoane fizice si juridice care
pot intdmpina dificultati in aceasta perioada. Astfel, comunitatea bancara din Romania s-a raliat
demersului inaintat de Federatia Bancara Europeana catre autoritatile europene prin care propune
un set de masuri cuprinzatoare pentru rafinarea cadrului prudential astfel incat sa permita sprijinirea
mai ampla a clientilor. Toti clientii din statele Uniunii Europene trebuie sa beneficieze de un
tratament similar in conditile pandemiei COVID-19. in prezent, colabordm cu Federatia Bancara
Europeana si cu omologii din cadrul federatiilor si asociatiilor bancare la nivelul statelor europene,
pentru a lua masuri adecvate si directionate, functie de necesitati.

Despre ARB

Asociatia Romana a Bancilor concentreaza intreaga piata bancara din Romania formata din 34 de
institutii de credit active ca persoane juridice romane si straine in sectorul financiar si care s-a extins
prin includerea a noua memobiri afiliati, companii non-bancare. Prioritatile industriei bancare vizeaza
mentinerea rolului sistemului bancar de principal finantator al economiei Romaniei cu asigurarea
stabilitatii si credibilitatii sectorului bancar. Asociatia Romana a Bancilor are o traditie de aproape
trei decenii si este membra a Federatiei Bancare Europene din anul 1991 (cu drepturi depline din
2007), a Consiliului European al Platilor, a Federatiei Ipotecare Europene, a Institutului Bancar
European si in 26 de organisme nationale lucrative privind dezvoltarea si perfectionarea cadrului
economic. Pentru aceasta, comunitatea bancara pune la dispozitie peste 800 de specialisti care
participa la cele 24 de comisii tehnice.

Despre CPBR

Consiliul Patronatelor Bancare din Roménia a fost infiintat, ca prima organizatie patronala a
sectorului bancar din Romania, la data de 28 aprilie 2014. Cele cinci banci care compun CPBR in
prezent, respectiv Banca Comercialda Romana, BRD - Groupe Societe Generale, Raiffeisen Bank,
UniCredit Bank si ING Bank, detin peste jumatate din totalul activelor bancare si al angajatilor din
sistemul bancar. CPBR urmareste sa contribuie la cresterea increderii in sistemul bancar romanesc
si la dezvoltarea economica a Romaniei, atadt ca parte a dialogului social, cat si prin ridicarea
standardelor bancare ca baza a protectiei reale a consumatorilor.



