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» Ce inseamna SEPA pentru compania mea?

» Cand trebuie sa fie pregatita compania mea
pentru migrarea la SEPA?

» Ce actiuni trebuie intreprinse si care sunt etapele
care trebuie parcurse?
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» Managerul de proiect: Asigurarea implicarii tuturor
departamentelor susceptibile de a fi afectate de SEPA

» Departamentul financiar:

=» Facturare - adaugarea codurilor IBAN/BIC.

=> Contabilitate, creante (accounts receivables) (A/R), datorii (accounts payable)
(A/P) — reconcilierea conturilor /capturarea codurilor IBAN si BIC/actualizarea
bazei de date.

=» Investigatii (solicitarile clientilor).

=» Trezorerie: impactul asupra sistemelor ERP/managementul lichiditatilor/relatiile
cu bancile.

» Alte departamente afectate:

=» Vanzari/achizitii - informarea partenerilor de afaceri/potentiale actualizari ale
contractelor/formulare noi.

=» Servicii clienti — intrebari specifice SEPA venite din partea clientilor.
=» Resurse umane (HR) - plata salariilor si benéeficiilor.

=>» Juridic - migrarea mandatelor/amendamente aduse contractelor, in cazul in
care colectarea se face prin intermediul Debitarii Directe SEPA.

=>» Parteneri externi - e.g. centre de informare (call centers).
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NATIONALA A ROATAS

Analiza strategica
Migrarea la codurile IBAN si BIC
Campul de detalii de plata

vV v vy

Campul optional aferent referintei
ordonatorului/creditorului

v

Codurile pentru scopuri optionale

v

Codul pentru categorie

» Campul de referinta a partii
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Obiective de realizat:

=» Analizarea localizarii/distributiei conturilor, a structurilor
de management al lichiditatii si arhitectura sistemelor
la nivel european.

=» Verificarea centralizarii conturilor si a potentialului de
consolidare a sistemului.

=» Evaluarea si cuantificarea beneficiilor.
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I@{ Analiza strategica (continﬁaiﬂi !’ 7 R

NATIONALA A ROATAS

Obiective de realizat:
=» Analizarea complexitatii migrarii.

=» Clarificarea interesului pentru SEPA al partenerilor de
afaceri.

=» Determinarea propriei strategii de migrare.
=» Atitudine proactiva sau pasiva (wait-and-see)?

=» Debitarea directa si transferul credit: impreuna sau
separat?

=» Toate statele impreuna sau pe rand?

I o a <
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I@{ Analiza strategica (continu ol

WATIONALA A ROATASNIFT

Obiective de realizat:
=» Analizarea formatelor utilizate in prezent.

=» Planificarea migrarii la XML sau pastrarea altor
formate globale si ajustarea acestora pentru SEPA.

=» Evaluarea disponibilitatii solutiilor provizorii
(capacitatile de conversie ale bancilor difera) — daca
este necesar.

=» Consultarea furnizorului extern de sisteme pentru a se
asigura daca este necesara o noua versiune in
vederea obtinerii modulului pentru XML.
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I@{ Analiza strategica (continuafe)

FLANEA NATIONALA A ROATANIFT

Obiective de realizat:
=» l|dentificarea sistemelor afectate.
=» Verificarea preconditiilor si a disponibilitatii
eventualelor upgrade-uri SEPA/module suplimentare,
impreuna cu furnizorul de solutii informatice.

=» Este necesara o noua versiune a sistemului?
=» Definirea specificatiilor si a planificarii in timp pentru
adaptarea propriilor sisteme.

=» Analizarea interfetelor si planificarea noilor actualizari
ale sistemelor.

=» Planificarea si efectuarea testelor.
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I@{ Analiza strategica (continuafe) Wil

FLANEA NATIONALA A ROATANIFT

Obiective de realizat:

=» Trebuie verificat daca si de cand ofera/vor oferi SCT si
SDD bancile partenere.

=» Compararea cerintelor SEPA cu gradul de indeplinire
a acestora de catre bancile partenere — inaintarea
unor cereri de oferta specifice pentru tranzactiile
SEPA.

=» Analizarea ofertei de servicii cu valoare adaugata
(servicii aditionale optionale — AOS).

=» Determinarea relatiilor bancare care vor fi
mentinute/create in contextul SEPA.
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I@{ Migrarea la codurile IBAN $i/BiG!

WATIONALA A ROATASNIFT

Obiective de realizat:

=» Stabilirea modalitatii de obtinere a codurilor IBAN si BIC ale
corespondentilor: direct de la contraparti, prin contactarea
directa a acestora sau indirect, prin intermediul unui serviciu
local de conversie.

O decizie privind modalitatea de comunicare a propriilor
coduri IBAN si BIC.

Unde si cand ar trebui ca aceasta informatie sa apara?
Operarea modificarilor necesare pe facturi si in formulare.

2

Instruirea serviciului de asistenta clienti pentru a raspunde
unor intrebari de genul: ,Ce reprezina codul IBAN? Unde il
pot gasi? La ce este acesta utilizat?”
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Obiective de realizat:

=>» ldentificarea sistemelor care contin numere de cont si
coduri bancare.

=» Ajustarea dimensiunii campurilor pentru a corespunde
codurilor IBAN si BIC.

=» Luarea unei decizii cu privire la modalitatea de
iIntroducere a codurilor IBAN si BIC in sisteme:
incarcari de fisiere, scanare de documente si/sau
Introducere manuala.

=» Potentiala dezvoltare a unor solutii de validare a
codului IBAN care sa fie utilizate la capturarea
acestora.
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Obiective de realizat:

=» Verificarea dimensiunii campului de detalii de plata
utilizat la nivel national.

=» Ajustarea dimensiunii acestuia si a continutului.

=» Caracterele acceptate sunt cele numerice,
alfanumerice si semnele speciale.

=» Considerarea utilizarii campului de referinta a
creditorului/ordonatorului pentru anumite informatii
(spre exemplu numarul contractului).

I 5 R -
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MK Campul optional aferent referintei}

.~ ordonatorului/creditorului{ 4 %

Obiective de realizat:
=» Determinarea necesitatii acestui camp suplimentar.
=» Definirea continutului.

=» Caracterele acceptate in acest camp sunt cele
numerice, alfanumerice si semnele speciale.

=» Stabilirea procesului de reconciliere bazat pe numarul
de referinta.
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Obiective de realizat:

=» Consultarea contrapartilor (a partenerilor de afaceri) in
vederea determinarii necesitatii utilizarii codurilor
pentru scopuri optionale (si care sunt acelea).

=» ldentificarea capacitatii tehnice bancii acestora de a
accepta codurile pentru scopuri optionale.

=» Definirea propriilor procese pentru gestionarea
codurilor pentru scopuri optionale receptionate.
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I@{ Codul categoriei

Obiective de realizat:

=» Determinarea necesitatii utilizarii optiunilor de
procesare speciala, spre exemplu, pentru plata de
salarii.

=» Indicarea acestor optiuni in figierul transmis.
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I@{ Campul de referinta a périﬁ.i - g' -

FLANEA NATIONALA A ROATANIFT

Obiective de realizat:

=» Trebuie stabilit daca este necesara utilizarea acestui
tip de plati sau colectari in prezent, sau daca se
doreste utilizarea acestora in viitor.

= In cazul in care informatia aferentd cdmpului respectiv
este furnizata si in prezent in cadrul campului de
detalii de plata, trebuie avuta in vedere includerea
acesteia in noul camp (maximum 70 de caractere).

=» Definirea proceselor si informarea contrapartilor (a
partenerilor).
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]‘ 7 ACtiViti!:i pregatitoare suplime: ,

> destinate exclusiv SCT

Executare si momente limita (cut-offs)

Obiective de realizat:

=» Analizarea structurii platilor cu evidentierea
tranzactiilor critice din punctul de vedere al timpului
maxim de executie (e.g. salarii, beneficii, contributii
sociale sau alte tipuri de plati urgente catre stat, etc.)

=» Stabilirea proceselor aferente executarii acestor plati
care necesita ajustari.

=» Determinarea preferintelor pentru procesare.

=» Ajustarea procesului de transmitere a fisierelor pentru
a corespunde cu diferitele momente limita.
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destinate exclusiv SDD

FLANEA NATIONALA A ROATANIFT

Managementul mandatelor

Debitor
(Client)

1. Propunere de plata

prin SDD (Furnizo

' 2. Returnarea mandatului semnat

3. Prenotificare pentru
incasarea unui SDD

6’. Creditarea
contului

|16. Debitarea
contului

<

Creditor

Arhivare si
dematerializare
a mandatului

r)

4. Transmiterea primei
instructiuni SDD +
datele aferente
mandatului

—_—
_. |
5. Transmiterea instructiunii SDD si a
informatiei aferente mandatului

Banca
creditorului

Banca
debitorului

0
g
Q
o
ry

Control obligatoriu
doar pentru
SDD B2B
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I@{ Activitati pregatitoare suplimerttare |

> destinate exclusiv SDD

Numarul de inregistrare a mandatului

Obiective de realizat:
=» Generarea mandatelor.
=» Determinarea formei mandatelor.
=» Elaborarea textului in limba/limbile corespunzatoare.

=» Eventuala imprimare si transmitere prin posta a
mandatelor.

=» Alegerea numarului de referinta/inregistrare a
mandatului (e.g. numere de contract, numere generate
aleatoriu ascendent, etc.)

=» Generarea numarului de referinta/inregistrare
(maximum 35 de caractere).

| BANCA NATIONALA A ROMANIEI o DIRECTIA PLATI



£

¥ destinate exclusiv SDD (contindare);! ./

Numarul de inregistrare a mandatului

Obiective de realizat:

=» Alocarea acestor numere mandatelor corespunzatoare
si/sau comunicarea ulterioara a acestora catre clienti.

Evaluarea optiunilor pentru gestionarea mandatelor.
Stocarea fizica/scanarea mandatelor.

Introducerea datelor aferente mandatelor intr-o baza de
date.

Definirea proceselor pentru administrarea mandatelor
(e.g. capturarea noilor mandate, modificarea mandatelor
existente, regasirea mandatelor si emiterea de copii ale
acestora etc.)

Alternativa: externalizarea.

v VYV
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¥ destinate exclusiv SDD (contindare);! ./

I@{ ACtiVitéti pregétitoare su -y ,

Identificatorul creditorului

Obiective de realizat:
=» Obtinerea identificatorului creditorului.

=» Un singur identificator sau identificatoare separate pentru
diferitele entitati juridice?

=» Eventuala utilizare a codului de inregistrare fiscala al
creditorului (sau alte asemenea numere de identificare in
functie de practicile si specificul fiecarei tari) in interiorul
identificatorului creditorului in scopul de a evidentia si
diferentia entitati distincte sau departamente, astfel incat
sa poata fi utilizat un singur identificator.
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W destinate exclusiv SDD (con

MRmActivititi pregatitoare suplimentare |

Termenele limita de introducere a instructiunii
Obiective de realizat:

=» Stabilirea datelor de scadenta.

=» Asigurarea informarii in avans a debitorilor.

=» Definirea/ajustarea proceselor de transmitere a
instructiunilor, cu luarea in calcul a termenelor limita:
cu cinci zile Tnainte de scadenta pentru prima
instructiune sau pentru tranzactiile one-off; cu doua
zile pentru tranzactiile recurente.
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% destinate exclusiv SDD (continuz

I '{ ACtiVitéti pregétitoare sup = e

Tranzactiile de tip R (de returnare)

Obiective de realizat:

=» Analizarea motivelor refuzului prevazute pentru
mesajele SDD si compararea acestora cu situatia
actuala.

=» Ajustarea proceselor de reconciliere pentru a raspunde
noilor chei de codificare.
=» Definirea unei strategii pentru fiecare cod de refuz:
« Retransmitere?
« Contactarea debitorului?
- Revanzarea catre o agentie de colectare?
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Concluzie:

7" SEPA NU POATE FI EVITA

Standarde
de plata
globale

Un singur
cont de
plata in

euro

Prelucrare
automatizata
(STP)

Informatie
de remitere
complet
structurata

Facturare
electronica
Single Euro Payments Area e-Invoicing

imbunatatirea
managementului
creditului si
al vanzarilor

Tranzactii
de plata
in timp real

Retele
globale de
plati de retail
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Va multumesc pentru atentie!
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