
 
 

 

 

COMUNICAT DE PRESĂ 
al Consiliului de Administraţie al 

Asociaţiei Române a Băncilor  
 
 
 
 
 Asociaţia Română a Băncilor (ARB) aduce la cunoştinţa clienţilor instituţiilor 
de credit, persoane fizice şi juridice, şi canalelor media, pentru corecta şi completa lor 
informare, că Uniunea Mediatorilor Bancari din România - entitate recent înfiinţată - 
nu reprezintă materializarea proiectului pe care şi l-au propus ARB şi comunitatea 
bancară.  
 
 ARB continuă procedurile pentru înfiinţarea unei entităţi cu sarcini de 
mediere în domeniul bancar care să fie acceptată şi recunoscută de comunitatea 
bancară, al cărei nivel de profesionalism şi cunoaştere a activităţii bancare să 
reprezinte garanţia unei analize competente şi pertinente a cauzelor supuse medierii, 
asigurând pe cale de consecinţă o decizie corectă care să vină în întâmpinarea 
aşteptărilor celor ce apelează la serviciile acestei entităţi. 
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