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1 INTRODUCERE

Prezentul Ghid privind conformarea cu regulile de concurentd (denumit in continuare
,Ghidul”) este menit sd creeze si sd dezvolte o culturd a conformitdtii si sd constituie o
mdsurd preventivd in scopul evitdrii oricdror incdlcdari ale regulilor de concurentd in
cadrul Asociatiei Romdne a Bdncilor (denumitd in continuare ,Asociatia” sau ,ARB”).

ARB Tsi asumd angajamentul de a da dovada in cadrul desfdasurdrii activitdtilor sale de
un comportament onest si conform cu prevederile legale aplicabile in domeniul
concurentei. Organele de conducere ale Asociatiei recunosc importanta incurajdrii unui
mediu concurential efectiv in sectorul financiar-bancar, in special in cadrul Asociatiei si
se angajeazd in acest sens sd asigure respectarea normelor de concurentd Tn cadrul
Asociatiei si sd aducd la cunostinta tuturor angajatilor, personalului si membrilor
Asociatiei prevederile prezentului Ghid.

Conformarea cu normele de concurentd reprezintd o preocupare importantd si
permanentd in cadrul Asociatiei. In acest scop, organele de conducere vor desemna
reprezentantii din cadrul Asociatiei cu responsabilitdti in implementarea, monitorizarea
si informarea persoanelor interesate cu privire la dispozitiile prezentului Ghid si
obligatiile corespunzdtoare. Persoanele responsabile cu supravegherea si monitorizarea
Ghidului vor avea acces direct la organele de conducere ale Asociatiei in vederea
solutiondrii oricdror situatii ndscute Tn legdturd cu implementarea, aplicarea sau
incdlcarea normelor prezentului Ghid.

Nu in ultimul rénd, conformarea cu normele de concurentd este responsabilitatea fiecdrui
angajat/personalului din cadrul Asociatiei. La indeplinirea acestei responsabilitdti, vd
rugdm sd colaborati ori de cdte ori este nevoie cu expertul juridic, pentru a putea mentine
obiectivele Asociatiei Tn limitele normelor de concurentd.

Totodatd, responsabilitatea de a asigura respectarea normelor de concurentd revine in
egald mdasurd si fiecdrui membru al Asociatiei in mod individual.

Ghidul are rolul de a evidentia cele mai importante aspecte ale activitdtii din cadrul
Asociatiei cu relevantd in domeniul concurentei si de a prezenta principalele cdi de
actiune, astfel incét atdt Asociatia cdt si membrii sdi sd aibd o conduitd conformd
nomelor de concurentd. Orice incdlcare a normelor de concurentd aduce prejudicii atdat
Asociatiei cdt si membrilor sdi, dar in acelasi timp creeazd si riscul unei rdspunderi
individuale a persoanelor cu functii de conducere sau a reprezentantilor legali ai
societdtilor membre care, cu intentie, au conceput sau organizat practici interzise de
normele de concurentd.

Prezentul Ghid nu trebuie insd privit ca o expunere exhaustivd a tuturor aspectelor cu
relevantd in domeniul concurentei, ce pot apdrea in cursul desfdsurdrii activitdtii
Asociatiei, ci doar ca o indrumare generald cu privire la comportamentul ce se recomandd
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a fi adoptat. In situatia oricdror indoieli sau incertitudini cu privire la un caz particular,
acestea vor fi verificate cu persoanele responsabile din cadrul Asociatiei si cu expertul
juridic.

Normele de concurentd prevdd doud interdictii de bazd, ambele putdnd fi materializate
atdt intr-un comportament aparent unilateral cdt si in Tncheierea unor intelegeri:

° interdictia oricdror Tintelegeri, decizii ale asociatiilor sau practici concertate
anticoncurentiale;
° interdictia folosirii in mod abuziv a unei pozitii dominante detinute de o

Intreprindere sau de un grup de intreprinderi.

Prezentul Ghid acoperd doar activitdtile desfdsurate in cadrul Asociatiei si nu cuprinde
activitdtile desfdsurate de membrii sdi Tn afara si fdrd legdturd cu Asociatia si care ar
putea avea relevantd in domeniul concurentei, cum ar fi existenta unei pozitii dominante
si responsabilitdtile ce deriva dintr-o astfel de situatie.

Urmdtoarele instructiuni sunt aplicabile fiecdrui angajat, intregului personal al
Asociatiei, precum si membrilor Asociatiei, acestia asumdndu-si obligatia de a se
conforma normelor de concurentd.
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2 PUBLICITATE S| TRANSPARENTA IN IMPLEMENTAREA PREZENTULUI GHID

Prevederile Ghidului vor fi aduse la cunostinta membrilor Asociatiei printr-o modalitate care sa
asigure comunicarea efectiva, spre exemplu prin punerea la dispozitie in format fizic a Ghidului la
sediul Asociatiei sau prin afisarea pe pagina de internet a Asociatiei si/sau prin comunicarea pe e-
mail cu confirmarea receptionarii si ludrii la cunostinta.

Asociatia a adoptat prezentul Ghid prin decizie a organelor de conducere a Asociatiei si solicita
membrilor, angajatilor Asociatiei si angajatilor membrilor Asociatiei implicati in activitatea acesteia
un angajament in sensul respectarii regulilor de concurenta, inclusiv a prevederilor prezentului
Ghid.

De asemenea, Asociatia va organiza pentru persoanele responsabile cu supravegherea si
monitorizarea Ghidului sesiuni de pregatire cu privire la implementarea Ghidului si aspectele de
concurenta relevante din perspectiva activitatii Asociatiei, care sa le permita acestora sa raspunda
in mod rezonabil solicitarilor venite din partea membrilor sau a celorlalti angajati/personalului
Asociatiei legate de prezentul Ghid. in cazul in care considerati c& o anumitd conduitd (orice
intelegere, discutie sau schimb de informatii) pe care o sesizati in cadrul activitatilor desfasurate de
Asociatie, sau Tn legdtura cu acestea, are un caracter anticoncurential, sau exista suspiciuni in
legatura cu potentiale incalcari ale prevederilor prezentului Ghid, este recomandabil sa aduceti
acest fapt la cunostinta expertului juridic precum si a Asociatiei, care va analiza situatia si va lua
masurile necesare. Aducerea la cunostinta poate avea loc atat prin mijloace traditionale de
raportare (ex. linie telefonica, e-mail, platforma online etc.), cat si in mod anonim.

n cazul oriciror indoieli sau incertitudini cu privire la legalitatea unei anumite practici, conduite
sau proceduri, va rugam sa va adresati expertului juridic sau reprezentantilor Asociatiei desemnati
in acest sens.

3 PRINCIPALELE TIPURI DE PRACTICI ANTICONCURENTIALE SI CONSECINTELE
ACESTORA

3.1 Legislatia din domeniul concurentei

Principala reglementare nationald din domeniul concurentei este Legea concurentei nr. 21/1996,
republicatd, cu modificarile ulterioare (,Legea Concurentei”). Autoritatea de concurenta
competenta sa constate incalcari ale Legii Concurentei si sa aplice sanctiuni este Consiliul
Concurentei.
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La nivel european, prezinta relevanta prevederile art. 101-106 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (,UE”) - Tratatul de la Lisabona. Acestea sunt completate de actele si
regulamentele emise la nivel national si european si sunt interpretate in baza unor ghiduri detaliate
emanand de la autoritatile nationale si europene de concurenta.

Prevederile reglementdrilor europene sunt similare normelor nationale si devin aplicabile in
situatia Tn care comportamentul anticoncurential afecteaza in mod apreciabil comertul dintre
statele membre ale UE (dintre cel putin doua state membre). Comertul este privit ca un concept
extins care include orice activitate economica transfrontaliera (furnizarea de bunuri, prestarea de
servicii etc.). Practici anticoncurentiale care acopera doar teritoriul unui stat membru sau o parte a
teritoriului unui stat membru pot fi considerate a afecta in mod semnificativcomertul dintre statele
membre UE de exemplu daca au potentialul de a izola (inchide) piata nationald sau de a intari
impartirea nationald a pietelor prin impiedicarea penetrarii economice pe care o are ca obiectiv
Tratatul.

incdlcarea normelor europene de concurentd poate fi sanctionatd atit de citre autoritatea
nationald de concurenta (Consiliul Concurentei), cat si de catre autoritatea europeana (Comisia
Europeanad). Initierea de investigatii de catre Comisia Europeana priveaza autoritatea nationala de
concurenta de competenta de a aplica articolele din Tratat.

3.2 Aspecte generale referitoare la comportamentul interzis de normele de
concurenta

Tn nicio situatie, nici Asociatia si niciun membru al Asociatiei nu trebuie sa fie parte, s discute sau
sa fie implicat in urmatoarele activitati de coordonare a comportamentului care incalca interdictia
intelegerilor anticoncurentiale:

° Fixarea, direct sau indirect, a preturilor, a comisioanelor, a reducerilor, a dobanzilor,
inclusiv a marjei acestora, precum si a oricarui element component al costurilor sau a
altor conditii de tranzactionare, spre exemplu garantiile practicate sau intelegeri cu
privire la furnizarea anumitor produse/servicii clientilor; inclusiv stabilirea unui nivel
minim, maxim sau chiar recomandat al pretului (sau unei componente a acestuia)
poate avea in piata rezultate similare fixarii unui pret/tari;

° impartirea pietelor, spre exemplu prin alocarea clientilor individuali, a grupurilor de
clienti sau a pietelor geografice, precum si a surselor de aprovizionare, sau
specializarea fiecarui membru in prestarea anumitor servicii;

° trucarea licitatiilor prin intelegeri cu privire la preturi sau cu privire la participarea la
licitatii (spre exemplu intelegeri de a nu participa la anumite licitatii — boicotarea
licitatiilor in scopul de a obtine o reducere a pretului de pornire, colectarea de
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informatii cu privire la preturile licitate si distribuirea catre membrii potrivit unei
metodologii convenite, facilitand incalcarea regulilor de concurenta de catre acestia);

. intelegeri care limiteazda sau controleaza comercializarea produselor/serviciilor,
dezvoltarea tehnica sau investitiile;

. schimbul unor informatii confidentiale sensibile din punct de vedere concurential,
cum ar fi planuri de afaceri, liste de clienti, preturi practicate, costuri de furnizare a
serviciilor (a se vedea si sectiunea 6);

° stabilirea unor standarde tehnice sau sisteme de certificare prin care se urmareste
eliminarea concurentei prin calitate intre membri, lipsirea clientilor de unele produse,
excluderea unor producatori/prestatori de produse/servicii rivale, impiedicarea
comercializarii unor produse mai ieftine, etc.;

° interzicerea tranzactiilor intre entitati aflate in state membre ale UE diferite, precum
si interzicerea comertului paralel cu entitatile situate in alt stat membru al UE;

° orice alta intelegere ce are ca obiect sau efect Tmpiedicarea, restrangerea ori
denaturarea concurentei, spre exemplu prin crearea unui boicot colectiv sau a unei
actiuni colective Tn scopul excluderii concurentilor sau a impiedicarii intrarii unor noi
entitati pe piata.

Tn m&sura n care Asociatia a jucat un rol independent in practica anticoncurentiald, sau a incheiat

ea insasi o intelegere anticoncurentiald, autoritatea de concurenta 1i poate aplica acesteia
sanctiuni, in mod independent, separat fata de sanctiunile aplicate membrilor sai.

3.3 Tipurile de intelegeri anticoncurentiale

Normele de concurenta nationale si europene interzic orice intelegeri intre intreprinderi, decizii ale
asociatiilor de intreprinderi si practici concertate, care au ca obiect sau ca efect impiedicarea,
restrangerea ori denaturarea concurentei. Acestea pot fi savarsite atat de catre intreprinderi cat si
de catre asociatiile de intreprinderi.

intelegerile dintre intreprinderi, privite in sens larg (inclusiv practicile concertate) pot diminua
capacitatea acestora de a lua decizii in mod independent. Tntelegerile pot avea forma scrisa, insa
pot fi si verbale sau tacite, deduse din comportamentul partilor si pot consta, spre exemplu, in
aderarea la un plan comun sau abtinerea de a actiona pe piata intr-un anumit mod. De asemenea,
intelegerile pot consta si in instrumente fara forta obligatorie sau instrumente formale care nu
impun sanctiuni pentru nerespectare (gen recomandari ale asociatiilor adresate membrilor care
vizeaza aspecte sensibile din punct de vedere concurential).
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Asociatiile pot constitui de multe ori un forum sau o platforma pentru intelegerile anticoncurentiale
sau practicile concertate ale membrilor sdi, in special prin facilitarea schimbului de informatii
sensibile dintre membri. Tntrucat asociatiile de intreprinderi sunt de reguld compuse din
concurenti, acestea sunt expuse unui risc ridicat de incalcare a normelor de concurenta si necesita
o atentie sporita.

3.3.1 Conceptul de intreprindere

Pot fi subiecte ale unei intelegeri anticoncurentiale intreprinderile, concept ce cuprinde orice
entitate care desfdsoara o activitate economica, indiferent de statutul juridic sau de modalitatea in
care este finantata. De regula, entitatile care desfasoara activitati strict de interes public si care
indeplinesc o functie sociald, cum ar fi entitati care administreaza sisteme de asigurari sociale
obligatorii sau autoritati administrative publice, nu sunt incluse in acest concept.

3.3.2 Asociatiile de intreprinderi

De asemenea, normele de concurenta se aplica si asociatiilor de intreprinderi. Acestea sunt formate
din intreprinderi de acelasi fel, care isi asuma responsabilitatea de a reprezenta si apara interesele
comune ale membrilor in raport cu alti operatori economici, organisme guvernamentale sau
publicul in general. Pentru a fi clasificata ca o asociatie in sensul normelor de concurenta, nu este
necesar ca asociatia sa desfasoare ea insasi o activitate economica proprie.

Pentru ca regulile de concurenta sa fie incidente unei asociatii trebuie sa existe elementul structural
sau organizational (structura de durata, de tip corporatist, spre deosebire de intelegeri intre doua
sau mai multe intreprinderi) si elementul functional (activitatile sale sa aiba impact asupra unei
activitati economice).

ARB este o asociatie de intreprinderi cu privire la care sunt incidente regulile de concurenta.
3.3.3 Intelegerile anticoncurentiale

Intelegerile dintre intreprinderi, privite in sens restrans, reprezintd acele intelegeri care au ca obiect
sau ca efect impiedicarea, restrangerea ori denaturarea concurentei dintre intreprinderile
participante pe piata romaneasca, pe piata interna UE, sau pe o parte substantiald a acestora, in
scopul cresterii profitului si care nu contribuie la imbunatatirea progresului tehnic sau economic si
nu asigura consumatorilor un avantaj corespunzator celui realizat de partile la respectiva
intelegere.
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3.3.4 Practicile concertate

Practicile concertate reprezinta acea forma de coordonare intre intreprinderi prin care, fara a se fi
atins stadiul incheierii unei intelegeri propriu-zise, riscurile pe care le presupune concurenta sunt
Tnlocuite cu o cooperare practica. Spre exemplu, constituie o astfel de practica orice contact direct
sau indirect intre intreprinderi prin care acestea se informeaza asupra conduitei pe care o vor urma
in viitor. Spre deosebire de intelegerile propriu-zise, pentru a fi contrare normelor de concurenta,
este necesar ca practicile concertate sa fie efectivimplementate sau informatiile obtinute sa fie
folosite de catre concurenti la stabilirea conduitei pe piata. Cu toate acestea, participarea la o
practica concertata naste prezumtia ca informatiile primite au fost si utilizate, dovada contrara fiind
in sarcina intreprinderii participante.

3.3.5 Deciziile asociatiilor

O asociatie de intreprinderi poate incalca normele de concurenta si prin deciziile adoptate in mod
independent sau prin intermediul membrilor sdi. Astfel de decizii pot cuprinde inclusiv
recomandarile pe care asociatia le face membrilor sdi, spre exemplu cu privire la preturile
practicate sau privitoare la contractarea doar cu anumiti clienti. De asemenea, in anumite cazuri,
chiar si statutul unei asociatii poate fi privit ca o decizie a asociatiei.

3.4 Consecintele incalcarii normelor de concurenta

Tncalcarea normelor de concurentd poate atrage diferite tipuri de sanctiuni pentru partile implicate
n practica anticoncurentiala. Tn plus, situatiile de incalcari ale normelor de concurentd pot afecta
imaginea, reputatia si activitatea Asociatiei. In consecint3, ARB nu va tolera o astfel de conduita din
partea angajatilor, personalului sau a membrilor sai.

Posibilele consecinte sunt urmatoarele:
3.4.1 Aplicarea unor amenzi

Situatiile de incalcare, in mod intentionat sau chiar din neglijentda, a normelor de concurenta
nationale sau europene, prin incheierea oricaror intelegeri, decizii ale asociatiilor sau practici
concertate anticoncurentiale, sau prin folosirea in mod abuziv a pozitiei dominante, pot fi
sanctionate de autoritatile de concurenta cu amenzi contraventionale de pana la 10% din cifra de
afaceri totala din exercitiul financiar precedent, pentru fiecare membru care participa la incalcarea
normelor si pentru Asociatie.
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Normele nationale prevad si un prag minim al amenzii, respectiv 0,5% din cifra de afaceri totala din
anul financiar anterior.

Conform normelor europene, in cazul in care incalcarea sdvarsita de Asociatie priveste activitatile
membrilor sai, amenda nu va depasi 10% din cifra de afaceri totala a fiecarui membru activ pe piata
afectata de incalcarea savarsita de Asociatie.

Normele nationale au o abordare diferitd asupra acestui aspect, intrucat cifra de afaceri a
membrilor, utilizata pentru determinarea nivelului de baza al amenzii, la care se aplica procentul
de maxim 10%, se raporteaza la suma cifrelor de afaceri totale din anul anterior sanctionarii, ale
membrilor activi pe piata pe care a avut loc incalcarea savarsita de Asociatie.

in situatia Tn care Asociatia nu este solvabild, aceasta va avea obligatia de a solicita tuturor
membrilor sdi sa participe la acoperirea sumei reprezentand amenda, iar autoritatile de concurenta
vor putea solicita plata direct acelor membri ai Asociatiei care au fost implicati in savarsirea faptei
anticoncurentiale, in cazul in care acestia nu se conformeaza solicitarii Asociatiei.

3.4.2 Raspunderea penald

Situatiile de incalcare a normelor de concurenta prin intelegeri, decizii sau practici concertate, pot
atrage chiar si raspunderea penala a persoanelor care exercita functia de administrator,
reprezentant legal, ori care exercitd in orice alt mod functii de conducere in cadrul Asociatiei sau a
membrilor si care au conceput sau organizat in mod intentionat practicile anticoncurentiale.
Sanctiunile aplicabile pot fi inchisoarea de la 6 luni la 5 ani, ori amenda.

De asemenea, intelegerea dintre participantii la o licitatie publica in vederea denaturarii pretului
de adjudecare poate fi pedepsita cu inchisoarea de la unu la 5 ani.

3.4.3. Nulitatea

Orice intelegeri, decizii sau practici concertate, care incalca normele de concurenta, vor fi nule de
drept, fara a fi necesara o decizie a autoritatii de concurenta in acest sens. Cu toate acestea,
nulitatea va afecta doar acele clauze dintr-o intelegere sau decizie care contravin normelor de
concurentd, cu exceptia cazului cand acestea sunt interdependente si nu pot fi separate de restul
prevederilor.
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3.4.4 Actiuniin despdgubiri pentru prejudiciile create

Savarsirea unor practici anticoncurentiale va putea atrage si raspunderea civild a Asociatiei si a
membrilor sadi.

Orice persoana care a suferit un prejudiciu Tn urma acestor practici (spre exemplu concurentii,
furnizorii sau consumatorii sau chiar persoane care nu sunt active pe piatd), vor putea solicita
instantelor de judecata daune-interese pentru acoperirea integrala a prejudiciului suferit.

n cazul in care incdlcarea a avut loc printr-un comportament comun, fiecare membru si Asociatia
vor raspunde in solidar, persoana prejudiciata avand dreptul de a pretinde despagubiri integrale de
la oricare dintre acestia, fiecare fiind obligat sa repare prejudiciul integral.

4 REGULILE DE ADERARE A NOILOR MEMBRI

Calitatea de membru al Asociatiei nu poate fi utilizata in scopul impiedicarii, restrangerii ori
denaturarii concurentei. Astfel, dobandirea calitatii de membru nu trebuie sa confere avantaje
concurentiale injuste intreprinderilor. in consecinté:

° dobandirea calitatii de membru este voluntara, intreprinderile nefiind obligate sa adere
la Asociatie;

° criteriile pentru dobandirea calitatii de membru al Asociatiei trebuie sa fie (si sunt) clare,
transparente, precise, obiective, nediscriminatorii, legitime si necesare in mod rezonabil
pentru atingerea obiectivelor si guvernantei eficiente Tn cadrul Asociatiei. Aceste criterii
sunt destinate sa elimine factorul subiectiv in luarea deciziei privitoare la admiterea noilor
membri. Aceleasi principii sunt aplicabile si procedurii de excludere din Asociatie;

° aderarea este deschisa tuturor institutiilor de credit precum si persoanelor juridice din
domeniul financiar-bancar, sau care desfasoara activitati conexe domeniului bancar,
interesate;

° din perspectiva concurentei, interdictia discriminarii presupune ca Asociatia sa nu
respingd aderarea unui membru daca aceasta nu este justificata in mod obiectiv;

° propunerile de excludere sau respingerea unei cereri de aderare trebuie fundamentate
pe criterii obiective, iar solicitantului trebuie sa i se acorde dreptul de a fi ascultat. Deciziile
de excludere si de respingere vor fi supuse unei cai de atac;

° dobandirea calitatii de membru al Asociatiei nu va impune restrictii sau sarcini membrilor
in ceea ce priveste activitatile individuale de publicitate, marketing sau promovare,
acestea putand fi o componenta importanta a concurentei dintre membri; dobandirea
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calitatii de membru sau accesul la informatii nu trebuie sa fie conditionatda de
angajamentul de a nu adera la asociatii concurente, cu exceptia cazului in care aceasta
este strict necesar pentru existenta Asociatiei, aspect ce va fi supus in prealabil unei
analize din punct de vedere juridic.

5 STANDARDELE INDUSTRIEI, RECOMANDARILE $I CODURILE DE BUNE
PRACTICI

ARB, in cadrul comisiilor sale tehnice de specialitate si a grupurilor de lucru, poate intocmi si
promova anumite standarde in industria bancard, recomandari, sau poate elabora coduri de bune
practici. Recomandarile, standardele sau codurile adoptate in cadrul Asociatiei pot fi considerate
intelegeri, practici concertate sau chiar decizii ale Asociatiei, care sa intre sub incidenta normelor
de concurenta, chiar daca nu sunt obligatorii pentru membrii sai.

Astfel de standarde, recomandari sau coduri sunt permise in masura in care contribuie la
imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor in beneficiul consumatorilor, Thsa nu pot fi utilizate
pentru a impiedica, restrange ori denatura concurenta, intre altele prin eliminarea concurentei prin
calitate intre membri, lipsirea consumatorilor de unele produse, excluderea unor prestatori de
servicii sau producatori de produse concurente sau impiedicarea comercializarii unor produse mai
ieftine. De asemenea, nu este permisa adoptarea de reguli in cadrul Asociatiei care sa impiedice
membrii s3 ia decizii comerciale independente. Tn consecinta:

5.1 Standardele si recomandarile

5.1.1 Principii generale

trebuie sa urmareasca obiective legitime si sa nu fie mai restrictive sau mai detaliate decat
este necesar pentru atingerea scopului;

° adoptarea standardelor nu poate fi folosita pentru a exclude concurenta, pentru a crea
bariere la intrarea pe piata sau pentru a restrange in mod nejustificat oportunitatile (spre
exemplu de acces la anumite informatii) pentru societatile care nu sunt participante la
standard sau nou intrate pe piata;

° aderarea si implementarea respectivelor standarde si recomandari trebuie sa fie
voluntara, in masura in care nu este obligatorie prin lege;

° certificarile pot fi efectuate doar pe baza unor niveluri de calitate verificabile si aplicate
pe o baza nediscriminatorie;
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° trebuie sd nu priveasca recomandari/impunerea unui anumit cuantum sau mod de
calculare si determinare a preturilor, comisioanelor, dobanzilor sau altor aspecte sau
parametrii financiari ce pot afecta concurenta.

5.1.2 Acordurile de standardizare

Acordurile de standardizare pot avea ca obiectiv principal definirea cerintelor tehnice sau calitative
pe care le vor respecta produsele, procesele sau serviciile oferite de catre membrii Asociatiei.

Tn principal, acestea pot avea in anumite cazuri efecte anticoncurentiale, prin prisma posibilitatii de
a reduce concurenta la nivelul preturilor, blocarea tehnologiilor inovative si excluderea sau
discriminarea anumitor societati prin interzicerea accesului la standard.

n consecintd, la elaborarea standardelor se va tine cont de urmétoarele:

° standardele nu trebuie sa impiedice folosirea unor tehnologii alternative prin impunerea
in mod exclusiv a unei anumite tehnologii;

° criteriile de selectare a tehnologiei care va fi inclusa in standard vor fi obiective;

° procedura de adoptare a standardului sa fie transparenta, iar posibilitatea de participare
a societatilor interesate (inclusiv concurentii de pe pietele afectate de standard) in
procesul de stabilire a standardului trebuie sa nu fie restrictionata;

° specificatiile standardului sa fie accesibile in mod public, inclusiv pentru societati care nu
sunt membri ai Asociatiei. n nicio situatie accesul la rezultatul standardului nu poate fi
refuzat complet, nici membrilor Asociatiei si nici tertilor;

° accesul la standard trebuie sa fie efectiv, in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, astfel incat sa nu Tmpiedice intrarea pe piata a unor potentiali noi
concurenti;

. acordul de standardizare trebuie sa nu discrimineze pe oricare dintre membrii participanti
sau potentialii membri.

Cu toate acestea, la elaborarea fiecarui standard, chiar daca elaborarea a fost incurajata sau
sustinuta de catre autoritati sau organisme din domeniu, va fi efectuata o analiza individuala si
detaliatd din prisma criteriilor stabilite de catre Comisia Europeana in Orientarile privind
aplicabilitatea articolului 101 din Tratatul privind functionarea UE acordurilor de cooperare
orizontala, publicate Tn 2011, pentru a se asigura conformitatea standardului cu normele de
concurenta.
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5.1.3 Termenii si conditiile standard

Tn cazul in care desi termenii si conditiile standard, elaborate in cadrul Asociatiei, nu sunt obligatorii
din punct de vedere juridic, sunt folosite pe scara larga intr-un anumit sector si/sau pentru cele mai
multe aspecte ale produsului/serviciului oferit pe piata, pot ridica probleme din punct de vedere
concurential printr-o aliniere de facto a comportamentului. Acestea pot restrange concurenta la
nivelul limitarii posibilitatii de alegere a produselor si a inovarii, prin faptul ca, intr-o astfel de
situatie, clientii nu vor avea alta optiune decat sa accepte conditiile standard.

Spre exemplu, refuzul Asociatiei de a permite unei societati nou intrate pe piata accesul la termenii
si conditiile standard dezvoltate, a caror utilizare este vitala pentru a asigura intrarea pe piata,
poate fi considerat contrar normelor de concurenta.

Tn consecint3, utilizarea termenilor si conditiilor standard:
° va fi voluntara pentru membri;
° nu va tinde sa armonizeze aspecte legate de preturi, costuri sau alte aspecte financiare;

° participarea concurentilor interesati, in procesul de stabilire a termenilor si conditiilor
standard (fie prin posibilitatea aderarii acestora la Asociatie, fie direct in procesul de
elaborare) trebuie sa nu fie restrictionata;

° accesul la acestea va fi deschis oricarei persoane interesate in acest sens (inclusiv, dar fara
a se limita la situatiile in care accesul la acestea este vital pentru ca o noua entitate sa
patrunda pe piata, spre exemplu atunci cand utilizarea termenilor si conditiilor standard
a devenit o practica obisnuita la nivelul sectorului).

5.2 Codurile de bune practici

e  vor fiintocmite cu scopul de a aduce beneficii consumatorilor;

° nu vor trata aspecte ce tin de preturi, comisioane, dobanzi sau alte aspecte sau parametrii
financiari ce pot afecta concurenta;

° nu vor impune restrictii sau sarcini membrilor in ceea ce priveste activitatile individuale
de promovare a preturilor si reducerilor sau a politicilor de marketing, in afara celor
necesare pentru ca aceste practici sa fie loiale si legale;

° nu trebuie sa aduca atingere modului in care membrii concureaza pe piata in nicio alta
modalitate.

Pag 14/30



5.3 Recomandarile

Deciziile asociatiilor pot include pe langa deciziile formale, adoptate in conformitate cu prevederile
statutare, si recomandarile/orientdrile pe care le emit. Recomandarile privind stabilirea unor
preturi, in special preturi minime sau fixe, limitarea productiei sau cerinte de a colabora numai cu
anumiti furnizori sau distribuitori, incalca normele in materie de concurenta.

O recomandare a unei asociatii, chiar daca nu este obligatorie pentru membrii, poate intra sub
incidenta reglementarilor din domeniul concurentei atunci cand influenteaza comportamentul
comercial al membrilor cu privire la factori care afecteaza concurenta, cum ar fi preturi, reduceri,
marje de profit, impartirea pietei, limitarea posibilitatii consumatorilor de a beneficia de o gama
variatd de bunuri/servicii, de o calitate superioara si/sau la preturi mai mici.

Asociatia nu trebuie sa emita documente cuprinzand informatii care pot fi folosite ca orientari de
catre membri in desfasurarea activitatii, intrucat acestea pot avea ca efect crearea unui
comportament uniform pe piata, in special daca privesc politici de stabilire a preturilor sau altor
conditii comerciale strategice.

Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, la redactarea standardelor, recomandarilor, sistemelor
de certificare sau codurilor se va obtine consultanta juridica.

6 APELAREA LA BOICOT

Comunicarile Asociatiei de natura a incita memobrii sau chiar clientii de a nu cumpara de la anumite
intreprinderi, ori furnizorii de a nu livra catre anumite intreprinderi, poate avea un efect
anticoncurential.

Mesajul transmis de Asociatie poate fi considerat in astfel de situatii ca depasind misiunea de
aparare a intereselor membrilor. Un astfel de caz este, de exemplu, refuzul de a participa la
proceduri competitive de selectie a furnizorilor organizate de clienti atunci cand la astfel de
proceduri participd o anumita intreprindere care practica preturi mai mici sau ofera alte conditii
diferite de ale membirilor.

7 SCHIMBUL DE INFORMATII IN CADRUL ARB

O atentie deosebita trebuie acordata schimbului de informatii intre membrii ARB, in cadrul
sedintelor acesteia sau prin intermediul Asociatiei.

Cunoasterea pietei si a principalelor caracteristici ale acesteia faciliteaza dezvoltarea pietei, noii
intrati putand beneficia de informatii pentru a patrunde mai eficient si pentru a concura mai
puternic Tmpotriva celor instalati deja pe piata. Mai mult, pentru consumatori cunoasterea
detaliatd a pietei reprezinta un avantaj, intrucat vor putea alege intre produsele concurente,
beneficiind de o mai buna intelegere a caracteristicilor.

Pag 15/30



Chiar daca cresterea transparentei reprezinta un factor care promoveaza concurenta, aceasta
poate fi un factor care faciliteaza o intelegere intre actorii de pe piata. Schimbul de informatii poate
fi contrar normelor de concurenta, atat in cazul Tn care se concretizeaza intr-o intelegere intre
membrii Asociatiei, spre exemplu o intelegere prin care anumiti membri convin sa practice un nivel
al dobanzii, cat si in cazul in care ramane in stadiul unei practici concertate.

Acest din urma caz, desi este mai putin evident decat intelegerile propriu-zise, reprezinta o
preocupare constanta a autoritatilor de concurenta, Iintrucat reduce independenta
comportamentului pe piata al concurentilor si reduce motivatia acestora de a concura. Astfel,
normele de concurenta se opun oricarui contact direct sau indirect intre membrii, prin care acestia
divulga concurentilor comportamentul pe care intentioneaza sa il adopte pe piata, facilitand astfel
o coluziune. Schimbul de informatii poate constitui o practica concertata in cazul in care reduce
incertitudinea strategica de pe piata prin schimbul de date si informatii strategice, permitand
prezicerea strategiilor comerciale viitoare ale concurentilor.

Este suficient ca doar unul dintre membrii Asociatiei sa divulge in mod unilateral informatii sensibile
din punct de vedere concurential, in cadrul sedintelor, intrunirilor informale ale Asociatiei sau
folosind mijloacele tehnice puse la dispozitie de Asociatie (ex. e-mail, portal online etc.), pentru a
reduce pentru toti ceilalti concurenti participanti incertitudinea strategica in legatura cu
functionarea viitoare a pietei si pentru a spori riscul de limitare a concurentei si de coluziune.

in ceea ce priveste frecventa schimbului de informatii, pe pietele caracterizate prin contracte
incheiate pe termen lung (care indica renegocieri putin frecvente ale preturilor) chiar daca schimbul
de informatii are loc rar, poate fi suficient pentru a se realiza o coluziune contrara normelor de
concurenta. De asemenea, in functie de structura pietei, chiar si un schimb izolat de informatii
poate fi un temei suficient pentru a se constata existenta unei cooperari practice intre membri.
Spre exemplu, daca practica concertata este punctuala si priveste doar un parametru (aspect) al
comportamentului pe piata, cum ar fi remuneratia pe care operatorii intentioneaza sa o plateasca
pentru prestarile de servicii pe care furnizorii le efectueaza pentru acestia, chiar si o singura
intalnire intre membrii concurenti poate fi suficienta.

7.1 Schimburi nepermise de informatii

Ca regul3, colectarea de date/informatii sensibile din punct de vedere comercial nu este necesara
pentru a atinge obiectivele legitime ale unei asociatii de intreprinderi.

Urmatoarele exemple constituie tipuri de date si informatii sensibile din punct de vedere
concurential si nu pot face obiectul unui schimb intre membri:
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. datele individuale ale membrilor privind preturile, generice sau specifice (in special
preturile viitoare, dar si preturile anterioare daca sunt recente), inclusiv comisioanele,
reducerile, dobanzile, marja acestora, precum si orice element component al costurilor si
alte aspecte financiare, curente sau viitoare, sau alte conditii de tranzactionare, spre
exemplu garantiile practicate;

. informatii individuale privind profitul obtinut, cotele de piata, cifre de afaceri, volume de
vanzari;
° informatii individuale privind costuri de productie, productivitatea muncii, capacitate,

cheltuieli, structuri de furnizori, investitiile realizate;
° date ale clientilor individuali sau ale teritoriilor de vanzari, liste cu date despre clienti;

° prognozele evolutiei pietei, previziuni pentru vanzari (pe produse sau venituri), preturi,
productie, evolutia ocuparii fortei de munca;

° informatii despre licitatiile contractate sau procedurile intreprinderii de a raspunde la
cereri de oferte;

° informatii privind politicile de dezvoltare, marketing si promovare, planurile de investitii
si extindere, tehnologii, lansarea de noi produse, liste de clienti, alocarea pietelor, riscuri,
programe de cercetare si dezvoltare si rezultatele obtinute;

° discutii si informatii privitoare la comportamentul si strategia de afaceri a concurentilor
sau caracterul nerezonabil al comportamentului consumatorilor;

° termenii si conditiile esentiale de contractare (a se vedea si sectiunea 5.1.3 privitoare la
stabilirea unor termeni si conditii standard);

° orice alte informatii interne ale membrilor sensibile din punct de vedere concurential si
individualizate, care sa le permita concurentilor sa adopte o contramasura si sa fsi
adapteze comportamentul pe piata.

De regula, schimbul de informatii intre concurenti privind cantitati sau preturi pe care
intentioneaza sa le aplice in viitor este considerata o restrangere a concurentei prin obiect. Prin
urmare, intr-o astfel de situatie, autoritatea de concurenta nu va mai trebui sa faca dovada faptului
ca schimbul de informatii a avut in concret drept efect o restrangere a concurentei.

n ceea ce priveste alte tipuri de informatii, pentru a fi considerat3 o restrangere a concurentei, va
fi necesara dovada efectelor restrictive prin prisma impactului negativ pe care schimbul de
informatii il poate avea asupra parametrilor concurentei, cum ar fi pretul, calitatea, varietatea
produselor sau inovarea.
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in anumite conditii Tnsd, informatiile sensibile pot fi furnizate Asociatiei in scopul crearii unor
rapoarte statistice sau studii de piata (in acest sens a se vedea sectiunea 8). In niciun caz ins3, astfel
de informatii nu pot fi comunicate in sedintele Asociatiei si nu pot fi divulgate celorlalti membri.

7.2 Schimburi permise de informatii
7.2.1 Informatiile istorice

n general, este permis schimbul de informatii care nu sunt de maxima important3 din perspectiva
concurentei. Aceasta se poate determina si in functie de vechimea informatiilor. Astfel, informatiile
anterioare care nu pot oferi indicatii cu privire la comportamentul viitor al concurentilor, sau care
nu pot facilita monitorizarea abaterilor de la o intelegere anterioara, nu ridica de regula probleme
concurentiale, Tntrucat este putin probabil sa constituie informatii sensibile.

Cu toate ca nu existd un prag predefinit pentru a determina caracterul suficient de vechi al
informatiilor, astfel incat sa nu presupuna riscuri pentru concurenta, poate fi avuta in vedere
frecventa renegocierilor de pret din piata si industria bancara, diferita spre exemplu in cazul liniilor
de credit pe termen scurt de cel al creditelor imobiliare pe termen mediu sau lung. Totodata, n
practica autoritatilor de concurentd, informatiile mai vechi de un an au fost considerate a nu avea
efecte restrictive asupra concurentei, insa acest prag depinde de particularitatile pietei. Nu exista
un prag predefinit Tn functie de care datele sa devinad “istorice”, pentru a nu presupune riscuri de
concurenta, caracterul istoric al datelor depinzand de caracteristicile specifice ale produselor si
pietei. Spre exemplu, Tn acest sens poate fi luata in considerare natura datelor, gradul de cumulare
(agregare), frecventa schimbului de date sau caracteristicile pietei, precum stabilitatea si
transparenta acesteia.

7.2.2 Datele cu caracter real public

in general, schimburile de informatii cu adevarat publice nu vor fi considerate susceptibile de a
constitui o incalcare a normelor de concurenta. Informatiile cu real caracter public sunt acele
informatii care sunt in general la fel de accesibile (in ceea ce priveste costurile de acces) pentru toti
concurentii si clientii (spre exemplu informatii din buletine sau publicatii de specialitate accesibile
publicului). Pentru ca informatiile sa fie cu adevarat publice, obtinerea lor nu ar trebui sa fie mai
costisitoare pentru clientii si societatile neparticipante la sistemul de schimb de informatii decat
pentru societatile participante.

Spre exemplu, Th anumite cazuri, informatii care sunt in general puse la dispozitia consumatorilor
de catre fiecare participant la piata si disponibile prin intermediul internetului, dar care sunt
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schimbate de catre concurenti in mod direct si in cadrul Asociatiei (sau prin intermediul unei terte
parti) nu au fost considerate informatii cu adevarat publice. Aceasta intrucat colectarea si
furnizarea informatiilor direct prin intermediul Asociatiei reprezinta o sursa mai credibild pentru
concurenti, in special in cazul in care acestia nu ar dispune in mod individual de resursele necesare
pentru a intocmi o astfel de baza de date.

7.2.3 Date economice generale sau aspecte de reglementare de interes general

in cadrul sedintelor Asociatiei, de reguld, vor putea fi discutate date economice generale sau
aspecte de reglementare de interes general si consecintele acestora fata de membri.

Cu toate acestea, nici in astfel de situatii, membrii nu pot incheia intelegeri cu privire la
comportamentul pe care intentioneaza sa il adopte in cazul in care anumite acte normative ar intra
in vigoare.

8 TNTOCMIREA STUDIILOR DE PIATA SI A RAPOARTELOR STATISTICE SAU A
EVALUARILOR COMPARATIVE

Evaluarile comparative pot fi permise, atat timp cat au caracter general, iar Asociatia, in calitate de
entitate ce colecteaza si proceseaza informatiile furnizate de catre membrii sdi, este tinuta de o
obligatie de confidentialitate, iar informatiile nu sunt si nu pot fi legate sau atribuite unor anumiti
concurenti. Totodata, informatiile pot fi colectate si procesate de o terta persoana, independenta
si care este supusa unor obligatii de confidentialitate.

De asemenea, studiile de piata pot fi permise atat timp cat rezultatele sunt prezentate intr-o forma
statistica, nu mentioneaza informatiile individuale privind preturile sau alte aspecte de natura
financiara, iar informatiile sensibile din punct de vedere concurential, cum ar fi cotele de piat3,
cifrele de afaceri sau volumele de vanzari raman anonime.

Conform practicii autoritatii de concurenta din Romania, transmiterea de informatii statistice
individuale, precum costuri de productie, productivitatea muncii, volumele de vanzari, cifra de
afaceri, investitiile realizate, in scopul intocmirii si publicarii de catre o asociatie a unor buletine
trimestriale cuprinzand astfel de date individualizate, a fost considerata contrarda normelor de
concurenta. intr-o astfel de situatie, o atentie sporitd trebuie acordata faptului c3 inclusiv membrii
asociatiei care nu furnizeaza astfel de informatii privind situatia lor individuald, pot fi trasi la
raspundere daca participa in cadrul asociatiei si primesc astfel de date in legatura cu alti membri.
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n concluzie, de reguld, urmatoarele principii trebuie respectate in vederea intocmirii si redactarii
studiilor de piata, a rapoartelor statistice sau a evaluarilor comparative:

. nu vor fi divulgate informatii individuale sensibile din punct de vedere concurential cu
privire la membri, nici in forma publicata a studiilor, rapoartelor sau evaluarilor, nici pe
durata compildrii acestora. Informatiile considerate istorice pot fi divulgate;

° informatiile (care nu sunt istorice) vor trebui difuzate membrilor doar intr-o forma
agregata, care sa nu permita identificarea unui anumit membru sau a unor detalii privind
tranzactii individuale (spre exemplu, in functie de caracteristicile pietei, aceasta cerinta
poate fi indeplinita prin colectarea unor informatii agregate de la cel putin 3 membri —
acest prag putand varia in functie de posibilitatea concreta de evitare a riscului extragerii
unor informatii individuale);

° informatiile divulgate nu vor fi insotite de comentarii, analize, observatii sau recomandari
(In special cu privire la preturi sau alte elemente similare care sunt sensibile din punct de
vedere comercial);

° membrii nu vor discuta rapoartele sau studiile nici in cadrul si nici in afara sedintelor
Asociatiei.

Pentru a determina daca elaborarea anumitor statistici comporta un risc de incalcare a nomelor de
concurentd, pot fi avute in vedere urmatoarele intrebari, raspunsul la oricare dintre acestea putand
indica existenta unui risc:

. este posibila tragerea unor concluzii individuale cu privire la preturi sau comisioane,
reduceri, dobanzi, inclusiv a marjei acestora, precum si asupra oricarui element
component al costurilor sau asupra altor conditii de tranzactionare?

° numarul de membri participanti la respectiva procedura de elaborare este redus?
. informatiile furnizate sunt de natura foarte recenta?

° exista o clasificare pronuntata dupa categorii de produse, astfel incat se ofera mai mult
decat o privire de ansamblu asupra pietei?

Membrii vor evita sa participe la studiile de piata, rapoartele statistice sau evaluarile comparative
care nu respecta principiile de mai sus.

Participarea intreprinderilor la realizarea rapoartelor de piata sau benchmarking ar trebui sa fie
voluntara. Asociatia nu trebuie sa conditioneze prin Statut dobandirea calitatii de membru sau
mentinerea acesteia de furnizarea de catre intreprinderi a datelor respective si sa nu ia masura
excluderii din Asociatie a membirilor care nu furnizeaza date.
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De asemenea, rapoartele finale, in forma agregata, ar trebui sa fie comunicate si membrilor care
nu au participat la realizarea acestora.

n cazul unor incertitudini cu privire la un caz particular, acestea vor fi verificate in prealabil cu
persoanele responsabile din cadrul Asociatiei si cu expertul juridic. Tn nicio situatie, Asociatia nu va
permite membrilor sa dezvaluie informatii care pot fi considerate confidentiale sau comercial
sensibile. Este recomandabil ca activitatile de colectare a datelor individuale ale membrilor si
pregdtirea rapoartelor de analiza a pietei sau de benchmarking sa fie efectuate de catre o terta
parte, independenta de asociatie, care si-a asumat un angajament de confidentialitate.

9 CONFORMAREA CU NORMELE DE CONCURENTA IN CADRUL SEDINTELOR
ASOCIATIEI

9.1 Principii

Datorita faptului ca de regula, la sedintele Asociatiei sunt prezenti numerosi concurenti din
industria bancara, exista un risc ridicat ca acestia sa fie tentati sa schimbe informatii comerciale
sensibile sau s& discute strategii de piatd. Intrucat un astfel de comportament conduce de reguli la
incalcari ale normelor de concurenta, ce pot avea ca urmare deschiderea unei investigatii si
aplicarea unor amenzi de catre autoritatea de concurenta competenta la nivel national sau
european, membrii trebuie sa se abtina de la o astfel de conduita. Existenta procedurilor de
investigatie ale autoritatilor de concurenta, rapoartele de presa negative pot fi daunatoare
intreprinderilor implicate si Asociatiei.

Mai mult, simpla participare in cadrul unei sedinte in care au fost incheiate intelegeri
anticoncurentiale va atrage prezumtia ca respectivul participant este parte la intelegere in
modalitatea acceptarii tacite si poate fi suficienta pentru angajarea raspunderii.

Implementarea unei culturi a conformitatii se poate concretiza prin instituirea unor reguli formale
pentru desfasurarea sedintelor, care sa asigure conformitatea acestora cu dreptul concurentei.
Regulile de desfasurare a sedintelor se aplica oricarei sedinte, indiferent de obiectul si tematica
intalnirii.

9.2 Pregatirea sedintelor

Tnaintea fiecirei sedinte a Asociatiei, persoana responsabild va intocmi o ordine de zi ce va fi adusa
in prealabil la cunostinta membrilor. Punctele de pe ordinea de zi vor fi descrise cat mai detaliat,
iar persoana responsabila se va asigura ca acestea nu contravin normelor de concurenta. O atentie
sporita trebuie acordata limbajului folosit, care nu trebuie sa contina o terminologie ambigua. Este
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important ca limbajul folosit sa fie cat mai clar si sa nu contina termeni care sa sugereze un aparent
caracter ilegal, chiar daca un astfel de comportament nu are loc.

Spre exemplu, in cazul in care in cadrul sedintei urmeaza a se discuta un raport obiectiv asupra
situatiei economice rezultate in urma cresterii anumitor indicatori financiari, un astfel de punct nu
va fi trecut In ordinea de zi ca ,intelegere asupra aspectelor financiare” sau alti termeni
asemanétori. Tn cazul oricror incertitudini cu privire la limbajul utilizat, se va solicita opinia
expertului juridic, anterior transmiterii ordinii de zi.

Orice alte comunicari intre Asociatie si membrii sai vor avea un limbaj clar si precis, care nu lasa loc
pentru interpretari.

Fiecare ordine de zi va cuprinde, ca un prim punct, o atentionare asupra normelor de concurenta,
dupa modelul prevazut in sectiunea 0 de mai jos.

9.3 Conduita in cadrul sedintelor

Persoanele responsabile din cadrul Asociatiei se vor asigura ca participantilor la sedintele Asociatiei
le va fi pusa la dispozitie o lista succinta de tipul ,asa da/asa nu” a principiilor de baza ce trebuie
respectate in cadrul sedintelor, dupa modelul prevazut in Anexa nr. 1.

Persoanele responsabile se vor asigura ca discutiile din cadrul sedintelor respecta ordinea de zi si
nu depasesc limitele acesteia.

Tn situatia in care Th mod spontan sunt intreprinse activitdti contrare normelor de concurents, spre
exemplu printr-un schimb de replici spontan, persoana responsabila cu respectiva sedinta va
interveni de indata. Tn situatia in care se ridicd subiecte care nu au fost trecute pe ordinea de zi,
persoana responsabila ar trebui sa intervina sa incheie astfel de discutii, acele subiecte urmand a fi
trecute pe ordinea de zi a unei intalniri viitoare.

In cazul in care aceasta se afld intr-o situatie de incertitudine cu privire la caracterul
anticoncurential al activitatii, va suspenda sedinta si va amana discutia pana la urmatoarea sedinta,
timp Tn care va clarifica orice neclaritati cu expertul juridic. Tn cazul in care evitarea oriciror discutii
din domeniile sensibile (schimb de informatii confidentiale sensibile din punct de vedere
concurential) nu este posibila, persoana responsabila va aduce la cunostinta participantilor faptul
ca astfel de subiecte nu pot fi discutate si va solicita incetarea comportamentului de indata, putand
incheia sedinta.
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n caz contrar, rdspunderea va putea fi angajatd in sarcina tuturor participantilor prezenti, inclusiv
a Asociatiei. Tn vederea evitdrii unei potentiale rdspunderi, membrii care nu au participat la
respectiva conduitd vor trebui sa pdraseasca de indata sedinta, iar acest fapt va fi precizat in
procesul-verbal de sedintda, specificandu-se motivul plecarii si opozitia ferma fata de
comportamentul anticoncurential.

n cazul in care discutiile ating subiecte sensibile din punct de vedere concurential asupra cdrora
exista incertitudini cu privire la legalitatea lor, se va solicita prezenta expertului juridic pentru a se
asigura ca discutiile raman in cadrul de conformitate.

9.4 Cerinte de inregistrare

Desfasurarea fiecarei sedinte, aspectele discutate si deciziile adoptate vor fi mentionate in scris, in
procesul-verbal de sedinta, prin grija persoanelor responsabile cu desfasurarea sedintei. Procesul-
verbal va fi insotit de o lista cuprinzand numele persoanelor care au participat efectiv la sedinta,
semnata de citre fiecare participant. in acest fel, modul de desfisurare al sedintelor va putea fi
verificat si va putea fi asigurat caracterul transparent al acestora. Astfel de procese-verbale vor
putea fi ridicate si utilizate de catre autoritatile de concurenta ca probe in cadrul unei investigatii,
putand fi folosite de catre Asociatie si membrii sdi si pentru a demonstra lipsa de implicare in
comportamentul anticoncurential. in acest scop, limbajul folosit trebuie si fie clar, precis si s3
reflecte In mod loial desfasurarea sedintelor.

n cazul oricaror incertitudini cu privire la limbajul utilizat, se va solicita opinia expertului juridic,
anterior circularii procesului-verbal cu participantii la sedinta.

Ulterior comunicarii procesului-verbal, participantii vor aduce la cunostinta persoanelor
responsabile cu desfasurarea sedintei orice mentiuni, obiectii sau propuneri de modificare a
acestuia.

9.5 Discutiile informale

Intrunirile informale dintre membri in legdtura cu Asociatia, sau discutiile informale in afara ordinii
de zi, trebuie tratate cu atentie, intrucat pot fi atinse subiecte sensibile din punct de vedere
concurential, fiind mai predispuse unor schimburi de informatii interzise decat sedintele formale.

Cu toate ca acest tip de discutii/intruniri nu sunt inregistrate in procese-verbale, vor putea fi
mentionate ulterior in corespondenta dintre membri, sau Tn notele scrise intocmite de reprezentatii
membrilor in urma intrunirii, sau chiar divulgate si raportate autoritatii de concurenta daca prezinta
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relevanta din punct de vedere concurential. Tn consecint3, aceste discutii in cadrul informal se vor
supune acelorasi reguli si vor fi tratate cu aceeasi atentie precum sedintele formale ale Asociatiei.

9.6 Atentionarea asupra normelor de concurenta

Aceasta atentionare va fi adusa la cunostinta membrilor prin intermediul ordinii de zi a sedintelor
Asociatiei. Scopul sau este de a reaminti si de a atrage atentia participantilor asupra obligatiilor din
domeniul dreptului concurentei.

Vd rugdm sd aveti in vedere faptul cd participarea la activitdtile Asociatiei Romdne a Bdncilor
presupune cunoasterea si asumarea prevederilor Ghidului privind conformarea cu regulile de
concurentd. In cazul in care nu ati luat deja cunostintd de acesta, vd rugdm sd il cititi inaintea
sedintei.

Asociatia Romdnd a Bdancilor si membrii sdi nu vor desfdsura activitdti, nu vor purta discutii si nu vor
avea o conduitd care sd contravind normelor de concurentd. Spre exemplu, membrii si orice alti
participanti nu vor comunica, discuta sau schimba informatii comerciale sensibile, inclusiv informatii
confidentiale privitoare la preturi, comisioane, dobdnzi, costuri, strategii de marketing si
promovare, alte conditii de tranzactionare, liste de clienti, profituri obtinute, termenii si conditiile
comerciale utilizate in relatia cu tertii. Aceastd obligatie este aplicabild atdt in timpul sedintelor
Asociatiei cat si in cadrul discutiilor informale anterioare, ulterioare sau din timpul sedintelor.

10 INTERACTIUNEA CU AUTORITATILE DE CONCURENTA SI CONDUITA iN
CURSUL DESFASURARII UNOR INSPECTII INOPINATE

10.1 Interactiunea cu autoritatile de concurenta — aspecte generale

Comisia Europeana si Consiliul Concurentei sunt autoritdtile competente responsabile pentru
investigarea si sanctionarea situatiilor de incalcare a normelor de concurenta, fiind investite in
acest scop cu puteri extinse de inspectie si investigare.

Autoritatile de concurenta pot solicita, in functie de tipul de investigatie, orice informatii si
documente considerate necesare, sau pot organiza inspectii inopinate la sediul Asociatiei.
Investigatiile pot fi atat de tip sectorial, privind un anumit sector economic sau un anumit tip de
acord in diferite sectoare, efectuate din oficiu, cat si investigatii privind potentiale incalcari ale
normelor de concurenta, deschise din oficiu sau la plangerea prealabila a unei persoane interesate.
Tn aceste din urma situatii, autorititile de concurenta pot solicita informatii si documente oricdror
intreprinderi, respectiv asociatii, chiar daca acestea nu sunt vizate de respectivele incalcari, daca
autoritatile considera aceasta util si necesar.
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Tn orice interactiune cu autoritatile de concurents, inclusiv in cadrul oricirei proceduri de solicitare
de informatii si documente, va rugam sa cooperati si sa aduceti fara intarziere respectiva situatie
la cunostinta reprezentantilor desemnati in acest scop de catre Asociatie, precum si expertului
juridic.

10.2 Inspectiile inopinate

Inspectorii de concurenta pot proceda la inspectii doar Tn baza unui ordin emis de catre
presedintele Consiliului Concurentei si cu autorizarea judiciarda data prin incheiere de catre
presedintele Curtii de Apel Bucuresti (sau de catre un judecator delegat de acesta). O copie
certificata a ordinului de inspectie si a autorizatiei judiciare va trebui comunicata in mod obligatoriu
reprezentantilor Asociatiei inainte de inceperea inspectiei. in cazul Comisiei Europene, aceasta va
efectua inspectiile in baza unei decizii adoptate in urma consultarii autoritatii de concurenta
nationale.

n cadrul inspectiilor inopinate, autoritatea de concurentd competentd poate efectua urméatoarele
activitati:
° patrunderea in spatiile, terenurile sau mijloacele de transport pe care Asociatia le detine
legal si/sau in care isi desfasoara activitatea;

° examinarea oricaror documente, registre, acte financiar-contabile si comerciale sau alte
evidente legate de activitatea Asociatiei, indiferent de locul in care sunt depozitate si de
suportul fizic sau electronic pe care sunt pastrate si ridicarea sau obtinerea in orice forma
de copii ori extrase din acestea;

° solicitarea oricarui reprezentant sau membru al personalului Asociatiei de explicatii cu
privire la faptele sau documentele legate de obiectul si scopul inspectiei si consemnarea
sau inregistrarea raspunsurilor acestora;

° sigilarea oricarui amplasament destinat Asociatiei si a oricaror documente, registre, acte
financiar-contabile si comerciale sau alte evidente legate de activitatea Asociatiei, pe
durata si Tn masura necesara inspectiei;

° pe durata desfasurarii inspectiei, sa solicite schimbarea parolei/blocarea unor conturi de
utilizator si/sau de email;

° pe parcursul inspectiei, informatiile stocate sau arhivate in mediul electronic vor putea fi
copiate integral si ridicate pe suport electronic, cu aplicarea de sigilii, urmand ca
prelevarea informatiilor necesare investigatiei sa se realizeze in prezenta reprezentantului
Asociatiei, la sediul autoritatii de concurenta competente;
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° cu toate acestea, dupa obtinerea HDD (Hard Disk Drive) copie de lucru, procesarea,
indexarea si cautarea datelor in acesta vor putea fi efectuate de catre inspectorii de
concurenta, fara a fi necesara prezenta reprezentantilor Asociatiei.

in scopul gestionarii inspectiilor inopinate, Asociatia va desemna anumiti reprezentanti dintre
angajatii/personalul Asociatiei care vor avea urmadtoarele obligatii pe parcursul inspectiei
inopinate:

. de a permite inspectorilor de concurenta, fara intarziere, inceperea si derularea inspectiei;

. de a facilita, pe intreaga durata a inspectiei, accesul la toate informatiile si documentele
necesare indeplinirii misiunii inspectorilor de concurenta;

° de a furniza autoritatii de concurenta orice documente, informatii, inregistrari, evidente
solicitate, precum si orice lamuriri necesare, intr-o forma completa, fara a opune
caracterul confidential al acestora. De la aceasta reguld vor putea fi exceptate
comunicarile cu avocatii externi, care se bucura de caracter protejat daca sunt realizate in
cadrul si Tn scopul exclusiv al exercitarii dreptului la aparare al Asociatiei, respectiv dupa
deschiderea procedurii administrative de investigatie, ori anterior deschiderii procedurii
administrative, cu conditia ca aceste comunicari sa aiba legatura cu obiectul procedurii.
Astfel de comunicari nu vor putea fi prelevate ori folosite ca proba in cursul procedurilor
desfasurate de autoritatea de concurenta. De asemenea, se va putea solicita acordarea
caracterului de confidentialitate cu privire la informatiile/documentele ce
constituie/cuprind secrete de afaceri sau cu privire la alte informatii confidentiale. Spre
deosebire de comunicarile cu avocatii externi, informatiile si documentele confidentiale
pot fi ridicate sau folosite ca proba in cursul procedurilor, in limitele legii;

° de a pune la dispozitia autoritatii de concurenta si a asigura accesul la toate
echipamentele si programele folosite, inclusiv la cele care nu se afla fizic in spatiul
inspectat, dar pot fi accesate din acel spatiu;

° de a furniza parolele si cheile de criptare/decriptare necesare, inclusiv cele de
administrator local si/sau de retea si de a asigura suportul necesar inspectorilor de
concurenta, inclusiv pentru rularea software-ului specific, calcularea valorii "hash" si
transferul fisierelor considerate relevante de pe un echipament pe altul, pentru a fi apoi
copiate pe CD/DVD sau listate. Prin valoare "hash" se intelege un algoritm matematic
aplicat informatiei digitale, cum ar fi un fisier, HDD fizic, memorie flash, PDA (Personal
Digital Assistant), card SIM (Subscriber Identity Module) etc.;

° in cazul verificarii si ridicarii unor documentele in format electronic, trebuie sa fie
asigurata si prezenta unei persoane din cadrul departamentului IT al Asociatiei, care va
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intocmi ulterior un raport prin care va reliefa masurile de ordin tehnic intreprinse de catre
autoritatea de concurentd, pentru o mai buna intelegere a procedurii de control;

° de ainsoti inspectorii in toate verificarile acestora, pentru a se asigura ca nu se efectueaza
cercetadri decat cu stiinta si in prezenta reprezentantilor desemnati ai Asociatiei;

. de a intocmi o lista explicita vizand totalitatea inscrisurilor predate si caracterul
confidential al acestora, daca este cazul;

° de a pastra copii ale documentelor ridicate de catre autoritatea de concurentd;

° de a depozita toate documentele originale verificate si/sau copiile documentelor ridicate
si lista aferentd acestora intr-o incdpere/spatiu distinct, pentru o mai buna evidenta si
pentru a facilita construirea apararilor;

° orice angajat al Asociatiei are obligatia de a raspunde concis, exact si complet la intrebarile
inspectorilor si de a tine o evidenta a intrebarilor adresate si a raspunsurilor furnizate;

° de a se abtine, pe cat posibil, in a-si baza raspunsurile prin invocarea politicilor interne
existente la nivelul Asociatiei;

° de a se abtine de la a face mentiuni ambigue care pot conduce la ideea ca Asociatia nu Tsi
determina singurd propriile decizii, cum ar fi mentiuni de genul ca o decizie “este
conforma intelegerilor din industrie” sau ,este in modul adoptat in industrie”.

Reprezentantii desemnati de catre Asociatie vor putea in cadrul unei inspectii inopinate sa
desfasoare urmatoarele activitati:

° verificarea obiectului si scopului inspectiei inopinate si intocmirea unui raport dupa
finalizarea controlului;

° identificarea Tn mod concret a informatiilor si documentelor necesare autoritatii de
concurenta conform ordinului de inspectie si imputernicirea angajatilor/personalului
Asociatiei in vederea acordarii accesului la respectivele informatii si documente;

° formularea unei cereri privind acordarea caracterului confidential a anumitor documente,
in conformitate cu prevederile legale aplicabile;

° dovedirea caracterului protejat de lege al comunicarilor dintre Asociatie si avocatii
externi, care nu pot fi ridicate ori folosite ca proba, in conformitate cu prevederile
aplicabile.

10.3 Sanctiunile procedurale aplicabile

n cazul nerespectirii, in mod intentionat sau chiar din neglijent3, a obligatiilor mai sus mentionate
in cadrul interactiunilor cu autoritatile de concurenta, acestea pot aplica amenzi contraventionale
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de pana la 1% din cifra de afaceri totalda din anul financiar anterior sanctionarii, in urmatoarele
situatii:

° furnizarea ca urmare a unei solicitari din partea autoritatii, in cadrul unei investigatii (fie
sectorial3, fie de incalcare a normelor de concurenta) de informatii inexacte, incomplete
sau care induc Tn eroare, ori de documente incomplete, sau nefurnizarea informatiilor si
documentelor solicitate;

. furnizarea de informatii, documente, inregistrari si evidente intr-o forma incompleta in
timpul inspectiilor desfasurate;

° refuzul de a se supune inspectiilor inopinate;

° ruperea sigiliilor aplicate de catre reprezentantii autoritatii de concurenta, aceasta putand
atrage si raspunderea penala potrivit dreptului national.

Normele nationale prevad si un prag minim al amenzii, respectiv 0,1% din cifra de afaceri totala din
anul financiar anterior.
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ANEXA NR. 1

Lista succinta a principalelor interdictii si recomandari pentru desfasurarea sedintelor Asociatiei
Romane a Bancilor (,ARB”)

ASA DA

. Luati In considerare faptul ca ARB insasi va putea fi responsabila pentru incalcarile
normelor de concurentad, iar o astfel de incdlcare poate avea consecinte patrimoniale si
reputationale pentru Asociatie;

. Parcurgeti Ghidul privind conformarea cu regulile de concurenta intocmit de catre ARB;

° Cititi atentionarea asupra normelor de concurenta inainte de participarea la sedintele
Asociatiei;

° Asigurati-va ca sedintele ARB au o ordine de zi si ca sunt intocmite procese-verbale ale
acestora;

° Faceti schimb doar de informatii generale si istorice, care nu pot avea un impact asupra
desfasurarii activitatii comerciale viitoare, sau de informatii precum cele privind ordinea
publica, aspecte de reglementare de interes general pentru membri, liniile de orientare
generale din industrie, studii de piata statistice care nu prezinta informatii individualizate,
daca este cazul, asigurandu-va ca nu sunt dezvaluite informatii sensibile mentionate in
sectiunea ,ASA NU”;

° Tn cazul in care se intocmeste un studiu de piat3, asigurati-va ca datele sunt anonimizate
si membrii nu pot fi identificati in mod individual din rezultatele obtinute;

° Fiti pregatit sa incetati orice discutie si/sau sa parasiti sedinta in cazul in care altcineva
mentioneaza subiectele sensibile din sectiunea ,,ASA NU”. Asigurati-va ca plecarea dvs. si
motivul acesteia sunt specificate Tn procesul-verbal sau inregistrate pe un suport durabil,
dupa caz. Informati ARB cu privire la orice incident de acest fel, precum si atunci cand
sunteti abordati in vederea schimbului de informatii sau a coordonarii comportamentului
pe piata;

° Tncheiati sedinta in cazul in care participantii insistd s3 conduca discutiile intr-o maniera

ce poate constitui o incalcare a normelor de concurenta;

° Tn cazul in care primiti informatii nesolicitate sensibile din punct de vedere concurential,
returnati-le de indata, fara a pastra copii si explicati in scris motivele pentru care nu doriti
sa primiti astfel de informatii;

° Tn cazul oricdror incertitudini, solicitati prezenta expertului juridic al Asociatiei, pentru a
va asigura ca discutiile raman in cadrul de conformitate.
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ASA NU

° Evitati orice comportament prin care se creeaza impresia falsa cd ARB ar fi parte intr-o
intelegere anticoncurentialg;

° Nu Tncheiati Tntelegeri care Tmpiedica sau restrang libertatea concurentilor de a-si stabili
preturile, costurile, dobanzile, comisioanele, reducerile, precum si orice alte conditii de
tranzactionare;

. Nu incheiatiintelegeri privind impartirea pietelor sau a surselor de aprovizionare, sau care
limiteaza sau controleaza comercializarea, dezvoltarea tehnica sau investitiile;

° Nu faceti schimb de informatii confidentiale sau sensibile din punct de vedere
concurential cu ceilalti membri ai ARB si nu solicitati membrilor sa aiba un astfel de
comportament. Responsabilitatea de a decide ce constituie informatii confidentiale sau
sensibile revine n primul rand fiecarui membru in parte;

° Nu discutati despre preturile, elementele componente ale costurilor, dobanzile,
comisioanele, reducerile practicate sau alte aspecte financiare, curente sau viitoare, cu
alti membri ai ARB (aveti grija, de asemenea, in ce priveste preturile anterioare, in special
cele recente);

° Nu schimbati informatii referitoare la conditiile de creditare, cotele de piata, cifre de
afaceri, volumele de vanzari, politicile de dezvoltare, marketing si promovare, planurile
de investitii si extindere, tehnologii, lansarea de noi produse, liste de clienti, alocarea
pietelor, riscuri, programe de cercetare si dezvoltare si rezultatele obtinute;

° Nu discutati cu alti membri ai ARB despre refuzul de a avea relatii comerciale cu anumiti
clienti sau furnizori, daca aceasta poate conduce la Tmpiedicarea accesului respectivului
client/furnizor la serviciile concurentilor;

° Nu discutati si nu schimbati informatii privitoare la subiectele de mai sus in cadrul niciunor
intruniri informale in legatura cu ARB sau nu participati la astfel de intruniri;

° Nu utilizati resursele puse la dispozitie de ARB ca un forum pentru a va angaja in
comportamente care au ca scop eliminarea concurentei de pe piata sau crearea unor
bariere la intrarea pe piata;

° Nu permiteti membrilor ARB sa se angajeze in discutii sau activitati care pot conduce la
incalcarea normelor de concurents;

° Nu discutati subiecte ce nu se afla pe ordinea de zi a sedintei agreata in avans de catre
ARB;

° Nu utilizati un limbaj ambiguu si interpretabil la redactarea ordinii de zi si a proceselor-
verbale de sedinta.
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