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Contextul european

Exista, la nivel european, o preocupare pentru transferul serviciilor de plati actuale catre procesarea in timp real.

* Vocalink ofera in prezent serviciul Immediate Payments, o platforma multi-channel
gateway (internet banking, telefon, ghiseu).

* Compania va lansa, prin intermediul aceleiasi platforme, serviciul Mobile Payments in 2014.

* Serviciul are in prezent 22 de participanti (printre care RBS si Citibank).

* Nets (operator regional) a implementat serviciul de plati instant.

Norvegia « Tn 2011, 50% din platile unei zile au fost procesate in timp real.

DADBNIIER * Se adreseaza in cea mai mare masura transferurilor person-to-person si platilor realizate de
companii mici.

* Bankgiro a lansat, in decembrie 2012, serviciul de plati instant — BiR.
* 6 participanti, pana la sfarsitul anului 2014 Bankgiro preconizeaza ca toate bancile sa adere
* Pe aceeasi platforma, compania va implementa mobile payments.

* KIR - Polonia a lansat in iunie 2012 serviciul Express Elixir.

Polonia * 6 participanti, 2 banci in faza de testare, 20.000 tranzactii procesate pe luna.

* Tranzactiile procesate au fost atrase din platile realizate anterior cu numerar; Procesarea
unei plati se realizeaza in medie Tn 15-20 sec.

Toate serviciile functioneaza 24/7/365.
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Importanta caracteristicilor platilor - COMPANII

Caracteristici ale platilor considerate foarte
importante

Siguranta efectuarii platii 8893

Economia de timp 8516

Usurinta efectuarii platii 70 82

Credibilitatea institutiei prin care se 70
plateste 80

Rapiditatea cu care banii ajung la 63
furnizor 79

Marimea comisionului 6975

Disponibilitatea la ore acceptabile 51 68

Distanta pana la punctul in care ‘48

faceti plata o 54
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Situatii de utilizare a serviciului - COMPANII

Situatii in care exista intentia de a utiliza serviciul

Pentru a transfera bani catre
furnizori

|
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Pentru a achita alte servici 99% au facut plati catre furnizori
pentru care se apropie 76 B ’
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Cand se apropie termenul de
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unor facturi sau datorii

Cand se apropie termenul de
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Misiunea STFD-TRANSFOND S.A.
- produs Express -

Partener al eco-sistemului PSP, rol de essential facility, furnizor de solutii
de eficientizare a activitatii pentru companii (prin intermediul bancilor)

Promotor, driver al inovatiei prin valorificarea competentelor de baza —
Financial Market Infrastructure — rol de produs de infrastructura/
platforma comuna prin Express

Crearea spatiului de colaborare pentru banci cu rezultate in:

v Accesul la infrastructurda mai ieftind dar cu grad inalt de inovatie si
securitate — competitia pe Value added services vs. Infrastructura

v Cresterea numarului de tranzactii prin conversia cash in non-cash
v Reducerea costurilor (banci, clienti)

v' Livrarea infrastructurii pentru Real time la clienti (end2end)
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Express

- serviclul -

Express - platforma comuna pentru banci, care poate fi utilizata
de companii si clientii individuali ce doresc:

- plata imediata a unor facturi, impozite, rate

incasarea imediata a platii

- plata imediata pentru obtinerea de discount-uri

» alimentarea imediata a contului bancar al unui furnizor

.. transferarea imediata a fondurilor — de exemplu, pentru plata
&’ taxelor notariale, plata pentru marfa preluata de la en-gros,

plata rapida pentru prestarea unor servicii
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Express
- serviciul -

— ) Calitate — O experientd mai bund si alinierea la tendintele cele mai avansate

Va fi cel mai rapid tip de transfer interbancar pentru plati de retail, la fel de sigur ca si cele
din prezent. Banii trimisi nu parasesc sistemul bancar: fondurile pentru decontarea -
compensarea platilor in sistemul Express vor fi depuse intr-un cont fiduciar al sistemului
deschis la Banca Nationalda a Romaniei si operat de TRANSFOND

v' achitarea rapida a debitelor

v' transmiterea unui ordin de plata in regim de urgenta
v incasarea imediata a unei plati

I:> Acoperire

Transferurile bancare in regim de urgenta in sistemul Express vor fi realizate, deocamdata exclusiv in RON
si doar intre bancile de pe teritoriul tarii.

— > Comisionare

Platile pentru realizarea transferurilor de plata suportate de client sunt stabilite de fiecare banca —

participant, de la acestea TRANSFOND urmand sa incaseze sume conform normelor stabilite prin regulile
sistemului respectiv.
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PRODUS: EXpress
- caracteristici-

24[7/365

Viteza transfer interbancar:;

< 30 secunde - contlacont
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Tipuri Tranzactii - concept

TIP Descriere

B2B(G) Plati furnizori, Trezorerie, incasari rapide

P2B  Plati facturi, rate, taxe,
on-line

P2P  Transferuri intre rude, prieteni
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Express

- informatii pentru companii -

Express va fi disponibil la fel ca si un transfer bancar traditional - la banca
(in 1B si la ghiseu). Tn viitor preconizim dezvoltarea infrastructurii pentru
plati imediate pentru comertul electronic si de pe terminalele mobile.

Cine poate oferi
serviciul

Pentru o companie, conditia necesara pentru folosirea transferului bancar
Conditie pentru Express va fi disponibilitatea serviciului in banca sa si in banca

utilizarea Express beneficiarului. Disponibilitatea completa pentru serviciul de transfer
bancar Express se va stabili prin normele fiecarei banci.

Va fi suficient ca dvs. si partenerii/clientii sa detineti conturi in banci incluse
in sistemul Express. Transferul bancar in regim de urgenta, de la un cont la
celalalt, se va realiza in cateva secunde.

Primirea unei plati
imediate

Valoarea maxima a

unui transfer bancar . I o . "
# Va fi stabilita de catre fiecare banca.

pe tipuri de
transferuri
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- avantaje companii -

Cdstiga timp - transferul bancar ajunge la
de la platitor la beneficiar in cateva
secunde.

Cdstiga siguranta - pentru sistem este
responsabila aceeasi institutie, care
garanteaza fiabilitatea realizarii
transferurilor bancare standard in
Romania.

Cdstiga independenta fata de sesiunea
transferurilor bancare stabilite/obligatorii
in banci.

Pentru utilizarea serviciului Express, o
companie nu trebuie sa se inregistreze
intr-un sistem sau sa instaleze vreo
aplicatie.

Expl' e
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Exemple de potentiala utilizare B2B

= =1
— q e U I * Camion in service — costuri si riscuri,
= daca plata nu se face instantaneu
| (atunci cand nu exista un contract de
- ; colaborare)

Pana la sf6r§itul lunii martie

10% DISCOUNT

la platile

Nevoia de cash imediata
Valoarea discountului ajunge

n numerar

pentru comenzile
de minim 300 lei,

TVA inclus!

sa acopere un OPMV
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Razvan Faer

Sef Departament Marketing, Vanzari si Dezvoltare
rfaer@transfond.ro
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