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Evolutia rapida a tehnologiei a schimbat structural viata de fiecare zi a omului modern,
modul de derulare a afacerilor, precum si, in multe zone ale lumii, tipul de interactiune intre cetatean
si autoritati. In tot acest tumult al schimbarilor, industria serviciilor financiar bancare nu face
exceptie.

Astfel, se produc schimbari importante in comportamentul si cerintele consumatorilor de
astfel de servicii, care solicitd servicii in timp real, mobilitate, usurinta, comoditate, transparenta,
dar in acelasi timp siguranta, securitate si costuri cat mai mici.

Modelul de business traditional este regandit, atentia bancilor fiind concentrata pe cerintele
clientilor si oportunitatile oferite de tehnologie: instrumente electronice, acces prin Internet si mobil,
semnatura electronica, precum si procesare electronica automatizatd a proceselor interne si
externe.

Competitia este in crestere, pe piata apar noi furnizori de servicii financiare, care dau
dovada de agilitate si sunt capabili sa raspunda rapid cerintelor clientilor. Adoptarea noilor
tehnologii implica cerinte complexe de securitate si administrare a riscurilor, in paralel cu eforturile
de implementare a noilor reglementari europene.

Ne regasim astazi in contextul in care, prin cooperare intre toate elementele sale, respectiv
banca centrala, banci comerciale, ARB si TRANSFOND, comunitatea bancara autohtona lanseaza
pentru piata locala serviciul Plati Instant, evolutia care schimba regulile jocului de acum inainte.

in editia 2019, pe langa lansarea serviciului Pl&ti Instant, Forumul Serviciilor Financiare
Digitale isi propune sa abordeze subiecte precum transformarea digitala, lansarea de noi servicii
pe piata serviciilor financiar bancare din Roméania, competitia si colaborarea in piata serviciilor
financiare, in contextul aplicarii prevederilor Directivei revizuite a Serviciilor de Plati, menita sa
aduca o mai mare deschidere, transparenta, competitivitate si sa stimuleze inovatia.
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AGENDA

10:00 - 10:30 inregistrare & Cafea

10:30 - 11:00 Sesiune deschidere

11:00 - 12:45
Moderator

Florin Danescu, Presedinte Executiv, Asociatia Romana a Bancilor

Ruxandra Avram, Director Directia Monitorizarea Infrastructurilor Financiare si a
Platilor, Banca Nationala a Romaniei

Sabin Carantina, Director General, TRANSFOND

- Lansarea serviciului Plati Instant in Romania

Ré&zvan Faer — Sef Departament Marketing, Vanzéri si Dezvoltare, TRANSFOND
Serviciul Plati Instant, prezentare generald — Bogdan Nastase, Manager de proiect,
TRANSFOND

Perspectiva CEC Bank asupra Platilor Instant — Laurentiu Mitrache, Director General
— Presedinte al Comitetului de Directie, CEC Bank

Perspectiva Bancii Transilvania asupra Platilor Instant — Leontin Toderici, Director
General Adjunct, Chief Operations Officer, Banca Transilvania

DEMO Live — plata intre conturile a doi clienti a doua banci diferite — Bogdan
Neacsu, Director — Prim-Vicepresedinte al Comitetului de Directie CEC Bank,
Leontin Toderici, Director General Adjunct, Chief Operations Officer Banca
Transilvania

Serviciul Plati Instant, pasii urmatori — lonel Dumitru, Consilier al Directorului
General, TRANSFOND

Schema Plati Instant, noutati si perspective — Constantin Rotaru, Sef Departament
Administrare Scheme Nationale de Plati, Asociatia Roméana a Bancilor

Q&A

12:45 - 13:00 - Pauza de cafea

13:00 - 14:30 — Transformarea digitala — intre oportunitate si reglementare

Moderator

Noi servicii digitale pe piata financiar bancara din Roménia

Cum se transforma experienta clientului in contextul digital?

Care sunt provocarile si oportunitatile generate de open banking?
Cum se pozitioneaza platile instant in noul peisaj al platilor?

Rodica Tuchila, Director Executiv, Asociatia Romana a Béncilor
Simina Maria Baiasu, Vicepresedinte Executiv Operatiuni, Idea::Bank

Cristian Mustata, Sef Departament - EXPERT DIGITAL, Departamentul Strategie
Digitala, Banca Comerciala Romana

lonut Umbres, Director General Adjunct, Libra Bank

Florin Boldescu, Chief Digital Officer, BRD — Groupe Societe Generale
Luminita Soitu, Consilier financiar bancar, Asociatia Roméana a Bancilor
Q&A

14:30 - 15:30 Pranz
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