COMITET NATIONAL SEPA 16 octombrie 2008

Strategia de comunicare pentru proiectul SEPA

Versiunea 2

1  Strategia si planificarea activititii de comunicare nationala

Pornind de la premisa ca succesul implementarii SEPA depinde de implicarea si participarea
pro-activa a tuturor partilor implicate in proiect, strategia de comunicare la nivel national
privind proiectul SEPA are ca obiectiv informarea institutiilor de credit si a celorlalti
beneficiari ai proiectului in legaturd cu implementarea SEPA si evidentierea avantajelor pe
care SEPA le va aduce acestora, cu scopul de a determina adoptarea pe scarda larga a
instrumentelor SEPA.

Obiectivele strategiei de comunicare sunt urmatoarele:

- Congstientizarea §i informarea institutiilor de credit si a clientilor acestora asupra
proiectului SEPA;

- Clarificarea viziunii pe termen lung a SEPA, a intregii game de oportunitati pe care acest
proiect le poate aduce la nivelul economiei nationale i europene;

- Comunicarea beneficiilor pe care le aduce SEPA si a provocarilor pe care le genereaza
pentru beneficiarii proiectului;

- Imbunatatirea intelegerii §i a cunoasterii publice asupra actiunilor ce vor fi intreprinse in
derularea proiectului si a responsabilitétilor fiecdrei parti implicate;

- Asigurarea transparentei procesului de implementare si a progreselor facute;
- Furnizarea permanenta de informatii actualizate partilor implicate.
Strategia de comunicare este destinata urmatoarelor grupuri de beneficiari ai SEPA:

- Utilizatori finali: consumatori, comercianti, Intreprinderi mici si mijlocii, corporatii,
asociatii ale consumatorilor, asociatii patronale,

- Furnizori: furnizori de software, operatori, furnizori de servicii de plati, institutii de credit,
- Sectorul public: administratiile publice locale, administratii financiare.

Strategia de comunicare la nivel national va fi pusd in practica de Asociatia Roméana a
Bancilor, cu sprijinul Bancii Nationale a Romaniei, Ministerului Economiei si Finantelor,
TransFonD, prin actiuni de informare a tuturor participantilor asupra implementarii SEPA si
de comunicare a obiectivelor SEPA, a unor mesaje cheie adaptate fiecarei categorii de
participanti.

Fluxul de comunicare in piata bancara este descris in schema de mai jos:
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Atingerea obiectivelor propuse privind comunicarea la nivel national pentru proiectul SEPA
se realizeaza prin urmdtoarele actiuni:

- Crearea unei surse nationale de informare asupra proiectului SEPA si a evolutiei sale, pe
site-ul Asociatiei Romane a Bancilor - www.infosepa.ro, sursd ce este disponibila
incepand cu 01.06.2008;

- Organizarea - cu sprijinul Institutului Bancar Roman - a unor programe de pregatire
destinate personalului institutiilor de credit privind proiectul SEPA, noul cadru legal in
domeniul platilor si implementarea noilor instrumente de plati, la nivelul Centralelor
institutiilor de credit si a sucursalelor din tard ale acestora - o prima sesiune de cursuri a
fost organizatd in lunile aprilie - mai 2008, vor fi organizate alte sesiuni de cursuri in
trimestrul al IV 2008 si vor continua in cursul anului 2009;

- Organizarea - cu sprijinul Institutului Bancar Roman - a unor programe de initiere,
instruire si documentare a clientilor privind proiectul SEPA, noul cadru legal in domeniul
platilor si caracteristicile noilor instrumente de plati, incepand cu trimestrul IV 2008 si in
cursul anului 2009;

- Organizarea de conferinte si seminarii cu subiectul SEPA, destinate transmiterii mesajelor
cheie citre participantii la implementarea SEPA, colaborarea cu organizatori de conferinte
pentru organizarea unor manifestari dedicate SEPA:
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- Publicarea de articole privind proiectul SEPA in publicatii destinate diverselor categorii
de beneficiari SEPA - lunar 2008;

- Organizarea de intalniri ale Asociatiei Romane a Bancilor cu reprezentantii beneficiarilor
SEPA, in scopul stabilirii de contacte, pentru implicarea acestora in proiectul SEPA;

- Organizarea de intalniri ale Bancii Nationale a Romaniei cu reprezentanti ai organizatiilor
patronale: corporatii, comercianti, furnizori de servicii si utilitati, pentru identificarea
asteptarilor acestora si pentru prezentarea avantajelor pe care SEPA le va aduce acestora;

- Acordarea de interviuri, declaratii, comunicate cu tema SEPA, in cotidianele si
saptamanalele financiare, emisiuni TV specializate pe piata financiara.

Evenimentele si actiunile de publicitate SEPA derulate in anul 2007 sunt descrise in Anexa 1.

Evenimentele si actiunile de publicitate SEPA planificate pentru anul 2008 sunt descrise in
Anexa 2.

Un sumar al principalelor actiuni privind ce vor fi intreprinse in perioada 2009 — 2010 la
nivelul comunitatii bancare din Romania pentru promovarea SEPA este cuprins in Anexa 3.

2 Informarea si pregatirea clientilor pentru migrarea la SEPA

Institutiile de credit au initiat deja actiuni individuale de informare a clientilor privind SEPA,

ege vy

acestora, precum si avantajele aduse de noile scheme in ceea ce priveste costul si viteza de
transfer.

Obiectivele principale de comunicare pe termen scurt sunt informarea si familiarizarea
clientilor institutiilor de credit privind serviciile SEPA, precum si promovarea SEPA ca fiind
o strategie financiar — bancara nationald, care il priveste pe fiecare beneficiar in parte.

Pe termen lung, obiectivele principale sunt sporirea nivelului de incredere a beneficiarilor si
crearea i stimularea cererii pentru serviciile SEPA.

Mesajele principale care vor fi adresate beneficiarilor SEPA sunt:

- SEPA este 0 zona unica de plati la nivelul Uniunii Europene, prin care practicile in

domeniul platilor sunt uniformizate;

- principalul efect al implementarii SEPA va fi reducerea timpului de decontare;

- SEPA va crea conditii pentru accesul la servicii de plati similare in toata zona UE;

- un alt efect al implementarii SEPA va fi uniformizarea comisioanelor;

- implementarea SEPA va duce la utilizarea unor servicii moderne de plata.
La nivelul comunitatii bancare din Romania, informarea si pregatirea clientilor se va face prin
urmatoarele actiuni:

- publicarea pe site-ul Asociatiei Romane a Bancilor, in sectiunea destinatd SEPA, a unor
materiale informative privind caracteristicile si utilizarea noilor instrumente de plati
SEPA;

- organizarea de programe de educare a clientilor privind utilizarea instrumentelor SEPA;
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- organizarea de intdlniri cu diversele categorii de utilizatori, pentru analiza problemelor ce
apar pe parcursul implementarii SEPA;

- publicarea de materiale informative privind proiectul SEPA 1n publicatii destinate
diverselor categorii de beneficiari SEPA.

3 Informarea publicului de catre autoritatile publice

Nu existd in prezent un program initiat de autoritatile publice pentru informarea publicului.
Comunitatea bancara va organiza intalniri cu reprezentanti ai autoritatilor publice pentru a
discuta modalitatile cele mai eficiente In care acestea pot transmite beneficiarilor SEPA
informatii privind avantajele aduse de implementarea SEPA.
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ANEXA 1 - Evenimente / actiuni de publicitate SEPA derulate in anul 2007

Perioada Eveniment / Actiune Organizator / Detalii
Responsabil
Aprilie Seminar SEPA, TARGET?2, Banca Nationala | Obiectiv: Informarea sistemului
2007 TARGET? Securities a Romaniei bancar asupra stadiului
(Banca Nationala a Romaniei, P r01ect.eloy europene in
23 aprilic 2007) dovm.el}lul mfrzzst.rllcturllor de
plati si decontdri In euro: SEPA,
TARGET2, TARGET2
Participanti: institutii de credit,
Banca Nationala a Romaniei,
Asociatia Roména a Bancilor,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD
Tulie - Publicarea unei serii de 5 Asociatia Scop: Prezentarea proiectului
decembrie | articole dedicate viitorului Romaéna a SEPA pentru mediul financiar-
2007 platilor in euro si proiectului Bancilor bancar si de afaceri: istoric,
SEPA 1n revista Market Watch, obiective, componente,
distribuita Tn mediul financiar- organizare, standarde, implicatii
bancar si de afaceri asupra sistemului bancar
romanesc
Octombrie | Seminarul SEP, SEPA si TransFonD Scop: analiza implicatiilor
2007 bancile din Romania SEPA pentru sistemele de plati
(Hotel Ramada, Sibiu, 31 5i infrastructu.r ile de .
octombric 2007) compensare §i decontare din
Romaénia
Participanti: institutii de credit,
Asociatia Romand a Bancilor,
Banca Nationala a Romaniei,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD,
furnizori de solutii informatice
pentru sisteme de plati
Noiembrie | Prezentare a proiectului SEPA, | Finmedia, cu Scop: Informare asupra
2007 a stadiului sau si implicatiilor sprijinul obiectivelor si stadiului
asupra sistemului bancar Asociatiei proiectului SEPA pentru mediul
romanesc - in cadrul Forumului | Romane a financiar-bancar si de afaceri
Bancar Roman Bancilor

(Hotel Marriott, Bucuresti, 28
noiembrie 2007)

Participanti: institutii de credit,
Asociatia Roména a Bancilor,
Banca Nationala a Romaniei,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD,
reprezentanti ai mediului de
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Perioada Eveniment / Actiune Organizator / Detalii
Responsabil
afaceri

Noiembrie | Prezentare a proiectului SEPA | Cap Gemini, cu Scop: Informare asupra

2007 si implicatiilor asupra sprijinul obiectivelor si stadiului
sistemului bancar romanesc - cu | Asociatiei proiectului SEPA pentru mediul
ocazia lansarii raportului World | Romane a financiar-bancar si de afaceri
Payments Report 2007 - autori: | Bancilor si Participanti: institutii de credit
Cap Gemini, ABN Amro si Institutului o ’ ’

EFMA

(Hotel Hilton, Bucuresti, 12
noiembrie 2007)

Bancar Roman

Asociatia Roména a Bancilor,
Institutul Bancar Roman,
furnizori de solutii IT,
consultanti, reprezentanti ai
mediului de afaceri
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ANEXA 2 - Evenimente / actiuni de publicitate SEPA planificate pentru 2008

2008 Eveniment / Actiune Organizator / Detalii
Responsabil
lanuarie Intalnire a Bancii Nationale a Banca Scop: Prezentarea stadiului
2008 Romaniei cu reprezentantii Nationald a proiectului SEPA in Uniunea
Consiliului National al Romaniei Europeana si in Romania si a
Intreprinderilor Mici si Mijlocii beneficiilor SEPA pentru
(Excellence Business Club, 25 intreprinderile mici 3 i mij I.OCii;
ianuarie 2008) implicarea acestora in proiectul
SEPA
Februarie- | Continuarea seriei de articole Asociatia Scop: Informare asupra
decembrie | dedicate proiectului SEPA in Romaénd a evolutiei proiectului SEPA
2008 revista Market Watch, distribuita | Bancilor pentru mediul financiar-bancar
in mediul financiar-bancar si de si de afaceri: istoric, obiective,
afaceri componente, organizare,
standarde, implicatii asupra
sistemului bancar romanesc;
beneficiile implementarii SEPA
pentru corporatii, consumatori,
administratii publice
Aprilie Seminar de prezentare SEPA, Asociatia Scop: Informare asupra
2008 adresat clientilor, asociatiilor Romaéna a obiectivelor, componentelor si
patronale, administratiilor publice | Bancilor si stadiului proiectului SEPA
locale Institutul pentru clientii bancilor,
(Institutul Bancar Roman, 15 Banc?r inigierhea. dialogului cu 'client,:ii,
aprilie 2008) Roméan con§t1tu1rea Forumului
National SEPA
Participanti: institutii de credit,
Asociatia Roména a Bancilor,
Banca Nationala a Romaniei,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD, clienti,
asociatii patronale,
administratii publice locale
Mai 2008 | Conferinta SEPA - Concepte si Finmedia, cu | Scop: Informare asupra

realizari

(Hotel Marriott, Bucuresti, 9 mai
2008)

sprijinul
Asociatiel
Romaéne a
Bancilor

obiectivelor, componentelor i
stadiului proiectului SEPA
pentru mediul de afaceri,
furnizori de solutii IT, de
infrastructuri, consultanti

Participanti: institutii de credit,
Asociatia Romand a Bancilor,
Banca Nationala a Romaniei,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD,
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2008 Eveniment / Actiune Organizator / Detalii
Responsabil
reprezentanti ai mediului de
afaceri
Mai 2008 | Intalnire a Béncii Nationale a Banca Scop: Prezentarea stadiului
Romaéniei cu reprezentantii ai Nationala a proiectului SEPA 1n Uniunea
organizatiilor patronale: corporatii, | Romaniei Europeana si in Romania si a
comercianti, furnizori de servicii i beneficiilor SEPA pentru
utilitati companii; implicarea acestora
in proiectul SEPA
Mai 2008 | Publicare material SEPA - revista | Asociatia Scop: Prezentarea stadiului
Piata Financiara, destinata Romana a proiectului SEPA 1n Uniunea
mediului financiar-bancar si de Bancilor Europeana si in Roméania
afaceri
Iunie - Intalniri ale Asociatiei Romane a | Asociatia Scop: Stabilirea de contacte cu
Octombrie | Bancilor cu reprezentantii ai Romana a clientii bancilor, cu asociatiile
2008 corporatiilor, ai consumatorilor, Bancilor consumatorilor, asociatiile
cu organizatiile patronale si patronale, administratiile
administratiile publice locale publice locale, pentru
implicarea acestora in proiectul
SEPA
Octombrie | Seminar SEPA - evaluarea Asociatia Scop: Evaluarea stadiului
2008 stadiului implementarii SEPA 1n Romaéna a implementarii SEPA in
Romaénia Bancilor Romania, a actiunilor care
trebuie intreprinse Tn continuare
Participanti: institutii de credit,
Asociatia Roména a Bancilor,
Banca Nationald a Romaniei,
Ministerul Economiei si
Finantelor, TransFonD
Noiembrie | Forumul National SEPA Asociatia Participanti: Asociatia Roména
2008 (Institutul Bancar Roman) Romdnaa | a Bancilor, Banca Nationald a
Bancilor Romaniei, Ministerul

Economiei si Finantelor,
corporatii, asociatii patronale,
administratii publice locale
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ANEXA 3 - Masuri planificate pentru anul 2009-2010 in cadrul strategiei de comunicare SEPA

Perioada Actiune Responsabil Detalii
Analiza stadiului implementarii
proiectului SEPA, stabilirea
1531 mijloacelor de comunicare a
. . Intalnire BNR / ARB BNR / ARB / Institutiile | institutiilor de credit (pliante,
ianuarie e ! . . .
2009 cu institutiile de credit | de credit afise on-line, completarea site-
ului dedicat SEPA, ca sursa
nationala de informare) si
instruirea personalului aferent
Ianuan? B Pregatirea .. BNR / ARB / Institutiile | Beneficii, calendar SEPA,
februarie documentatiei pentru . ’ .
L de credit accent pe SEPA Credit Transfer
2009 comunicarea interna (1)
Februaric Comunicarea interna in | Institutiile de credit
2009 cadrul fiecdrei institutii | (Departamentele de Intranet, publicatii interne
de credit Comunicare)
Februarie | - ogatirea BNR / ARB / Institutiile
documentatiei pentru . ’
2009 . TN de credit
training-ul tehnic
Februaric Inf(.)rmar'ea% directorilor Institutiile de credit Sesiuni de I:ram'mg'teh.l'nc in
2009 regionali si a (Comitetele SEPA) cadrul fiecarei institutii de
directorilor sucursalelor credit (“train the trainers”)
o . Sesiuni de instruire tehnica
. . .| Institutiile de credit . . ..
Februarie Instruirea personalului SRR . pentru diseminarea informatiei
! (directorii regionali, . . . A
2009 operational . . (instruirea va avea loc intern, in
’ directorii sucursalelor) e .
fiecare institutie de credit)
) . . BNR / ARB / Institutiile
Februarie Finalizarea materialelor . ’ . . . .
. de credit (Departamente | Pliante, afise, informatii on-line
2009 de informare . . ’
Comunicare,Marketing)
Februarie Identificarea unor BNR / A.RB.’ cu Ziare, publicatii on-line, posturi
. - ajutorul institutiilor de . . .
2009 parteneriate media credit de televiziune si on-line
. Promovare SEPA pe Informatii publicate pe site-
Februarie . o o . . DY .
2009 site-urile institutiilor de | Institutiile de credit urile proprii, link la site-ul
credit SEPA ARB, etc.
Februarie Infqrm 'arca p }thca BNR / ARB, institutiile | Conferintd de presa,
oficiala referitor la . ; . <
2009 de credit comunicat de presa
programul SEPA
Comunicate de presa, on-line,
Februarie — Informari cu privire la BNR / ARB, institutiile prezentari d}r§ct§, prezenta la
. derularea . ’ anumite emisiuni TV,
iunie 2009 | . e de credit . L
implementarii SEPA evenimente (seminarii,
programe de pregatire)
Octombrie | Reactivarea BNR / ARB, cu Ziare, publicatii on-line, posturi
2008 parteneriatelor media ajutorul institutiilor de de televiziune
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Perioada Actiune Responsabil Detalii
credit
Pregatirea
Octombrie— documentatiei pentru
noiembric comunicarea internd (2) | BNR / ARB / Institutiile
2009 — beneficii SEPA de credit
Direct Debit, stadiul
proiectului
Octombrie | -regatirea BNR / ARB / Institutiile
documentatiei pentru . i
2009 .. TN de credit
training-ul tehnic
Diseminarea
Octombrie 1nformag¥lor catre Institutiile de credit Sesiuni de fram'mg.teh{nc n
managerii de . cadrul fiecdrei institutii de
2009 . . .. . | (Comitetele SEPA) o e . )
departamente, divizii si credit (“train the trainers”)
sucursale
Noiembric Comunicarea interna in | Institutiile de credit
2009 cadrul fiecarei institutii | (Departamentele de Intranet, publicatii interne
de credit Comunicare)
o . Sesiuni de instruire tehnica
. . . .| Institutiile de credit . . ..
Noiembrie | Instruirea personalului SRR . pentru diseminarea informatiei
(directorii regionali, . . A
2009 bancar . . (instruirea va avea loc intern, in
directorii sucursalelor) e L .
fiecare institutie de credit)
. . o . BNR / ARB / Institutiile
Noiembrie | Finalizarea materialelor . ’ . . . .
. de credit (Departamente | Pliante, afise, informatii on-line
2009 de informare . ) ’
Comunicare,Marketing)
Noiembrie Infom 'arca p }thca BNR / ARB, institutiile | Conferintd de presa, comunicat
2009 oficiala referitor la de credit ’ de presi ’
SEPA Direct Debit p
.. .. Comunicate de presa, on-line,
Pe Informari cu privire la rezentdri directe, prezenta la
derularea implementarii | BNR / ARB, institutii prezer jrecte, p ’
parcursul . - . ’ anumite emisiuni TV,
. SEPA si pregatire de credit . L
anului 2010 . evenimente (seminarii,
pentru SEPA Carduri o
programe de pregatire)
Informare publica BNR / ARB, institutii Conferintd de presa, comunicat
2010 (TBD) | oficiala referitor la de credit ’ ’ de presi presd,
SEPA Carduri p
Ian 2009 — | Monitorizarea etapizatd | BNR / ARB, institutii YIZIblmate 'h presa, feedback
. . ’ in mediul on-line, stocuri
dec 2010 a comunicarii de credit

materiale tiparite
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